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Trh s technickym zbozim klesa

Hodnota trhu s technickym spotfebnim zbozim v Ceské republice se v prvni poloving roku 2009
snizila o 7 % v porovnani se stejnym obdobim roku lofiského. S vyjimkou segmentu telekomunika-
ci, kde doslo k mirnému narustu, byl u ostatnich sledovanych sektorti (spotfebni elektronika, malé
a velké domaci spottebice, foto, IT a kancelarska technika) zaznamenan meziro¢ni pokles obratu.

Ackoli trh malych domacich spotiebi¢li mezirocné neustdle klesa (o 7,2 %), oproti prvnimu
Ctvrtleti tento pokles nebyl tak dramaticky. Zasluhu na tomto vysledku mély hlavné prodeje kavo-
vart, které jako jedina skupina zaznamenaly v porovnani s druhym Etvrtletim lonského roku na-
rust. Nejsilngjsi skupina, vysavace, jsou sice stale pod lofiskou urovni, ale jejich pokles kopiroval
zmeénu celého trhu.
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v prvni piilce roku 2009 poklesla hodnota jejich prodeje o 15 % oproti stejnému obdobi minulého
roku. Vétsina téchto propadii jde na vrub volné stojicim spottebic¢lim, které klesly o 13 %, zatimco
vestavéné spotiebice si dokdzaly udrzet uroven loiiského roku. Vice nez desetiprocentni pokles
zaznamenaly také sporaky, chladnicky a mycky nadobi. I ptes pokracujici negativni trend se na
trhu objevuji znamky oziveni u nékterych segmentii jako naptiklad u varnych desek, mikrovinnych
trub a susicek. Primérna cena na trhu velkych domacich spotiebici se mezirocné témét nezmenila.
Vyrazny narist cen zaznamenaly mikrovinné trouby a odsavace par. Naopak nejvice poklesly ceny
mrazakd (zhruba o 3 %). K negativnimu meziro¢nimu vyvoji v kusech i v hodnoté doslo vyrazngji
u internetového obchodu, ktery poklesl o vice nez 10 %.

Ve srovnani s druhym &tvrtletim roku 2008 poklesl sektor informaénich technologii v CR v letos-
nim druhém ¢tvrtleti 0 9,4 % a dynamika poklesu trhu tak vzhledem k vyvoji v pfedchozich obdo-
bich zpomaluje. Jedinou rostouci kategorii co do poctu prodanych kusti zlistavaji v roce 2009 note-
booky. Tento pozitivni vyvoj byl, podobné jako v piedchozich dvou ¢tvrtletich, ovlivnén poptav-
kou zejména po malych levngjSich noteboocich a dale byl oslaben negativnim vyvojem prodejt
ostatnich produktovych skupin, jako jsou stolni pocitace a monitory.

V ramci spotiebni elektroniky pokracuje spotiebitelska poptavka po plochych televizorech pod-
porovana postupujici digitalizaci. Nicméné tempo riistu se zacina vyrazné zpomalovat a u nékte-
rych segmentll uz dochazi k meziroénimu poklesu trhu. Klicovym segmentem zlstava LCD
s thloptickou 32 palcd, ale mirné roste vaha velkych obrazovek (37 palct a vétsi).

Flying Cadillac sazi na Neo Retro

Napiiklad znacky Indulona, Ibalgin,
Harley-Davidson, St. Pierre, Balantines,
Pfanner ¢i Lucky Strike fadi mezi své kli-
enty (a pratele) prazska reklamni agentura
Flying Cadillac. Jak uvadi Miron Geletey,
odpovédny za kreativitu a strategii, patii
mezi jeji aktualné nejvyznamnéjsi ,,zbrane*
komunikaéni nastroj Neo Retro, s jehoz
pomoci lze dlouhodobé podpofit daveéry-
hodnost reklamnich sdéleni. ,,Snazime se
o netradiéni piistup k reklamé ve smyslu
jeji aplikace. Mezi vyhody naSich produktt
patfi zejména uspory financi a moznosti

ng Cadillac
%_

jejich navratnosti,” zdiraziuje Miron Geletey. Vice informaci na www.flying-cadillac.com.
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Americti investofi se vytratili

Podle CB Richard Ellis je jednou z vyznam-
nych zmén na evropském trhu komercnich
nemovitosti struktura investord a béhem po-
slednich dvou let vymizeni investor z USA.
Pted dvéma lety, kdy trh byl na svém vrcholu,
americti investofi byli nejveétsim hra¢em na
evropském trhu komercnich realit a v prvnich
Sesti mésicich roku 2007 investovali do nemo-
vitosti v Evropé pfes 20 mld. eur. Nyni je
jejich pritomnost téméf nulova s celkovymi
investicemi pouhych 400 mil. eur béhem prv-
niho pololeti roku 2009. V letech 2006-2009
nakupovali americti investofi hlavné v Neé-
mecku (48 %), nasledovala Velka Britanie
(23 %) a Francie (14 %) a celkova suma do-
sahla ¢astky 75 mld. eur.

Centrum dokonalosti ¢okolady

Dne 7. zafi oteviela spoleénost Nestlé Cent-
rum dokonalosti ¢okolady (Chocolate Centre
of Excellence) ve mést& Broc ve Svycarsku.
Centrum se opira o dédictvi a zkuSenosti
z vyroby cokolady firmy, soustfedi se na Co-
koladu v prémiovém a luxusnim segmentu,
coz nasledné zpétne ovlivni sortiment cokola-
dy Nestlé. D4 dohromady tym specialistl
Nestlé, pocinaje odborniky na kakaové boby
pfes experty na senzoriku a vyrobu cokolady
az po odborniky na obalovy design a preferen-
ce spotiebitell a spoji tento tym s uméleckou
inspiraci odborného panelu nezavislych exper-
ti. Investice ¢ini 25 mil. $vycarskych franki.

Red Dot Communication Awards

Dva designy sklenénych lahvi, vyrabénych
v Evropé spole¢nosti O-1, ziskaly renomované
ocenéni Red Dot Communication Awards.
Mezinarodni porota Red Dot ocenila ladhev
»Wave 66“ finské mineralni vody Veen
a nové, 750ml baleni napoji smoothie némec-
ké firmy true fruits jako ,,vynikajici ptiklady
obalového designu“. Ob¢ lahve z ¢irého skla
totiz dokazuji, jak sklo mize podpofit vzhled
a celkové vyznéni produktu. Cilem soutéze

(Pokracovani na strance 2)
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Globus: Zlevnéte si to, co sami chcete

Spole¢nost Globus ptichazi v dobé zvyseného tlaku na cenu s novym napadem. Nabizi zakazni-
km, aby si sami zvolili, které zbozi ma retailer zlevnit. Od 4. do 13. zafi prob&hla ve vSech hyper-
marketech Globusu jednoducha anketa. Zakaznici mohli u osmi dilezitych kategorii zbozi (napf.
jogurty, tavené syry, ovocné dzusy, oplatky nebo mrazena pizza) zvolit jeden, u n¢hoz pak Globus
v akci snizi cenu. Kromé toho mohli zajemci vyuzit i hlasovani prostiednictvim internetu na
www.globus.cz. ,,Vysledky ankety naSich zakaznik zvefejnime v nasem pravidelném letaku a
vyrobky, u nichz na zaklad¢é ankety snizime ceny, budou viditeln¢ oznaceny logem Vitéz ankety
Ostie méfené ceny,” fika Boris Maly, feditel marketingu spolec¢nosti. Zacatkem zaii také Globus
v Ostravé oteviel sviyj 14. hypermarket.

n v n A4
Beiersdorf pripravuje kampaneé
Spolecnost Beiersdorf chysta na podzim a zimu 2009 kampan na W
podporu novinky Nivea Visage — Denni krém pro zpevnéni a rozjasné-
ni pleti DNAge.
Bude zahrnovat televizi a tisk, véetné masivniho samplingu, nechybi
ani prodejni podpora, direct marketing a PR. Ve stejné dobé probéhne i
kampan na tfi novinky v sortimentu energizujici fady péce o plet’ Nivea
for men: Balzdm Double Action Q10, Gel na holeni Q10 a Energizujici
gel Q10 pro muze.

—
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Nosnym médiem bude televize se dvéma st¥idajicimi se kreativnimi .::':‘I':'w b §
motivy. Tiskova inzerce bude probihat v panskych i damskych titulech. 3 y
Venkovni reklama bude zaméfena na mista, kde 1ze ,,potkat” cilovou _mn :
skupinu — bary, kluby, business centra, bowling atd. Nebude chybét ani ﬂ ,;,x"
internet — interaktivni video bannery a soutéz na www.niveaformen.cz. 2 I
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S Expres pujckou bonus az pét tisic

GE Money Bank, druha nejvétsi banka v CR v oblasti spotiebitelskych Gvérd, slavi s Expres
pujckou deset let na trhu, a ptichazi proto s akénimi odménami pro klienty. Ti mohou ziskat fi-
nan¢ni bonus ve vysi 5 % z pljcené ¢astky nebo vyrazné usetfit na poplatcich. Pétiprocentni odmé-
nu piimo na svij Gcet obdrzi vSichni ti, ktefi do konce roku zazadaji a ziskaji Expres pijcku ve
vysi od 30 do 100 tisic K¢ se splatnosti 72 meésict. Klientim, ktefi si ve stejném obdobi pujci
101 az 600 tisic K¢, nebude banka uctovat poplatek za poskytnuti ptijcky ani poplatek za vedeni
uvérového Uctu, a to po celou dobu splaceni uvéru. ,,GE Money Bank se za uplynulé desetileti
stala jednim z nejsilnéjSich hracd na trhu spotiebitelskych uvért. To potvrzuje i fakt, ze kazda
¢tvrta koruna pijcend formou osobni bankovni pijcky pochéazi pravé od nas. Protoze se naSim
klientim snazime neustale vychazet vsttic, ptipravili jsme pro né od 7. zafi dalsi dvé nové akéni
nabidky,” fikd Monika Kubovcova, manazerka tivérovych produktd GE Money Bank.

Spoluprace spolecnosti Efko s lvanem Mladkem

Spolecnost Efko, kterd jiz v minulosti spojila
své jméno a spolupraci se znaimymi vytvarniky,
mezi které patfi napiiklad Radek Pilaf nebo
J. W. Neprakta, nové spolupracuje se zpcva-
kem a bavicem Ivanem Mladkem. ,,Doslo tak
ke spojeni tradi¢niho Ceského vyrobce spole-
Censkych her s milovnikem Ceské zabavy a
humoru. Vysledkem jsou satiricka karetni hra
se slovy Blabol a nové zpracovana hra Soudru-
hu, nezlob se, kterou firma pfipravila v novém
modernim designu,” dodava majitel firmy
Miroslav Kotik. Efko, 100% ¢eska firma, ktera
se zabyva vyrobou her a hracek, byla zalozena
roku 1993. V letosnim roce prosla celkovym
rebrandingem svych produktt.

Run-Up 2009 - zavod do schodu vybranych vézi

Od zati 2007 organizuje v n€kolika ¢eskych méstech agentura ChrisFromParis zdvod Run-Up
(béh do schodt). Cil je jednoduchy: vystoupat co nejrychleji do nejvyssiho parta vybranych vézi.
Tento druh zavodu je organizovan vsude na svété: od Taipei po Berlin pies Viden, Sydney, Chica-
go nebo Singapour. Nejznamé;jsi je ten, ktery se kona v New Yorku v Empire State Building, kazdy
rok v unoru. Letos se zdvody konaly/konaji v Ostrave: 21. kvétna 2009 v nové Radnici (86 metrit),
Olomouci: 13. ¢ervna 2009 v RCO vézi jako v roce 2007 (18 pater, 78 metrtt), Mosté: 19. zati
2009 ve vézi SHD-KOMES (23 pater, 96 metrit) a Praze: 26. zaii 2009 v City Tower (27 pater,
109 metrl). Po medidlni kampani propagujici Run-Up 2009 se zavodnici budou moci zapsat na
oficialnich internetovych strankach www.run-up.cz a také u partnera akce TicketStream.

(Pokracovani ze stranky 1)

Red Dot je poukdzat na ¢im dal komplexnéjsi
pozadavky moderniho obalového designu.
Reditel spole¢nosti Veen Tomi Gronfors ¥ika:
,.Bez pfehanéni — jsme opravdu pocténi! Ato i
piesto, Ze cena neni urcena pouze nadm. Pii
tvorbé znacek a uspésného designu potiebuje-
te tizkou spolupraci s firmami, jako je O-1.“

Infor buduje poradni skupinu

Spole¢nost Infor na partnerském setkani
v italském Milané oznamila vytvofeni poradni
skupiny pro distribu¢ni kandl v regionu
EMEA (EMEA Channel Advisory Council)
slozené z ¢lent Siroké komunity distribu¢nich
partnert a vedoucich firem na IT trhu s cilem
posilit komunikaci a spolupraci mezi firmou
Infor a jeji siti prodejnich partnerti. Skupina
umozni firmé¢ prohloubit svou odvétvove spe-
cifickou expertizu, zlepsit prodejni procesy a
posilovat vztahy se zdkazniky svych partnert
tak, aby i1 nadale dostavali inovativni softwa-
rova feSeni s flexibilnimi moznostmi imple-
mentace a financovani.

Kraft Foods chce prevzit Cadbury

Nejvétsi severoamerickd potravinatrska sku-
pina Kraft Foods nabidla 16,7 mld. dolart
(témeét 300 mld. K¢) za prevzeti britského
vyrobce cukrovinek Cadbury. Ten vSak navrh
odmitl. Podle CTK o tom informovala agentu-
ra Reuters. Kraft nicméné hodlad o realizaci
navrzené transakce nadale usilovat. Spojeni
podnikid by podle firmy Kraft vytvotilo ,,glo-
balni mocnost v piesnidavkach, cukrovinkach
a rychlych jidlech s mimotfddnym portfoliem
prednich znacek po celém svété“. Sloucena
skupina by méla ro¢ni trzby kolem 50 mld. K¢
dolarti (t¢méf 890 mld. K¢).

Uspéchy obchod ,vée za libru

V Dalstonu v severni ¢asti Londyna mezi
sebou zapasi o posledni pence zakaznikli nu-
cenych utahovat si opasky obchody ,,vSe za
libru“. Stejné¢ jako tady vyrustaji takové ob-
chody jako houby po desti po celé¢ Britanii,
pise agentura AFP a nasledn& CTK. V obchod-
nich ulicich Dalstonu jsou nejméné Ctyii ob-
chody, které prodavaji zbozi za libru nebo
jesté méné. Je mezi nimi i Poundland, ktery
patii k prvnimu fetézci tohoto typu v Britanii.
Retézec uz tvoii pies 200 obchodii. Lze tu
najit smésici nejruznéjsich vyrobki od cukra-
tek po zébavni zbozi, a dokonce i1 soupravy na
téhotenské testy. Tesco, nejvétsi distribucni
spolec¢nost v Britanii a tieti nejvetsi na svete,
jakoz i dalsi velké britské obchodni fetézce uz
v z4jmu piilakani klientl rovnéz zacaly proda-
vat nékteré druhy zbozi za libru.

Espresso s certifikaci Fairtrade

Starbucks a organizace Fairtrade Labelling
Organizations International oznamily, Ze poci-
naje bieznem 2010 ponesou vSechny espresso

(Pokracovani na strance 3)
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Teribear ziskal jiz milionovy vytezek

Letni kolekce charitativniho projektu Teribear se setkala s obrovskym zajmem a kompletni ko-
lekee je jiz témét vyprodand. V obchodech Interspar jsou jiz posledni kousky tri¢ek s unikatnim
designem limitované letni kolekce z dilny drzitele ceny Grand Czech Design — objev roku Vladi-
mira Zaka. ,,Originalni design produkti oslovil nase zakazniky natolik, Ze vytézek z prodeje letni
kolekce Teribear, ktery poputuje Nadaci Terezy Maxové détem, ¢ini k dne$nimu dni 1, 24 mil.
K&, uvadi Petr Jindra, marketingovy feditel Spar COS.

Makro vino roku zna sve vitéze

Odridam Veltlinské zelené a Chardonnay patfily letos
prvni pficky jiz v 7. roéniku soutéze Makro vino roku 2009
potadané spolegnosti Makro Cash & Carry CR. V kategorii
suchych vin zvitézilo kabinetni vino Veltlinské zelené vyrob-
ce Vinselekt Michlovsky, kategorii vin ostatnich ovladlo
Chardonnay, vybér z cibéb od ing. Miroslava Volatika. Od-
borna sedmiclenna komise v Cele s profesorem Vilémem
Krausem, nejznaméjsim ceskym vinafskym expertem, je
ocenila jako nejlepsi ze 130 nominovanych vzorkll z vinat-
ské produkce malych, stiednich i velkych vyrobci vina z ce-
1¢ CR. Viechna ocenéna vina zakaznici naleznou v sortimen-
tu kazdé ze 13 velkoobchodnich prodejen Makro C&C CR.

Z Pinnacle se stava PointPark Properties (P3)

Spole¢nost Pinnacle, spravce, developer a provozovatel distribu¢nich center v Evropé, zménila
k 7. z&t1 2009 nazev. Vsechny pobocky v Evropé ponesou od této chvile nazev PointPark Proper-
ties. ,,Usp&né jsme podnikali i pod nizvem Pinnacle, ale ukazalo se, e nas nékdy lidé zaméfuji
s jinymi spole¢nostmi pouzivajicimi stejného jména nebo maji problém najit nas na internetu. Pro-
to jsme zvolili ndzev a vyrazné logo, které nas jasné ztotozni s trhem s nemovitostmi.

Néazev PointPark Properties stavi na silné znacce Point Parks, kterou vyuzivame pro oznaceni
nagich Sesti logistickych parket v CR, SR, Polsku a Bulharsku. Tyto parky v sougasnosti pokryvaji
vice nez 800 tisic m* a planujeme vystavbu na dal§ich 600 tisic m*“ vysvétluje generalni feditel
PointPark Properties lan Worboys. Webova doména www.pinnacle-ce.com se méni na
www.pointparkproperties.com a internetova stranka distribu¢nich center www.pointparks.com
zUstava nezmeénéna.

Obsluha ¢asto neodpovida ocekavani

Market Vision, nezavisla agentura zaméfena na mystery shopping, customer experience manage-
ment a competitive intelligence, uskute¢nila studii, ktera z pohledu zahrani¢niho zdkaznika srovna-
va uroven obsluhy ve vybranych luxusnich obchodech v prazské Patizské ulici. Do studie, prova-
déné formou mystery shoppingu (fiktivnich nakupt), byly zahrnuty obchody téchto luxusnich
znacek: Louis Vuitton, Gucci, Dior, Cartier, Hugo Boss Men a Hugo Boss Women.

»Studie odhalila, Ze obsluha v luxusnich obchodech se pfilis nelisi od ndkupu v béznych obcho-
dech. Ne vzdy prodejci dokazou navodit pocit vyjimeéného zazitku, ktery by mél byt s nakupem
luxusniho vyrobku spojen. VSechny navstivené prodejny maji pékné zpracované exteriéry a interi-
éry, které zakaznika zaujmou a ptijemné naladi. To vSak k Gspésnému prodeji nestaci, pokud pro-
dejce selze v navozeni luxusni atmosféry.

Doba navitévy ani narodnost zékaznika nemaji na obsluhu zasadni vliv. Cesti prodejci se Fidi
spiSe v€kem — starsi zakaznici jsou obsluhovani s vétsi vervou (prodejci ziejmé predpokladaji
u starSich zékaznik vétsi kupni silu). Jazykové znalosti prodejci jsou praimérné. Jen ve vyjimec-
nych piipadech jsou prodejci schopni v anglicting popsat produkt do nejmensich detailti (ovladaji
terminologii). Zda se, Ze i béZnd konverzace provazejici prodejni rozhovor je bariérou,” uvadi
Barbara Hrabalova, client service director agentury Market Vision.

Bezpecnéjsi placeni na internetu pro obchodniky

Nova sluzba E-commerce UCB od UniCredit Bank umoznuje obchodnikiim pfijimat platebni
karty na svych webovych strankach. Hlavni vyhodou je snizeni bezpecnostniho rizika pro drzitele
karty i pro samotného obchodnika. Nova sluzba je postavena na technologickém standardu 3D
Secure, ktery podporuji dvé nejveétsi mezindrodni karetni asociace MasterCard a VISA. Stavajici
zplsoby plateb pfes internet obvykle nevyzaduji zadné dodatecné bezpecnostni mechanismy kro-
mé ochrany pienaSenych dat protokolem SSL. Sluzba E-commerce UCB je postavena na zvySené
bezpecnosti klienta i obchodnika.

REGAL

(Pokracovani ze stranky 2)
napoje podadvané v evropskych kavarnach
Starbucks (napf. cappuccino, latte, mocha)
oznaceni Starbucks Shared Planet a Fairtrade
Certified. Starbucks je jiz dnes nejveétsim sve-
tovym odbératelem Fairtrade kavy a prechod
evropskych kavéren k espressu s timto ozna-
¢enim pomize prispét k navySeni celkové
svétové rocni Castky vyplacené maloplosnym
farmaiam, kterd je odhadovéna na 2,8 mil. eur.
Toto prohlaseni je soucasti svétového zavaz-
ku v rdmci spoluprace s organizaci FLO, ktera
je zodpovédnd za vyvoj svétovych Fairtrade
standardi. Podporuje rovnéz globalni plan
spolecnosti Starbucks, ktery ma za cil zdvoj-
nasobit nakup Fairtrade kdvy az na 18 mil. kg
do konce roku 2009. Toto sdéleni navazuje na
uspésné uvedeni 100% Starbucks Shared Pla-
net a Fairtrade Certified espressa ve Velké
Briténii a Irsku na zacatku zafi.

Loterie 0 zaméstnani

V dob¢, kdy roste nezaméstnanost, potada
fetézec supermarketli na severu Itlie po celé
zafi loterii, jejiz $tastni vyherci ziskaji v pod-
niku zaméstnani. Uvedla to agentura AFP a
také CTK. Spoleénosti Tigros zahajila tento
konkurz u pfilezitosti svého tficatého vyroci.
Nabizi deset pracovnich mist. Jsou to smlouvy
na dobu urcitou na pozice skladnika nebo
manazera za 1100 az 1200 eur m&si¢né (28 az
31 tisic K¢). Po vyprSeni dohody na dobu
neur¢itou bude pracovnikim smlouva pro-
dlouzena, s vyjimkou piipadt, kdy by porusili
disciplinu, uvadi $éf odd¢€leni pro styk s vetej-
nosti Stefano Trentini. Aby se z4jemce mohl
loterie zacastnit, musi mit vérnostni kartu
obchodu a nakoupit tam zbozi v hodnoté
nejméné 30 eur. Pak mtze svij listek vhodit
do schranky umisténé v supermarketech fetéz-
ce. Vyhrat miZze i poukdzky na nakup zbozi.

PERSONALIE

- David Bacovsky, ktery ma dlouholeté zkuse-
nosti z marketingu a obchodu, se stal novym
marketingovym feditelem outletového centra
Freeport International Outlet (Haté u Znojma).
Jeho cilem je dlouhodobé zvySovani navstév-
nosti a trzeb Freeportu.

- Zacatkem zafi se predstavili novi manazeti
spolecnosti PointPark Properties. Generalnim
feditelem je lan Worboys, jenz méa znacné
zkuSenosti v sektoru logistickych nemovitosti
v Evropé, které vyuzije pfi napliiovani strate-
gie firmy. Jejim cilem je vybudovani a sprava
vysoce kvalitniho celoevropského portfolia
distribu¢nich center. Vykonnym feditelem pro
Ceskou republiku je Tomas Novotny, ktery
v oboru pusobi Sest let. Do firmy nastoupil
v roce 2007 jako development project mana-
zer a na této pozici se podilel na akvizicich
pozemkt v Bulharsku, Mad’arsku a Polsku.
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