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Supermarkety maji 14% podil

Podle vyzkumu Supermarket & Diskont 2009 spole¢nosti Incoma GfK piredstavuji supermarkety
v Ceské republice 2 - 3 % z celkového poitu potravinéiskych prodejen, jeich podil na celkovém
potravinarském obratu je priblizné 14 %.

V obdobi od 1. 1. 2008 do 1. 6. 2009 se v CR zvysil potet supermarketit o 15, coZ je pomgrng
silny nériist oproti roku 2007. V tomto obdobi bylo mozno sledovat na trhu supermarkett silny
pohyb, dvé ngvétsi sité v
CR (Albert, Billa) proché-
zely optimalizaci prodeni
sité, coz se u Alberta proje-
vilo Ubytkem prodgen, u 250
Billy naopak pieskupenim
a posilenim maloobchodni
site. W Albert

Podle vyzkumu se pro- mBilla
dejni plocha supermarketis 150
od pocatku roku 2007 do
1. 6. 2009 zvySilao cca 10 44
tis. m? prodejni plochy.

21 % supermarketovych
ploch je umisténo v Praze,
coZ nasvédéuje méstskému
charakteru supermarketo- 0
vych prodgien. Hustota 1995 1996 1998 2000
prodgini  sit¢  vyjadrena
plochou na 1000 obyvatel
je také ngjvetsi v Praze. Vysoka hustota prodgjnich ploch tohoto formétu je zaznamenana také v
Jihoceském, Olomouckém a Libereckém kraji. Nizka hustota prodejni sité je naopak napiiklad
v Moravskoslezském nebo Stiedoceském krgji. Pouhé dva fetézce, ato Albert a Billa, pokryvaji
svou prodejni siti viechny regiony v CR. Tesco supermarket chybi jiZ pouze ve Zlinském a Krdo-
vehradeckém krgji. Narozdil od velkoploSnych prodgjen jako jsou hypermarkety, umoZztiuje super-
marketovy koncept obsazovani i menSich mést s méné rozsahl ou spadovou oblasti. V téchto lokali-
téch vSak supermarkety stéle vice narézeji na konkurenci diskontnich prodejen, coz v kone¢ném
diisledku sniZuje produktivitu supermarketovych ploch podobnym zpiisobem jako ji jiz dnes snizu-
je ve vétsSich mestech konkurence hypermarketi.

Tento vyvoj vede ke znatné lizemni nerovnomeérnosti ve vybaveni supermarketovymi plochami.
Na jedné strang jsou v CR okresy s vice nez 100 m? prodeinich ploch supermarketi na 1000 oby-
vatel, na strané druhé existuji okresy s nékolika malo ¢i dokonce Zadnym supermarketem
(., prézdné" jsou zefména zapadni avychodni Cechy).

Siko Koupelny inovovala webové stranky

Spolegnost Sko Koupeny inovovala své webové stranky a nabidla tak zékaznikam jesté pre-
hledngj§i a jednodussi cestu, jak s
vybrat a poridit novou koupelnu. SEko
Krom¢ nového designu a vylepdené  HOUFELMT
struktury predstavuje také nekolik
novinek - konfigurétor koupelen, e
shop, mozZnost ovéreni  dostupnosti
zbozi a dledovéni stavu zakézky.
Firma tak chce usnadnit svym zékaz-
nikam vybér i nakup. , Stranky jsme
rozdélili do t¥i zakladnich sekci: in-
spirace, planovani a nakup. Jsou to tfi
zésadni kroky, které klient pii zafizo-
véani nové koupelny musi absolvovat. A na naSich novych webovych strankéch mu je pomiizeme
Uspésne zvladnout, aby snadno doSel ke své vysnéné koupelng,” fika Jan Voldan, marketing a PR
manazer spolecnosti Siko Koupelny.

Viyvoj poétu prodejen hlavnich supermarketovych retézci
(1995 - 1. 6. 2009)
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Zdroj: Supermarket & Diskont 2009, Incoma GfK
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Polsky Electro World piejde k Mix

Electronics

Prodejny Electro World budou i nadde pa-
sobit v CR a SR. Z polského trhu se ale spo-
le¢nost DSG International stahuje, podle HN
proda svych osm prodgjen za jedno euro kon-
kurenéni firme¢ Mix Electronics. Ngedna se o
prvni podobnou transakci. V kvétnu DSG
International ozndmila, Ze za jedno euro pie-
jde devét prodgen v Madarsku pod EW
Electro Retail. Electro World ma nyni ve
sttedni Evropé 19 prodejen. Firma dfive uved-
la, Ze prodginy Electro World ve finan¢nim
roce do 3. kvétna 2008 utrpély ve stiedni Ev-
ropé provozni ztratu 6,8 mil. liber (zhruba
207,3 mil. K&). Firma pasobi i v Briténii, kde
ma ietézce Currys a PC World.

Distribucni centrum Deichmann

Dne 4. zai 2009 bylo ve slovenském mésté
Dunajska Streda davnostné otevieno nové
distribu¢niho centra spole¢nosti Deichmann.
Pritomni byli: majitel firmy Heinz-Horst De-
ichmann, starosta mésta Zoltan Hajos, jednatel
firmy Karsten Schitt a vedouci distribu¢ni
logistiky firmy Andreas Gessner. Deichmann
zde vybudoval novy centrdlni sklad obuvi, do
kterého investoval ptiblizné 20 mil. eur. Stav-
ba byla nezbytna k podpoie expanze |ogistiky
firmy ve stiedni Evropé. Sklad se tak stane
jednim ze sedmi distribu¢nich center, které
tento ngvétS maloobchodni prodejce obuvi
v Evropé vlastni. Dunajska Streda bude zaso-
bovat dalSich pét zemi ve stiedni
ajihovychodni Evropé. Centrum ma skladova
cf plochu vic neZ 20 tisic m?.

Puma a hra Forza Motorsport 3

Forza Motorsport 3 je o¢ekavana hra spolec-
nosti Microsoft, kterd s klade ambice byt
ngjrealisti¢tgjSim,  ultiménim  emul&orem
automobilovych zavodi nové generace her-
nich systémi, konzole Xbox 360. Na pultech
obchodii by se méla objevit v Fijnu. Sport-

(Pokracovani na strance 2)
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Znalcem vina s Intersparem

Spoletnost Spar COS prichézi s novym katal ogem vin, ve kterém svym zékaznikim piedstavuje
nabidku ¢eskych i zahrani&nich znagek. Kromé odbornych charakteristik jednotlivych druhti, obsa-
hujei tipy sommeliéra Intersparu a upozornéni na takova vina, ktera by neméla uniknout pozornos-
ti prizniveh i znalca tohato oblibeného ndpoje.

Katalog piinasi u vSech nabizenych vin potiebné informace, které mohou zékaznici vyuzit pro
z&kladni orientaci v oblasti servirovani. Diky témto doporucenim se mohou spotiebitelé dozvédst
podrobngjsi informace, které zahrnuji pavod, hodnoceni chuté a buketu, doporucené skladovani a
v neposledni fadé takeé tipy k jakym pokrmam je vhodné je podavat, veéetné konkrétniho gastrono-
mického navrhu. Novy katalog vin, ktery je platny od 2. zaFi, piedstavuje véetné vybranych tipt a
exkluzivnich znagek ucel enou nabidku tuzemskych i svétovych vin. Retailer navic sviij vinny sor-
timent rozsitil o novinky, piedevsim tuzemskych vin piivliastkovych, a o prestizni znagky z celého
svéta

DBK otevrelo zrekonstruované 1. patro

V pondéli 24. srpna privitalo své prvni
z&kazniky zrekonstruované 1. patro obchod-
niho centra DBK v Praze na Budgjovické,
které ptinasi novy moderni design, prehled-
nou pasdZ s nékolika novymi obchody, ka-
varnu Café Circo a unikétni sklen¢nou pod-
lahu. Slavnostni otevieni nového prostoru
probéhne v ramci odav 2. narozenin DBK
dne 17. zati, kdy je pro ndvstévniky pripra-
ven bohaty cirkusovy program.

V poslednim srpnovém tydnu pfivitao své
prvni z&kazniky zrekonstruované 1. patro
obchodniho centra DBK v Praze na Budgjo-
vické. Kromé¢ prehledné paséze a zndmych i novych obchodii zde vzniklo dalSi misto pro setkéni
s prételi nebo obchodnimi partnery — kavérna Café Circo. Ta je umisténa hned na za¢étku pasaze a
pro mozné posezeni vyuziva unikétni sklenénou podlahu v atriu obchodniho centra, ktera zastieSu-
je prostor nad supermarketem Billa ,Kavarnou umisténou na sklenéné podlaze, zavéSené
v prostoru vnitiniho atria, se DBK méni vic, nez by se mohlo na prvni pohled zdé,” tika Mirodav
Velfl, feditel obchodniho centra DBK.

Spoleénost Dell dokonéila registraci

Spole¢nost Dell dokongila druhou fézi certifikaci programu Dell Partner Direct. Priblizné rok od
spusténi programu ziskalo 73 partnerti, ktefi prodli potiebnym proSkolenim a spinili i da$ pod-
minky, nominaci na vySSi Uroven ,Registred Partner. Kromé moznosti oficidné vyuZivat logo
»Dell Registred Partner” a dalSi cobrandované marketingové materidly.

Dal§i z vyhod spogiva v moznosti vyuZivat dedikovaného obchodnika Dellu a specializovaného
portdu a online obchodu s konfigurdtorem Dell. Ziskaji tak zednoduSeny piistup ke
vSem produktim a duzbam Dell. Vzhledem k obchodni &innosti, kterd se u téchto partnera zamé-
fuje vice na pokrocilesi feSeni a duzby v oblasti IT, maji rovnéz zdarma piistup k technol ogickym
seminaram, Skolenim a konzultacim se specialisty spole¢nosti Dell.

Zatim se vybralo 35 tun starych elektrospotrebi¢

Mobilni informacni centrum kolektivniho systému Elektrowin s vyzvou ,Zatotte
s elektroodpadem!” vyrazilo na svoji pout’ 22. dubna 2009 s cilem nav&tivit celkem 80 mést CR.
Do konce ¢ervna jiz tato ekoshow zavitala do 45 mést Sesti krajti republiky. Lidé pri ni vycistili své
domécnosti od vice nez 35 tun vyslouZilych elektrospotiebict — presné pieddi ke zp&tnému odbe-
ru, a tedy k recyklaci ¢ odborné likvidaci 35 260 kg elektroodpadu. Na dasi cestu se Mobilni
informacni centrum vydalo po prazdninové pauze 7. zari, zastavi se ve zbyvgjicich 35 vybranych
méstech &ty krajt CR, poslednim bude 27. #jna Bystiice pod Hostynem na Zlinsku.

6. rocnik Biodozinek

I letodni druhou zétijovou nedéli, 13. 9. 2009, oZije aredl ekocentra Country Life v Nenagovicich
u Berouna jiz 6. ro¢nikem Biodozinek. Hlavnim bodem programu bude vystoupeni skupiny Spiri-
tud Kvintet, v predndskovém sdle probéhne fada prednasek a filmi — vSe v duchu zdravého Zivot-
niho stylu aekologie.

Budou promitany filmy — Architekt odpadu a Home - propagujici my3enku trvale udrzitelného
rozvoje a bojujici o zachranu nasi planety. Je ptipravena fada détskych her a soutézi, kde bude
zébavnou formou zpracovana ekologicka tematika. Prosttednictvim exkurzi je mozné Zjidtit, jak
funguje ekofarma a biopekarna, které jsou soucasti ekocentra Country Life. Lze s i vybrat néco ze
sortimentu produkti velkoobchodu a ve vzorkové prodejné Archa s je za ,,dozZinkové ceny” na-
koupit.

(Pokracovani ze stranky 1)

lifestylovd znatka Puma, kterd letos davi
deset let pisobeni v motorsportové oblasti, se
stala oficidlnim partnerem této hry, coz zahr-
nuje predevSim sérii marketingovych aktivit
spojenych s vydanim hry v Evropé a Severni
Americe. Ve vybranych obchodech Puma
Concept store probéhnou predvadeci vecery,
kde s z§emci budou hru moci vyzkouset
predtim, neZz se rozhodnou pro jeji koupi.
Znacka navic shodné s datem uvedeni hry na
trh planuje vydat novy model obuvi Forza
v limitované edici.

Test kocarku v Némecku

Za rozruchem v Némecku stoji zverginény
test kocérki, jehoz vysdedky vyrazily dech
odbornikam i rodi¢am. Ze 14 testovanych
kocérka jich 10 v testu zcela propadlo. Zaro-
vei z&dny z kocérki neziska hodnoceni
»velmi dobry* ani dobry* a prakticky ve vSech
kocércich byly objeveny jedovaté létky, které
mohou zptsobit rakovinu. Podrobnosti testu
zverginil server Babyweb.cz, ktery také varu-
je Ze vétSina testovanych kocarki se prodava
i v CR. Testovany byly kocarky viech ceno-
vych relaci a ukézao se, Ze cena nemusi vzdy
garantovat kvalitu. Ze 14 testovanych pouze 4
kocérky obstdly - Bugaboo Cameleon, Teuto-
nia Mistra S, Zekiwa Alu-Cross a Hartan
Topline S. Prestoze byly nalezeny Skodlivé
latky i v téchto kocarcich, patii z tohoto pohle-
du k nejbezpedng&jSim.

Reseni pro bezpeénost LAN siti
Spole¢nost Motorola Enterprise Mohility,
poskytovatel duzeb a feSeni v oblasti podni-
kové mobility, uvéadi na trh teSeni Motorola
AirDefense Wireless Vulnerahility Assess-
ment, patentovanou technologii pro bezpeg-
nost bezdrétovych siti, ktera je zaméiena na
proaktivni hodnoceni bezpe¢nostniho stavu
bezdréatovych siti. Poskytuje zcela novou me-
todu pro zabezpeceni bezdratovych siti proti
ohrozeni ze strany redného svéta diky tomu,
Ze predstavuje aktivni bezdréové testovani,
které je schopné ohodnatit kazdy instalovany
bezdrétovy pristupovy bod. Vzhledem k tomu-
to revoluénimu piistupu IT spraveim na dalku
najit a zgjistit zranitelnd mista ve svych sitich.
Automatizuje také reporting nutny pro soulad
S prévnimi normami, coz z&kaznikiim poméha
snizovat operacni néklady, zefektivnit repor-
ting a zvysSit odol nost svych bezdrétovych siti.

DHL Express zavadi novou sadu

recyklovatelnych oball

Spole¢nost DHL Express, poskytovatel ex-
presnich a logistickych duzeb, oznamila uve-
deni nové sady obalt pro zjednoduSeni svych
piepravnich sluzeb pro z&kazniky a pro snize-
ni dopadu na Zivotni prostiedi. Nové obaly
jsou vyrobeny ze 100% recyklovatelného
materidlu, ktery je mnohem  SetrngjSi

(Pokracovani na strance 3)
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PAARTYY - nove Word of Mouth meédium

Agentura Outbreak predstavuje PAARTY'Y, novinku v nabidce ¢eskych médii, ktera je efektivni
aternativou k tradi¢nim marketingové komunikacnim kandam. Prvnim klientem, ktery nové mé-
dium vyuzil, se stala Vitana. ,,Z hlediska produktu neni pro Gspéch konceptu PAARTY'Y nutné, aby
se jednalo zrovna o nalesténou karaoke masinu,“ upresiuje Ivo Laurin, jeden za zakladatel i agen-
tury Outbreak: , | z daleko méné atraktivnich produktii a duzeb umime udélat hvézdy party.” Mezi
segmenty, pro které se PAARTY'Y hodi, pat¥i mimo jiné napoje a potraviny, kosmetika, volny ¢asa
zébava, vybaveni doméacnosti. Je efektivnim nastrojem pro budovani image znacky, jgi vyzkouse-
ni, vytvaieni emocnich vztaht se znackou, pro budovani zakladny ambasadorti a pro testovani
novinek.

Tfi nové obchody

N&kupni galerie Palac Fldra se béhem cerven-
ce a gpnarozrostla o tii nové obchody. Prvnim
z nich je Helimodel, prodgce RC modelt. Na-
bizi modely helikoptér, lodi, letadd, tankd, at,
aei ndhradnich dili. Druhym je studio Smille
Teeth Whitening Spa, zabyvajici se profesiona-
nim bélenim zubt. Posledni je Nautica, americ-
ka znacka, které vyrabi odévy pro jachting a [
volny &as. i

»Nasim cilem je obména arozSiteni sortimen-
tu znatek a prinos né¢eho nového pro nase
zékazniky," uvadi Zuzana Trédlova, marketingova reditelka Palace Flora. ,, Nové obchody piinesou
opét odlisny sortiment pro naSe zakazniky. Zatim v naSi galerii nebyly takto Uzce profilované ob-
chody, a proto jsme radi, Ze se podatilo ziskat tyto nové prodejce praveé do nasi galerie. Doufame,
Ze nas stavajici zakaznici budou spokojeni a Ze se ngjdou i zékaznici novi," dodava.

Nove feSeni pro on-line zakazniky

Dva poskytovatel € inteligentnich on-line softwarovych systému pro obsluhu zakaznika, spoles-
nosti LivePerson a Genesis, vyvinuli nové integrované reSeni pro proaktivni osloveni zékaznikt
brouzdajicich po internetu. Nové ieSeni propojuje systémy tradi¢nich kontaktnich center
s webovym prostiedim.

»Pracovnikiim péce o zakazniky umoziuje ve vhodny okamzik proaktivné zékazniky zaujmout a
oslovit,” fika Martin Vesdlka, regiondni reditel firmy Genesys. Integrované feSeni vzniklo prova-
zénim softwarové platformy pro péci o zakazniky Genesys Customer Interaction Management
(CIM) s onine feSenim umoziujicim lepSi marketingové zacileni zakaznikii spolecnosti
LivePerson.

Spoleénost Spar obdaruje male Skolaky

Letos jiZ potieti potssi spolecnost Spar COS spolu se svym maskotem, drazkem Ingem, malé
Skoléky, a to prostiednictvim specidnich omal ovanek ,, Abeceda omalovanek pro déti s maskotem
Intersparu”, které jsou zdarma k vyzvednuti ve vSech hypermarketech Interspar a supermarketech
Spar od 26. srpna 2009. Soucast omalovanek tvori rovnéz Sest devovych kupond uréenych mj. i
k nakupu Skalnich potteb pro déti. Kupdny Ize uplatnit az do 15. zati 2009.

Novy Paul na Andeélu

V pondéli 24. srpna byla na prazském Andélu oteviena druha ¢eska pobocka ze sité origindniho
francouzského pekaistvi Paul. Nachézi se na adrese Plzeiiska 344, Praha 5 a oteviraci doba je pon-
déli az nedéle, od 7:30 do 22:00 hod.

Zeme Zivitelka a KlasA

Slavnostni predani certifikétit KlasA probéhlo 27. srpna v prostorédch Pivovarské zahrady za
ptitomnosti prezidenta Vaclava Klause, ktery také celou vystavu zahgjil, ministra zemedélstvi
Jakuba Sebesty a dalSich pozvanych hosti. Tento rok bylo udgleno celkem 19 certifikétt nove
ocenénym vyrobkdm od deseti vyrobcii. Z toho pét spolecnosti uz s touto znackou spolupracuje
del§i dobu a zbyvajicich pét ziskalo certifikét KlasA Uplné poprvé. Poget vyrobki, nositelil této
znacky, tak presdhl pocet 1335 produkt od celkem 222 vyrobei. Vystavni plochu o rozloze 200
m? zaplnila spolesna expozice vyrobei ocendnych touto znackou kvality. Na letodni vystavé se
prezentoval o celkem dvacet spole¢nosti, které produkuji vyrobky stimto ocenénim.

(Pokracovani ze stranky 2)

k Zivotnimu prostiedi, ¢imz firma podporuje
svou strategii ochrany Zivotniho prostiedi
v rémci projektu GoGreen. Nova sada zahrnu-
je obaly, které jsou k dispozici v sedmi riz-
nych velikostech, dva typy trojuhelnikovych a
Gyt typy obald na ldhve. Roland Thomas,
viceprezident Global Products DHL Express,
fik& ,Véfime, Ze tato univerzani obaova
fada skutecné uspokoji prepravni potieby
vétSiny naSich zakaznikt. Jsme schopni pie-
pravit v t&chto obalech jakoukoliv zasilku od
250 g do 25 kg, zvl&dnout razné tvary a s
naSim patentovanym pal etovym boxem mize-
me zvySit hmotnost jednoho kusu zasilky az
na 100 kg.”

Soutéz Volame vSechny inovatory

Nokia zac¢atkem zati vyhlésila vitéze soutéze
Volame vSechny inovétory (Caling al innova
tors), poradané pod zé&titou Forum Nokia
2009, ktera je urc¢ena pro vyvojéie z celého
svéta Méla za Ukol pripravit podminky pro
vytvoreni aplikaci a feSeni, kterd pomohou
vylepSit pouzivani mobilnich zafizeni Nokia v
redném svété. Vitézoveé jednotlivych kategorii
byli slavnostné vyhlaSeni u prileZitosti sympo-
zia Nokia World v némeckém Stuttgartu. Fi-
nanéni odmeény a ceny pro vyherce letoSniho
ro¢niku soutéZe prevySly ¢astku 250 tis. dola
ri. Vitézné tfi projekty v kazdé kategorii zis-
kévaji penézitou prémii a das ceny véetné
exkluzivniho umisténi vitéznych aplikaci v
Nokia Ovi Store. Vitézné aplikace byly zaro-
ven predvedeny na sympo6ziu Nokia World.
Vice nawww.callingallinnovators.com.

PERSONALIE

- Romana Paskova se stala novou feditelkou
korporétni komunikace Makro Cash & Carry
CR a Metro Cash & Carry Slovakia. Ve své
pozici bude zodpovédna za externi a interni
komunikaci spole¢nosti Makro a Metro véetng
vztahit s médii. Nahrazuje Markétu Svétliko-
voul.

- Po 4,5letém piisobeni v ¢ele Plzetiského
Prazdroje odgide 30. zéti z funkce generdlniho
feditele Mike Short. Prechazi do londynské
centrdy, kde bude od 1. fijna pracovat na
vySSi pozici v tymu firemnich vztaht a komu-
nikace SABMiller, vlastnika Plzeiského
Prazdroje, s pisobnosti pro cely svét. Jeho
nastupce zatim neni znam.

- Ondig Bacina byl jmenovan do funkce en-
terprise brand managera spolecnosti  Dell
Computer pro Ceskou republiku a Slovensko.
V nové funkci bude do jeho kompetenci spa-
dat kompletni portfolio podnikovych produkti
asluzeb z oblasti serverii, storage a feSeni pro
datova centra. ZkuSenosti s enterprise produk-
ty ziskal ve své predchozi funkci v Ddlu, kde
pusobil jako technical sales manager.
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