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Diskontni ¢erpaci stanice retaileru lakaji

Vysledky Setfeni vyvoje nakupnich preferenci zékazniki ¢eskych Cerpacich stanic Petrol Station
2009 spolecnosti Incoma Research (¢len GfK Group) ukazuji rostouci koncentraci na trhu
s pohonnymi hmotami. Jako své hlavni ndkupni misto pohonnych hmot jmenovala vice nez polovi-
na fidich jeden ze tii nejvétsich fetézch v zemi:

Shell, Benzina nebo OMV. Preference Cerpacich VeFejné Serpacistanice  [Poet

stanic Shell a OMV jsou piitom vyrazngjsi u mlad- [Benzina 337
Sich vekovych kategorii, Benziné¢ naopak davaji OMV . 203
piednost spise starsi fidiéi. Cepro / EuroOil 192
L . . PR . [Shell 172
Relativné velmi dobré postaveni ma ovsem také PAP Ol 129
specificka skupina provozovateld Cerpacich stanic Agip 2
— Fetézce hypermarketi velkych zahrani¢nich spo- g giN 0Ol 69
leCnosti. V' Ceské republice jsou provozovateli [ kil (Jet) 44
téchto Cerpacich stanic fet€zce Globus, Hyperno-  [Esso (viastnéno Agipem od r. 2007) U2
va, Makro a Tesco. Jako své hlavni ndkupni misto [Slovnaft 31
pohonnych hmot uvadi tyto fetézce jiz témef 25 % KM - Prona 27
fidich. [Unicorn R5
V roce 2002 tu pfitom bylo pouze 17 takovychto [Svam _ 22
Cerpacich stanic, roku 2005 jiz 31 a nyni se celko- |Avanti (vlastnéno OMV od r. 2007) 17
vy pocet vysplhal na polet 63 Cerpacich stanic. Cerpaci stanice u Fetézcii hypermarketi 63
Pocet t&chto provozoven prilb&zné stoupd a ofeka- [Hypernova 20
va se 1 nadale pokracovani tohoto trendu. Téméer gs;o ig
zadny z tradi¢nich prodejcti pfitom neni schopen M:krl;l)s 1
konkurovat cendm téchto Cerpacich stanic, které s G ATy T b123

prodavaji PHM s minimalni marzi.

Vlastni sit’ ¢erpacich stanic pfipravuji i druzstva
Coop. Ve svych vlastnich benzinkach chtéji nabizet jen nejprodavanéjsi benzin Natural 95 a naftu.
Pohonné hmoty nabidne zdkazniktim az 70 prodejen, sedm by mélo byt v provozu uz letos. Vlastni
pumpy provozuje uz Jednota Havli¢kiv Brod a Konzum Usti nad Orlici.

MasterCard - vyhledavac kreditni karty

Navstévnici www.kreditka.cz si nové mohou vyzkouset Vyhledavac kreditni karty. Tento uzitec-
ny nastroj vyvinula spolecnost MasterCard ve spolupraci s ¢eskymi vydavateli kreditnich karet
MasterCard Pri Vyhledévénl' kredjtni karty, které bude pro daného zéjemce optimélm' si kaid}'f

vvvvvv

Zdroj: Petrol Station 2009, Incoma Research

kritérii mu vyhledavac nasledné vygeneruje uzsi vybér karet, ktery si zdjemce mize prohlédnout a
jednotlivé karty mezi sebou vzajemné porovnavat. Ve vyhledavaci jsou obsazeny vsechny podstat-
né informace — vydavatel karty, cena za vydani karty, poplatky za vedeni karty, délka bezaro¢ného
obdobi a dalsi. Pro kompletni informace o daném produktu je u kazdé karty umistnén odkaz na
internetovou stranku karty.

Vystavba CPI City Center v Ust| nad Labem pokracuje

Vystavba multifunkéniho komplexu CPI City
Center v Usti nad Labem bude pokratovat. Na
schtizce 23. dubna se na tom dohodli zastupci in-
vestorské skupiny CPI Group a primator Usti nad
Labem Jan Kubata. Vystavba viceucelového centra
s hotelem, kancelafemi, maloobchodem a kongre-
sovym centrem tak bude od druhé poloviny kvétna
pokracovat podle ptivodniho planu. ,,V projektu
CPI City Center doslo pouze k nepatrnym zmé-
nam, oproti puvodnimu zdmeru. Stejna zlstava
také vySe predpokladanych investic, které by ne-
mely piekrocit ¢astku 700 miliontt korun,* k4
generalni feditel CPI Group Zdenc¢k Havelka. ,,Stavba bude zahdjena koncem kvétna. S jejim do-
koncéenim pocitame koncem roku 2010, dodava.
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Veletrh dobrého smyslu pro chut

Mezi 2. a 5. dubnem proudilo béhem tietiho
ro¢niku veletrhu Slow Food halami na vysta-
visti ve Stuttgartu vice nez 40 tisic nav§tévni-
kt, a to i pfesto, Ze se letos nekonaly vSechny
paralelni veletrhy. Pozitkafe, z nichz bylo
40 % odbornych navstévnikt, lakalo 380 vy-
stavovatell a také 103 vinic. Veletrhu se zu-
Castnily hlavné firmy z Némecka, Italie a Ces-
ké republiky. Ta byla zastoupena 12 vyrobci,
ktefi prezentovali tradicni ceské vyrobky:
feznictvi a uzenafstvi — Vaclav Kozel, morav-
sk vina — Croy Koncept, vina, likéry a desti-
laty — Rudolf Jelinek, olomoucké tvartizky —
AW Lostice, pivo — Pivovar Nachod, suchary
— Stfedovy pekarny, pekarenské vyrobky —
Stefanovo pekaistvi, véeli produkty — Véela-
produkt, kofeni — Ceria, cukrafské vyrobky —
Vladimira Veseld — cukrafstvi a vyrobce kmi-
nového likéru Milan Kantorek. O propagaci a
zviditelnéni Ceské gastronomie na veletrhu se
postarala Cesko-némecké obchodni a priimys-
lovd komora ve spolupraci se spolecnosti
Slow Food Ceska republika, které na veletrhu
organizovaly spolecny stanek tradi¢nich ces-
kych produkti.

Vyznamnou udalosti byla také akce Cesky
vecer, kterd se na veletrhu konala poprvé.
Veletrh Slow Food se opét nesl ve znameni
pohostinnosti. Byl trzistém napadt doplnénym
kongresy a chutovymi pozitky, soutézemi pro
déti, seminafi ¢i prednaSkami. K vyjimecné
atmosféte pfispéla dlouha tabule napfic vy-
stavni halou symbolizujici spole¢né stolovani.

Zisk Debenhams stoupl

Spolecnosti Debenhams, kterd je druhym
nejvetsim fetézcem obchodnich domt v Brita-
nii, vzrostl za Sest mésici fiskalniho roku zisk
pfed zdanénim o 11 % na 104,2 mil. liber
(3,1 mld. K&). Podle CTK firma informovala,
7e 1 2. pololeti zacalo dobte, av§ak ve vyhledu
na cely fiskalni rok do konce srpna zlstava
obezietnd. Trzby v obchodech otevienych
nejméné jeden rok se snizily o 3,6 %, ziskova
marze se vSak zvysila. Za prvnich sedm tydniti
druhého pololeti do 18. dubna srovnatelné
trzby dokonce stouply o 1,9 %. Spotiebitelé
v Britanii utraceji v dob¢ krize nad ocekavani.
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Vyvoj primyslového trhu v prvnim Ctvrtleti 2009

Podle spole¢nosti Cushman & Wakefield v Ceské republice v prvnim &tvrtleti letodniho roku
rapidné rostlo tempo rustu dokoncenych primyslovych ploch ve srovnani se stejnym obdobim
roku 2008. Potvrzuji to data za prvni tfi mésice, kdy se celkove od ledna do konce biezna postavilo
231 822 m%. Nova vystavba tak vzrostla oproti stejnému obdobi lotiského roku o 177 %.

Vysoky nartst proti loiiskému roku je zptisoben predevsim dostavbou projektt, jejichz vystavba
zacala jiz v lonském roce a dostavba byla posunuta na rok leto$ni. Od ledna do biezna 2009 se
v CR pronajalo a bylo najemnikim piedéno o 18 % pramyslovych ploch vice (172 998 m?) nez
v prvnim ¢&tvrtleti roku lotiského (145 986 m?), respektive o 10 % vice neZ ve srovnatelném &tvrtle-
ti roku 2007.

Kampan Jaro nemusi byt drahé

Néakupni a zabavni centrum Olympia Brno realizovalo kam-
pan s nazvem Jaro nemusi byt drahé. Investice Cinila 6 mil.
K¢. ,,Nasim cilem bylo povzbudit u navstévnikd chut’ k naku-
povani a obchodné podpofit dny s potencidlem, tedy hlavné
pracovni dny,” fika autor kampané Ale§ Navratil, feditel ob-
chodu a marketingu nakupniho a zabavniho centra Olympia
Brno. Kampai probihala, v dubnu, klasickd outdoorova ¢ast
tvofena 350 billboardy ve spadové oblasti centra Olympia
Brno byla kombinovana s rozhlasovou podporou a plosnou
inzerci v lifestylovych magazinech. Pfiblizné 500 tisic slevo-
vych knizek bylo distribuovano formou vkladky do deniku
Blesk, spolecenskych a lifestylovych magazinii a neadresnym
roznosem do schranek v rezidenénich zoénach spadové oblasti.

Nova ,jarni kolekce* POD

Spole¢nost GO! Ceska republika spustila od bfezna nové formy POD pro své zékazniky
s nazvem GO! Tracking. Zékaznici nyni mohou sledovat aktudlni fazi v pribéhu dorucovani jed-
notlivych zasilek. Novinky POD nabizi zakaznikiim vybér ze tfech moznych informacnich kanald.
,, Vyuziti nové sluzby GO! Tracking je individudlni a zalezi zejména na potfebach nasich zakazni-
kd. Volbu zakaznika jisté ovlivni charakter, cennost, dulezitost zasilky véetné pozadavku na rych-
lost doruceni konkrétni zasilky pro danou lokalitu.

Jelikoz je nasi prioritou mit pfedevsim spokojené zakazniky, moznost vybéru informacni sluzby
je pro né velmi dilezitd. VEfim, Ze tato jarni novinka nase zakazniky pfijemné potési a zaroven jeji
pravidelné uzivani zkvalitni nase dosavadni sluzby a poskytovany servis,* fika jednatel firmy Mar-
tin Koca.

Interspar rozsifuje sortiment vina

Aktualni vinny katalog s nabidkou tuzemskych i zahranic-
nich vin véetné novinek a znacek s mezinarodnim ocenénim
pripravila pro své zikazniky spole&nost Spar COS, provozo-
vatel hypermarketi Interspar a supermarketti Spar. Nabidka
je platna od 29. dubna do 12. kvétna 2009.

,,Spar COS vinnym katalogem reaguje nejen na stoupajici
oblibu vina v Ceské republice, jehoz spotieba podle udaji
Ceského statistického utadu rok od roku stale roste, ale také
na aktualni potieby zakaznikt,* fika Petr Jindra, marketingo-
vy feditel firmy.

V prvnim ¢tvrtleti tohoto roku proto byla do vinného sorti-
mentu zafazena nova tuzemska i zahranic¢ni vina s vyraznym
pomérem kvalita a cena. V kazdé letakové akci se rovnéz
objevuje tzv. ,,Tip sommeliéra®, diky kterému zakaznik obdrzi ucelenou informaci o nabizeném
ving.

Do Ceska sméfuje modni Fetézec KappAhl

Svédsky obchodni fetézec s moédou KappAhl vstupuje na &esky trh. Prvni prodejnu o plose
850 m? otevie v fijnu v nakupnim a zibavnim centru Olympia Brmo, v nasledujicim roce planuje
expanzi do dalSich ceskych mést.

Ceska republika se tak po Svédsku, Norsku, Finsku a Polsku stane patou zemi, kde KappAhl
provozuje své prodejny. Podle slov feditele spolecnosti Christiana W. Janssona padla volba na
Olympii kviili jeji lokaci a dlouhodobé tispésnosti. Na podzim 2009 KappAhl otevie druhou pro-
dejnu v Praze, v roce 2010 budou nasledovat dalsi obchody ve vétsich ¢eskych méstech.

Tato spolecnost s tradici od roku 1953 se specializuje na modu pro zeny ve véku 30-50 let, pro-
dava také panské a détské oblecCeni, v§e od vlastnich designérd. V péti zemich ma vice nez
300 prodejen.

Samsung ziskal TIPA Award 2009

Spole¢nost Samsung Electronics slavi zisk
prestizniho ocenéni pro nejlepsi foto, video a
digitalni pfistroj v Evropé TIPA Award 2009,
které kazdoro¢né udili neziskova asociace
slozena z 29 zastupct z 13 odbornych redakci
z celé Evropy. Ocenéni TIPA Award 2009
ziskala digitalni kamera Samsung SMX-F34
s vnitini flash paméti s kapacitou 16 GB.
Videokamera Samsung SMX-F34 je kompakt-
ni multimedidlni model nové generace, navic
kompatibilni s YouTube.

Prednost ma Costa Coffee

Nedavno provedeny prizkum mezi konzu-
menty kavy ve Velké Britanii ukazal, ze vice
nez 70 % z nich preferuje kavu Costa Coffee
pred napoji ostatnich kavarenskych fetézct.
Nezavislého prizkumu agentury Tangible
Branding, realizovaného na pocatku roku, se
zicastnilo 334 respondentti, kteti sami sebe
oznacili za milovniky kévy. Hodnotili neozna-
¢ené vzorky cappuccina od ti riznych kava-
renskych fetézcl — Costa Coffee, Caffé Nero a
Starbucks. Ukazalo se, ze 69 % respondentt
uptednostiiuje cappuccino Costa Coffee pred
napojem fetézce Caffé Nero. Ve vztahu ke
cappuccinu spolecnosti Starbucks byl rozdil
jesté o néco vyraznéjsi — 72 % respondentlt
vybralo cappuccino Costa Coffee a pouze
28 % zvolilo kavu Starbucks. ,,My v Costa
Coffee jsme samoziejme velmi hrdi na vysled-
ky nezavislého vyzkumu,“ fikd Jim Slater,
marketingovy feditel Costa Coffee, a pokracu-
je, ,vysledky jsme se proto rozhodli oslavit
reklamni kampani, kterou bychom vetejnosti
radi sdélili informace, které z prizkumu vy-
plynuly.*

Ocenéni reddot design award 2009

Nejnovéjsi inovace znacky Braun, bodycru-
Zer a Silk-épil Xpressive, ziskaly ocenéni
reddot design award za rok 2009. Oba vyrob-
ky dokazaly pfesvédCit porotu mezinarodné
uznavaného nezavislého ocenéni — novinka
pro péci o télo a Spickovy epilator ziskaly
ocenéni v kategorii Produktovy design. V roce
2009 se jen v této kategorii seslo 3231 ptihla-
Senych vyrobkit od 1400 firem ze 49 zemi.
Ocenéni reddot design award za rok 2009
bude udéleno na slavnostnim predavani
29. ¢ervna 2009.

DB Schenker se prestehuje do
,Zeleného” centra

DB Schenker buduje v Melbourne nové
,zelené™ logistické centrum. Diky tomuto
arealu u melbournského mezinarodniho letisté
by méla v Cervenci spole¢nost Schenker Aus-
tralia podle planu vyrazné rozsitit své spedicni
a logistické operace. Aredl nabizi 11 tisic m?
skladovych prostor pro skalu logistickych
sluzeb a 2500 m? kancelafskych prostor pro

(Pokracovani na strance 3)
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Pojisténi v hypermarketech Globus

Globus jako prvni fetézec na ¢eském trhu dopliiuje svoji nabidku finanénich sluzeb o pojisténi.
Finan¢ni spolec¢nost Cetelem zacala od 24. dubna nabizet ve v§ech hypermarketech Globus pojist-
né produkty Allianz. Jedna se o cestovni pojisténi, autopojisténi, pojisténi majetku a odpovédnosti
za Skodu. ,,Globus chce svym zakaznikim nabidnout plnohodnotné finan¢ni sluzby, od dubna si
tedy mohou kromé stavajicich spotiebitelskych tivért, kreditnich karet ¢i osobnich ptij¢ek od Cete-
lemu sjednat i pojisténi od Allianz pojistovny,” uvadi Boris Maly, feditel marketingu spole¢nosti
Globus. Firma se navic rozhodla nabidku pojistnych produktti podpofit tak, ze kazdy zadkaznik
obdrzi pfi placeni u pokladen poukaz na slevu k jednotlivym produkttim, kterou bude moci nasled-
né uplatnit na stanku Finan¢nich sluzeb pfi sjednani vybraného pojisténi.

Tankovani s FuelOmatem

Spole¢nost FuelOmat uvadi na ¢esky trh novou
technologii kontroly a plateb za cerpani pohon-
nych hmot. Platebni transakce a kontrola vozidla
je pfitom plné automaticka. Ridi¢ si tak miize
usetfit stani fronty u pokladny, zatimco firma,
ktera bude technologii uzivat, si zjednodusi admi-
nistrativu a ziska plnou kontrolu nad pohybem své
firemni flotily. S vyuzivanim systému jsou spoje-
ny také slevy za Cerpané pohonné hmoty.

V zahrani¢i je systém instalovan ve vice nez
dvou milionech vozii ve 30 statech a diky jeho
pouziti dosahuji podnikatelé az 40 % uspor v na-
kladech na pohonné hmoty. Ve svété je technologie FuelOmat nainstalovana nejen ve firemnich
vozech, ale velmi Casto se kvili rychlosti a pohodli vyuziva i v soukromych vozech. V Izraeli ji
pouziva témér 70 % vsech firemnich vozu.

Trzby McDonald's dosahly 3,7 milardy korun

McDonald’s CR udrzel i v roce 2008 pozitivni trend riistu a miize se pochlubit historicky nejlep-
§im hospodatskym vysledkem za dobu svého podnikani v Ceské republice. Jeho trzby vzrostly ve
srovnani s rokem 2007 témef o 18 % na 3 776 947 000 K¢. Pocet zaméstnancl se v mezirocnim
srovnani zvysil z 3800 na 4065.

V 78 restauracich McDonald's v CR bylo v lofiském roce obslouzeno 59 938 175 zakaznikd.
Rust firma ocekava i v letosnim roce. ,,Vysledky roku 2008 jsou opétovnym potvrzenim rostouci
obliby nasich restauraci. McDonald’s velmi pruzné reaguje na ménici se zvyklosti i preference
zakaznikd. V roce 2008 jsme investovali pies 240 mil. K¢ do moderniho designu naSich restauraci
a otevieni provozoven v novych atraktivnich lokalitach. I v roce 2009 budeme v tomto aktivnim
ptistupu k Eeskému trhu pokradovat, ¥iké Radek Janalik, generalni feditel McDonald’s CR a SR.

Jarni reklamni kampan Office Depot

Dne 25. dubna odstartovala firma Office Depot kampan, ktera upo-
zoriiuje na garanci ,,Zitra nebo zdarma“. Kreativni kampan, kterou
pripravila agentura Attractive, je v oboru kancelatskych potieb neob-
vykla. Bézi soucasné také na Slovensku a je zacilena piedevs§im na
printova média. Cilem kampané je piedstavit Office Depot jako lidra
na trhu s kancelarskymi potiebami, ktery dokaze plné¢ uspokojit po-
ptavku svych klientd.

.,V B2B segmentu jsme zvolili netradi¢ni formu komunikace, ktera
je bézné k videéni spise v retailu. Vétime, ze ndm vyuziti printu a internetu, v doplnéni o microsite,
spottebitelskou soutéz a virdlni aktivity, piinese vysledky, které od této kampané pozadujeme.
V nasem oboru je takovato kampan takovou malou revoluci,* uvadi manazer marketingu Office
Depot Marcel Schmidt.

Intenzivni kampan na znacku Pardal

Budg¢jovicky Budvar ptichazi s novou reklamni kampani — Vylad’ si 1éto s Pardalem. Cilem kam-
pané je podpora image znacky, zvyseni jeji spontanni znalosti a zvySeni loajality ke znacce mezi
spotiebiteli. Kampan zacala 27. dubna a bude trvat az do konce srpna. Zakladem ivodni ¢asti kam-
pané je komunikace v mistech prodeje, zalozend na SMS soutézi pro konzumenty. Soucasti dale
budou televizni a rozhlasové spoty a aktivity na internetu. V pribéhu prazdnin bude kampai po-
kracovat sérii netradi¢nich eventl — Pardaléto.

(Pokracovani ze stranky 2)

230 zaméstnancli. V novém objektu se sejdou
pracovni tymy, které v soucasné dob¢& plisobi
na Ctyfech rtiznych mistech.

,Nové logistické centrum ukazuje, ze eko-
nomické a ekologické iniciativy mohou jit
ruku v ruce. Vyuzivanim destové vody a slu-
necni energie chranime zivotni prostiedi a
soucasn¢ snizujeme provozni naklady. Dlou-
hodobé usili a investice do trvale udrzitelného
modelu podnikani jsou soucésti nasich zaklad-
nich hodnot a z naseho piispévku k ochrané
prirody budou mit prospéch vSechny skupiny
zainteresované na chodu spolecnosti Schenker
Australia,” fikda Ron Koehler, feditel spolec-
nosti Schenker Australia.

Transakce kartami Visa vzrostly

Spole¢nost Visa Europe, ptisobici na evrop-
ském trhu s platebnimi systémy, zaznamenala
v prvnich tfech mésicich letosniho roku 9%
nartst v mnozstvi provedenych transakei tyka-
jicich se debetnich a kreditnich karet v porov-
nani se stejnym obdobim v roce 2008. Firma
uskutecnila od 1. ledna do 31. biezna celkem
pres 1,62 miliardy transakci, pfitom ve stej-
ném ctvrtleti roku 2008 dosahla 1,49 miliardy
transakci. Nejvy$si procentualni narist zazna-
menala spolecnost Visa v poctu transakci spo-
jenych s Uty za sluzby, jako jsou elektiina,
plyn ¢i voda. Transakce v restauracnich zafi-
zenich vzrostly o plnych 16 %, v supermarke-
tech a obchodech s potravinami byl zazname-
nan nartst o 13 %. Ecommerce (elektronické
obchodovani) i nadéale vzristalo a 26% rust
jednoznacné naznacuje, Ze online obchodnici
maji v soucasnosti na trhu mnohem vyssi po-
dil nez ostatni obchodnici.

Personalie

- Na pozici manazera souhrnnych sluzeb spo-
lecnosti TNT Express, dodavajici expresni
sluzby, nastoupil zacatkem dubna Radan Be-
nes. V nové pozici bude odpovédny za spravu
majetku, lidské zdroje, kontrolu kvality, ndku-
py, administrativu a ochranu zivotniho pro-
stedi.

- Spolecnost ProLogis oznamila jmenovani
Garyho Andersona feditelem mezinarodniho
investicniho managementu, se sidlem v fedi-
telstvi ProLogis v Denveru. Bude zodpoveédny
za soukromé kapitalové operace spolecnosti,
management investi¢nich fondt a joint ventu-
re aktivity. Uvolnénou pozici evropského
feditele pfevezme Philip Dunne, ktery od roku
2008 piisobil jako provozni a finanéni feditel
ProLogis v Evrop¢. V minulosti zastaval funk-
ci vykonného feditele pro Evropu, Stifedni
vychod a Afriku u Jones Lang LaSalle, mezi-
narodni spolecnosti poskytujici financni a
poradenské sluzby v oblasti realit a investicni-
ho managementu.
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