line

REGAL

elektronicky newsletter mési¢niku Regal ¢. 36/08, 21. 10. 2008

Soutéz Prodejna roku 08 - vyhlaseni vysledku

Ve stfedu 15. fijna 2008 probéhlo v prazském clubu Avion slavnostni vyhlaseni vysledka téetiho roc-
niku soutéZe Prodejna roku ‘08, jejimz poradatelem j je spolu s partnery, spolecnostmi Makro Cash &
Carry CR (generalni partner) a TUV SUD Czech, Zasopis Regal (vydavatelstvi Economia). Béhem
piijemného podvecera se u dobrého jidla a napoju setkali a pohovofili zastupci organizatorti, poroty,
prodejen i dodavateld. Pfedavani cen se ujaly: Mar-
kéta Svétlikova, manazerka komunikace, Makro
Cash & Carry CR, a Radana Cechova, $éfredaktorka
Casopisu Regal.

V hlavni kategorii Food — Sirokosortimentni vyhra-
la prodejna Zabka v Maiselové ulici v Praze. Druhé
misto patii obchodu Qanto z Letohradu, tfeti jsou
Potraviny Koruna z Ceského Krumlova. Na ¢tvrtém
a patém mist¢ skoncily Potraviny U Taboraka
z Nymburka a brnénsky Pramen — Brnénka. Katego-
rii Food — specializovany vévodi prazsky obchod
s feckymi specialitami Greek Corner, za nim nésle-
duje prodejna s cajem Bily jefab, Diim vina U Zavo- :
je, Celozrnné bio pekaistvi Pooh Corner a obchod l|
zamefeny na italské pochoutky Aromi La Bottega
(vSechny z Prahy). V kategorii Non Food byla vyhla-
Sena nejlepsi desitka prodejen. Cenu za prvni misto si odnesli zastupci prodejny Outdoor Centrum Rock
Point - Brno. Druha pricka patii strakonickym Klenottim Forton, tfeti je prodejna Tradice z Kolina.

Déle se umistily: Outdoor Centrum Rock Point — Ostrava, Prodejna Sam73 (Kladno), Botanik — Pri-
rodni produkty (Plzet), Forton Decco (Strakonice), UAX Original Shop (Bernartice nad Odrou), Klima-
tex — firemni prodejna (Brno) a Outdoor Centrum Rock Point — Praha, Na Pofici. V podkategorii
Nejlepsi exteriér nejvice zaujal Forton Decco, Nejlepsim interiérem se chlubi Bily jefab, Nejlepsi praci
s POP/POS vykazuje Outdoor Centrum Rock Point - Brno a Nejlepsi persondl obsluhuje opét
v prodejn¢ Bily jefab. Drzitelem ceny Casopisu Regal je prazska prodejna feckych vyrobki Olympia
delikatesy a vina.

Vsem zucastnénym prodejnam za redakci Casopisu Regal jeste jednou srdecné gratulujeme. Zarovei
velmi dékujeme partnerskym spolecnostem, Ze se prostiednictvim soutéze Prodejna roku podileji na
vytvareni platformy pro vyménu nazorti a napadti mezi provozovateli a majiteli nezavislych obchodii
u nas. A ptejeme si, aby uspechy letosnich castniki slouzily jako pozvani do dalsiho, jiz ctvrtého ro¢ni-
ku soutéze. Ve specidlni priloze fijnového cisla asopisu Regal jsou fotografické reportaze a informace
nejen o vitéznych prodejnach, ale také o vSech finalistech soutéze. Zajimavym materidlem jsou i po-
stiehy z vyzkumu spoleénosti TUV SUD Czech, ktera realizovala fadu mystery shoppingi v hodnoce-
nych prodejnach. Vitézové a finalist¢ budou rovnéz piedstaveni na webovych strankach soutéze
www.prodejnaroku.cz.

Trendem jsou produkty Setrici spotrebiteli ¢as
Convenience ve smyslu vyhodné prilezitosti a

produktové inovace byly jednim z témat konference
Retail in Detail. Pravé tzv. convenience vyrobky,
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Pro¢ jsou convenience produkty tak oblibené?

Nové dimenze chuti

které se kupuji pravideln€, bez vétsitho premysleni %
o cen¢ nebo konkurencnich produktech, soucasny Lepsichat
spottebitel pozaduje a poptavka po nich stile roste. ™

Nejen tomu se vénovala ve své prezentaci Pia Schro- Nove népady na

der ze spolecnosti GfK Panel Services Deutchland. % Caf;j;:j;’)”’a
,Poptavka po convenience produktech stoupd kaz-  samsitakdobre 40%
dym rokem. Podle provedenych vyzkumt jsou dtivo- e

dy stale vétsi obliby téchto vyrobkl predevsim caso-

va Uspora a jednoduchost piipravy pokrmu,* tvrdi Pia Recibeg
Schroder. Tyto dvé moznosti zaznamenaly dohroma- 10%
dy 62,5 % z celkového poctu odpovédi. Ukazuje se,

ze lidé jsou v dnesni dob€ pod znanym Casovym i
tlakem a uspora Casu je pro n¢ velmi diilezita. 2%%

Jednoduchost

Zdroj: CMA 2005
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Polagra 2008: zlata medaile pro syr

Zlatou medaili z neddvného mezinarodniho
potravinai'ského veletrhu Polagra 2008 si od-
nesl polsky syr Agrohurt, zabaleny ve special-
nim obalu spolecnosti Sealed Air Cryovac,
Darfresh. Agrohurt je zavedenym polskym
zpracovatelem mléka, ktery se zaméiuje pre-
dev§im na vysoce kvalitni uzené syry. Tato
rodinna firma, kterou vlastni bratii Czestaw a
Leszek Kuprelovi, zaznamenala v poslednich
péti letech vyznamny rtst. Ten je vysledkem
inovativni produktové strategie, sousttedici se
na prémiovou kvalitu a netradi¢ni marketing.
V zajmu odlisit se od konkurentl se firma
rozhodla zaujmout spotfebitele spise kvalitou
neZ pouze cenou.

,Polsti spotiebitelé jsou velmi citlivi na
cenu, a proto je pro prémiové produkty velice
dalezité, aby se vyc€lenily z fady a ukézaly
svou hodnotu. Zakaznici musi pii prvnim
pohledu na obal mit jistotu, Zze nase produkty
maji tu nejvyssi kvalitu,” vysvétluje pozadi
spoluprace s firmou Sealed Air Cryovac, spe-
cializujici se na obaly, spoluvlastnik Agrohur-
tu Czeslaw Kuprel.

World Retail Congress 2009

Od 6. do 8. kvétna 2009 probéhne v Barce-
loné jiz tieti ro¢nik vyznamného setkani malo-
obchodniku z celého svéta, World Retail Con-
gress. V letosnim roce se této globalni retailo-
vé akce zhicastnilo vice nez 1000 delegatt. Jeji
pfinos spociva predevsim v tom, ze predklada
zastupcim obchodnich spolecnosti strategie,
které jim pomahaji v rtistu, a to s pfihlédnutim
k souCasnému ekonomickému klimatu. Dale
jim umoziuje zdokonalovat jejich schopnosti
a moznosti k mezinarodnimu rozvoji a k co
mozna nejinovativnéj§imu piistupu.
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O mimosoudni feseni sporu je velky zajem

O mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti, které mize zicastnénym strandm ve srovnani se
soudni cestou uetfit &as i penize, je stile v&t3i zdjem. Kontaktni mista po celé Ceské republice
fesila v obdobi mezi 1. dubnem a 12. zatim 2008 celkem 653 takovych ptipadi. Nejcastéjsim pred-
métem sporl jsou neuznané reklamace a neakceptovani prava na odstoupeni od smlouvy.

»Temer 80 procent vSech piipadl se dnes fesi prostiednictvim nasich kontaktnich mist v ramei
celé Ceské republiky,“ uvadi Petr Kuzel, prezident Hospodaiské komory Ceské republiky. ,, T&si
nas velky zajem spotiebitelll, ale 1 vstficnost podnikatelii k feSeni vzniklych sporti mimosoudni
cestou,” fika. ,,Vzhledem ke zjevnému uspéchu tohoto projektu budeme iniciovat dalsi podobné
spole¢né aktivity s ministerstvem pramyslu a obchodu v této oblasti i v dalSich letech,” dodava.

Soutez Biomanie : y m
A~
bihd od 15. fijna 2008 do 15. ledna 2009. lNl E . |

téz Biomanie. Na vyherce ¢ekd poznavaci zajezd do Francie,
domaci kino, digitalni fotoaparat a dalSich 167 cen. Soutéz pro-
utes

,,Zdravé jist bychom méli po cely rok, nejen v zafi,* tika Jana {l (I
Novotna, feditelka Mlékdrny Valaiské Mezifi¢i a dodavd, = "esicus &
,,proto jsme pro piiznivee nasich bioprodukti a ostatni spotiebi- = mcie B
tele pripravili soutéz, diky niz mohou vyhrat zajimavé ceny, ale
predevsim udé€lat néco pro své zdravi. Predbézné vysledky ¢tyr-
letého védeckého vyzkumu financovaného Evropskou unii uka-
zuji, ze bioprodukty jsou zdravéjsi nez jejich konvencni protéjs-
ky a mohou prodluzovat Zivot.*

Blazek expanduje

Modni znacka Blazek otevie koncem roku 2008 pét novych pobocek. Z toho dvé v Praze a po
jedné v Pardubicich, Liberci a Teplicich. Velky diraz pti otevirani novych pobocek je kladen pravé
na vyber lokality. Nové pobocky proto vznikaji v obchodnich centrech ¢i jinych mistech, kterd jsou
pro klienty pohodlné dosazitelna.

V fijnu tato znagka oteviela nejvétsi prodejnu se svym znatkovym zbozim na tizemi Ceské re-
publiky, Slovenska a Polska. Jde o zrekonstruovanou prodejnu na namésti Republiky v obchodnim
domé Kotva, na ploge 600 m>. Zakaznik zde nalezne celou kolekci panskych spole¢enskych odévi,
vcetné odévl pro volny cas, kosile, kravaty ¢i krasné doplnky z kiize.

DB Schenker otevre novy terminal v Pardubicich

V ramci rozsifovani své logistické sité bude spolecnost DB Schenker stavét novy terminal
v Pardubicich. Bude slouzit mimo jiné jako evropské distribu¢ni centrum pro neékolik vyznamnych
nadnarodnich firem. Slavnostni polozeni zakladniho kamene nového distribu¢niho centra probéhlo
7. tijna 2008. Lokalita v Pardubicich - Semtin¢ byla vybrana na zaklad¢ idealni polohy vyznamné-
ho dopravniho uzlu s kvalitni infrastrukturou.

Terminal bude dokoncen v poloviné roku 2009 a nabidne v horizontu dvou let okolo 100 novych
pracovnich mist. Jedna se jiz o Ctvrty novy terminal, ktery spole¢nost DB Schenker od roku 2005
v CR otevie. Vystavbu logistického centra zajistuje developerska spoleénost D+D Real.

Limitovana edice pro agenta 007

V nové ,,Bondovce Quantum of Solace se na zapésti agenta 007, Daniela Craiga, objevi hodin-
ky Omega Seamaster Planet Ocean 600m Co-Axial Chronometer. Nové panské hodinky James
Bond 007 Collector’s Piece maji leskly, lakovany ¢erny Ciselnik s pozlacenymi indexy, které jsou
pokryty materidlem Super-LumiNova. Luminiscenénim povrchem je vybavena také hodinova a
minutova rucka z cerného zlata.

,,Bondovskou sérii“ prozrazuje centralni vtefinovka s ¢ervenym hrotem na jedné a logem 007 na
druhé strané. Model prichazi na trh v limitované sérii pouhych 10 007 kust. Vyhradnim dovozcem
znatky Omega pro CR a SR je spoletnost Markéta Dusakova - M. Dusak pod obchodni znackou
VEDU. V ramci velkoobchodniho prodeje ptisobi od roku 1995, na ¢esky trh dodava znacky Ome-
ga, Rado, Rotary a Dreyfuss.

' 25.11.2008, Hotel Novotel
. Business Breakfast

. Optimalizace nakupu
. Procesy » Néklady » Vykony

Pravideln zelezniéni linka do Ciny

Spole¢nost DB Schenker zacne od unora
nabizet pravidelnou Zelezni¢ni linku mezi
Cinou a Némeckem. Zelezniéni spoje oznaco-
vané jako Trans Eurasia Express budou mezi
obéma zemémi vypravovany dvakrat do tyd-
ne, pficemz jejich cesta nebude trvat déle nez
20 dni. Kontejnerové vlaky budou na zakladé
pravidelného tydenniho jizdniho fadu spojovat
Shanghai a Peking s Hamburkem, Norimber-
kem a Duisburgem. Zajem o tuto novou sluz-
bu jiz projevily firmy z automobilového, che-
mického, strojirenského a papirenského pri-
myslu a také vyrobci potieb pro domécnost.

ProLogis pronajal prostory
spolecnosti Gebruder Weiss

ProLogis, vlastnik, spravce a developer
logistickych nemovitosti oznamil, ze v Ma-
darsku pronajal 7200 m? pramyslovych
prostor rakouské rodinné logistické firmée
Gebrider Weiss. Ta bude mit k dispozici pro-
story v logistickém centru ProLogis Park Bu-
dapest’ - Sziget, které se nachédzi 15 km jizné
od Budapesti. Spolec¢nost bude prostory vyuzi-
vat jako své regionalni distribu¢ni centrum,
odkud bude tidit operace pro stale vétsi klient-
ské portfolio ve stiedni Evropé. Mezi dalsi
najemce parku patii: Schneider Electric, NCR,
Filtrona, Quadrant, Transped, Rhenus, KS, Uti
Hungary, DHL a ADR Logistics. ProLogis
také oznamil, Ze uzaviel smlouvy na prondjem
11 390 m? skladovacich prostor v ProLogis
Parku Gdansk, ktery se nachazi v primyslové
oblasti Gdaiisk-Kokoszki a rozklada se na
plose 71 tisic m. Nové smlouvy zarucuji par-
ku maximalni obsazenost a zahrnuji: 5300 m?
pro lokalni pobocku spolecnosti DB Schenker,
ktera vyuziva také vice nez 31 tisic m? v par-
cich ProLogis v Terezing a Vratislavi; 4350 m?
pro Trans Poludnie, logistickou spolecnost,
kterd poskytuje komplexni dopravni, distri-
bucni, namoini a skladovaci sluzby.

Testovani Visa payWave

Spolecnost Visa Europe spolu s Collis BV
oznamila vyvinuti nového testovaciho nastroje
Visa payWave. VSechny platebni terminaly
musi projit procesem certifikace, béhem né¢hoz
bude ovéteno, ze vyhovuji specifikacim stano-
venym spolecnosti Visa a ze jsou skutecné
schopny pfijimat vSechny karty Visa pay-
Wave. Diky této certifikaci bude zaruéeno, ze
vSechny termindly oznacené indikatorem Visa

(Pokracovani na strance 3)

Controller-Institut

Controlling Finance Management

Vice informaci na:
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STI Group posiluje

V nasledujicich téech letech chce STI Group v Ceské republice za pomoci investic ve vysi zhru-
ba 12 mil. eur ze svého zdvodu v Rumburku vybudovat jednicku na trhu s displeji ze zuslechténé
vlnité lepenky. S planovanym obratem pro rok 2008 ve vysi 270 mil. eur a zhruba 1800 zamést-
nanci patii tato skupina k vedoucim evropskym prodejctim obalti a soucasné je evropskou jednic-
kou na trhu s displeji. ,,Soucasné chceme rozvijet, resp. budovat nové perspektivni trhy v zapadni a
vychodni Evropé. Velmi kvalitni obalova technika a displeje budou do budoucna zvlasté ve stiedo-
a vychodoevropskych zemich poptavany intenzivnéji. S hospodaiskym rozmachem, rozsahlymi
exportnimi aktivitami a pfedev§im rostouci produktovou nabidkou bude pro vSechny vyrobce dtle-

vvvvvv

Vychazi rocenka ekologického zemeédelstvi 2008

Ministerstvo zemédélstvi vydava ve spolupraci s Bioinstitutem Pro-Bio Ligou novou rocenku
ekologického zemédélstvi za rok 2007 a prvni pololeti roku 2008. Ctenéii zde naleznou aktualni
prehled struktury a velikosti ploch v ekologickém zemédé€lstvi, poctu podnikl a vyrobct, dale
informace o produkci komodit ¢i statistické udaje zpracovatelti biopotravin véetné nabidky biopo-
travin kone¢nému spotiebiteli a jejich cenové srovnani (napf. rozdily v cenach pii ndkupu na farmé
a v obchodnim fetézci ¢i v bioprodejnach). Roc¢enka zahrnuje rovnéz informace o profesnich sva-
zech ptisobicich na poli ekologického zemédélstvi. Své misto v Rocence dostal samoziejmé i pre-
hled zakladnich dotaci a dal$ich podptrnych programi pro zemeédélce.

MasterCard a edukativni kampan

Spolecnost MasterCard spustila 10. fijna projekt, jehoz cilem je atraktivni a zdbavnou formou
vzdé¢lavat vefejnost v oblasti bézného pouzivani financi. Internetové stranky www.kreditka.cz vyu-
zivaji princip Second Life a umoziiuji navstévnikim fesit ve virtudlnim svété kazdodenni platebni
situace a porovnavat rozdily mezi pouzitim hotovosti a kreditni karty. ,,Pfi kazdém nakupu se lidé
rozhoduji, jakym zptsobem jej uhradi. VétSina z nich voli mezi hotovosti nebo platebni kartou. Jen
malokdo si uvédomuje, ze neméné dtilezita je volba mezi kreditni a debetni platebni kartou. Sprav-
nym pouzivanim platebnich karet lze pfitom Sikovné Setfit i pfi bézném nakupovani. Praveé s tim
by méla lidem pomoci nové vzdélvaci stranka www.kreditka.cz.“ uvadi Jan Carny, generalni fedi-
tel MasterCard Europe pro Ceskou republiku, Slovensko a Ukrajinu.

DHL Freight - komplexni stéhovaci sluzby

Spolecnost DHL Freight rozsituje portfolio svych sluzeb o novinku Moving — komplexni stého-
vaci sluzby v ramei Ceské republiky i celé Evropy. Vyuzivat ji mohou zikaznici od letosniho zafi.
Sluzba individualné navrhuje rychlé a spolehlivé feSeni, Sité na miru kazdé spolecnosti. Jejim pro-
stfednictvim je mozné prestéhovat i t€Zk4 bfemena s hmotnosti az do 1000 kg, jako jsou rtizné
trezory nebo bankomaty. ,,Zavedenim této nové sluzby chceme nasim zédkaznikim poskytnout
skutecné plny servis pii st€hovani v ramci celé Evropy. Komplexni servis sluzeb je ve vSech oblas-
tech piepravy v ramci EU stéle vice upfednostiiovan a stava se zddanym standardem. Oblast stého-
vani k nim bezesporu patfi,* iika Petr Kotora, freight specialities manazer.

Fashion Arena zahajuje druhou fazi vystavby

Fashion Arena Outlet Center v prazskych Stérboholich navazuje na prvni fazi vystavbou dalsich
znagkovych obchodli o prodejni plose 7000 m”. V soudasné dobé je zikaznikim k dispozici
74 obchodti se znackami mody, sportovniho obleceni, obuvi a kozenych dopliikd, spodniho pradla,
modnich dopliikti, kosmetiky, hracek a potfeb pro domacnost — za trvale vyhodné ceny o 30 az
70 % niz8i nez v klasickych obchodech. Developery druhé faze projektu jsou, stejné€ jako u prvni
faze, spolecnosti TK Development a LMS Outlets. Investice dosahnou 160 mil. K¢&. Do konce roku
pribudou jesté obchody se znackami Hannah, Eastpack a Columbia.

7. ro¢énik odborné konference

CATEGORY MANAGEMENT’08

(Pokracovani ze stranky 2)

payWave budou odpovidat specifickym stan-
dardim Visa. Testovaci nastroj Visa payWave
lze pouzivat v terénu pifimo u obchodnikd, na
testovacich zafizenich, u prodejci nebo ve
zuctovacich bankach. Byl vyvinut pro potieby
¢lenskych bank Visa Europe, prodejcti a terén-
nich pracovnikd. Dokaze provadét vSechny
testy a skripty pouzivané v nejnovéjsich pro-
cedurach Visa PayWave.

Annie Leibovitz a kalendar Lavazza

Spolecnost Lavazza a soucasnd nejzndmejsi
fotogratka Annie Leibovitz se spojily pii pii-
pravé 17. vydani tradicniho kalendafe repre-
zentujictho hodnoty italské kultury. Fotograf-
ka si zvolila mnohostranné téma — italsky styl,
a vyjadrila, co pro svét umeni, filmu, mody,
jidla, krasy a smyslnosti znamena ,,byt italské-
ho plivodu®. PIn¢ se soustfedila na symbol
italského stylu, espresso Lavazza, zaroven
se inspirovala velkymi osobnostmi ze svéta
umeni, filmu a médy, kterym vdechla surre-
alnou atmosféru. Fotografie Annie Leibovitz
tak doplnily rozséhlou fotogalerii pfedcho-
zich ro¢nikil kalendare Lavazza.

Personalie

- Novym feditelem prodeje kooperaci expert
CR a EC Group a velkoobchodu K+B Progres
se od 1. fijna stal Tomas Jefabek. Prevzal tak
odpovédnost za organizaci a fizeni vSech pro-
dejnich kanald, vcetné zajisténi expanze a
zlepSovani kvality sluzeb napiic¢ celou skupi-
nou K+B Group. Oblast prodeje dosud spadala
do kompetenci Petera Weisse, jednatele expert
CR a piedsedy predstavenstva K+B Progres.

- Magdalena Souckova je od fijna vedouci
partnerkou c¢eské pobocky Ernst & Young.
Prevzala post od Dirka Kroonena, jehoz byla
dosud zastupcem a partnerem pobocky a jenz
se uz v 1ét¢ stal tidicim partnerem pro danové
sluzby ve stfedni a jihovychodni Evropé¢.

- Od 1. fijna nastoupil do fidictho vyboru
KPMG Ceska republika Andreas Hofinghoff.
Pro KPMG CR pracuje od roku 1996. V roce
2001 se stal partnerem v oddé€leni Auditu.
Zabyva se poradenstvim ve finan¢nim fizeni a
specializuje se na oblast stavebnictvi. Za-
stteSuje oddéleni Lidskych zdrojii v jednotli-
vych kancelatich spoleénosti KPMG Ceska
republika.

=
GfK
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