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Naroky fidici rostou s ujetymi kilometry

Ve srovnani se zac¢atkem 90. let je v soucasnosti nabidka Cerpacich stanic u nas bohata a problé-
my s hledanim Cerpaci stanice jsou uz minulosti. To se odrazi i v ndkupnim chovani ¢eskych moto-
ristl, ktefi navstévu Cerpaci stanice planuji relativné méné nez diive. Jak ale ukazal vyzkum Petrol
Station Shopper 2006, realizovany na vzorku 1000 navstévnika Cerpacich stanic, jen asi tfetina
bér Cerpaci stanice, jsou lokalita
(zmifuje ji v néjaké podobé asi 60 %
fidich), dalezitd je i nabidka zbozi a
kvalita sluzeb na Cerpaci stanici, které
maji znacny vliv na vérnost zdkaznikd.
Znacka Cerpaci stanice hraje roli pro
60 % fidi¢h, ochota natankovat u ne-
znackové stanice je vyssi na venkove.

Vyzkum také ukézal, Ze pfestoze jsou
co do poctu fidi¢i z povolani a ti, ktefi
fidi jako soucast své profese, v mensing,
mezi navstévniky Cerpacich stanic tvofi
asi 60 % zakaznik®. Tito fidici, ktefi
travi na cestach hodn¢ Casu, jsou pak pfi

v

vani, kvalita socidlniho zafizeni a nabidka prodejny a obcerstveni. Naproti tomu témef polovina
fidi¢t na soukromych jizdach si vybira erpaci stanici ndhodné. Ridiéi, u nichz pievazuji soukromé
jizdy, jsou také méné narocni na sluzby.

Obchod Cerpacich stanic piitom uz davno nezavisi jen na prodeji pohonnych hmot; nabidka pro-
dejny s doprovodnym sortimentem a Casto i restaurace jsou motivem pro navstévu. Tyto prvky
prodeje znamenaji i dilezitou ¢ast obratu cerpaci stanice. Devadesat procent dotazanych nakupuje
pohonné hmoty nékolikrat mésicne, témet vSichni na Cerpaci stanici nakupuji i doplitkovy sorti-
ment (80 %). Nakup na Cerpaci stanici je do znacné miry impulsni a vystavené zbozi, jeho Cers-
tvost a atraktivita hraji klicovou roli. Nabidka shopu je pak jednim z dtlezitych prvki, které vytva-
feji image fetézce a maji vliv na vérnost zakaznik.

Merck 15 let na ceskem trhu

Chemickd a farmaceutickd spolecnost Merck
slavi patnactileté vyroci svého ptisobeni na ¢eském
trhu. Jeji nabidka zahrnuje chemikalie a léky na
predpis, ale i voln¢ prodejné léky. Karel Kubias,
generalni feditel firmy, dopliuje: ,,Za teti kvartal
letosniho roku jsme dosdhli miry riistu prodeje
farmaceutickych produkti, kterd prevysuje hodnotu
rustu ¢eského farmaceutického trhu jako takového.
Nejvyssi dynamiku zaznamenavame v segmentu onkologickych produktd a noveé jsme vstoupili do
trzniho segmentu potravinovych doplikd s obsahem Omega-3 nenasycenych mastnych kyselin,
ktery letos meziro¢n¢ vzrostl fadové o stovky procent.*

Rebranding znackovych hospod Staropramen

Spolecnost Pivovary Staropramen se rozhodla sjednotit koncepty svych znackovych hospod
Staropramen. Rozdilné koncepty dostanou spolecny nazev: Potrefend husa. Rebrandingem vcetné
zmény nazvu a loga projde devatenact restauraci, které¢ vefejnost znala pod jmény Potrefena husa,
PH+, Sportovka a Beerpoint. Sjednoceny koncept Potrefena husa bude provazet nové logo a jeho
barevné varianty, kterymi budou odliseny jednotlivé typy konceptu — Potrefend husa Restaurant
(zlatd barva), Potrefena husa Sport Bar (Cervend barva), Potrefend husa Beerpoint (oranzova
barva). Prvni Beerpoint byl otevien v listopadu loniského roku na prazském Chodové, nasledovaly
dalsi dva — v nakupni galerii Vaiikovka v Brn& a v obchodnim centru IGY v Ceskych Budgjovicich.
Hosté zde mohou vybirat ze 13 toc¢enych ¢i lahvovych piv. Jejich umisténi nabizi moznost ochutnat
danou pivni znacku a nasledné si ji koupit v blizkém hypermarketu.

V 11. CISLE MESICNIKU REGAL
MIMO JINE NAJDETE:
o Uspésny prodej fidi motivace
o Globalni, a pfitom za rohem
o Budoucnost? Convenience
o Dérek jako samoziejmost.
Ale za jakou cenul
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Jedina Ceska lifestylova znacka,
ktera boduje v Britanii

Svétly lezak Budweiser Budvar patfi ve
Velké Britanii mezi moderni a médni znacky.
Jako jediny cesky vyrobek byl letos zafazen
do prestizniho seznamu CoolBrands, ktery
sestavila organizace nezavislych odbornikt
Superbrands. Jednim z kritérii pro zafazeni do
seznamu byl i nezavisly prizkum mezi spotie-
biteli. V aktudlnim piehledu figuruje pouze
94 svétovych znacek ze vSech oborti. Za prv-
nich deset mésici roku 2006 vzrostl export
Budgjovického Budvaru do Spojeného kralov-
stvi mezirocn¢ o 12 %. Britsky trh s pivem
pfitom dlouhodobé stagnuje a letos podle
prizkumt ziejmé poklesne asi o 3 %. Pivu
Budweiser Budvar patfi 5. misto mezi deseti
nejprodavanéj$imi importovanymi prémiovy-
mi lezéky v Britanii.

Hamé investuje v Rumunsku

Spole¢nost Hamé dokoncuje vyznamnou
rekonstrukci a modernizaci svého vyrobniho
zavodu ve mésté¢ Caracal. Firma na rumun-
ském trhu ptisobi od poloviny 90. let minulého
stoleti a vloni zahgjila vlastni vyrobu svych
produktti pravé v tomto mésté. Investice pres
7 mil. eur do modernizace provozu umozni
ztrojnasobeni dosavadni vyrobni kapacity, coz
znamena vyraznéjsi pokryti potieb rumunskeé-
ho trhu, ale i okolnich statt véetné exportu do
zemi Evropské unie. Hamé v téchto dnech
vynakladda finan¢ni prostfedky do strojnich
technologii i do stavebnich tprav.
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Zména designu a otevreni stacirny

Do konce roku se v obchodech objevi zcela nové 1dhve a plechovky Pilsner Urquell, které navrh-
lo designérské studio Enterprise IG. Novy jednotny a celosvétovy vzhled se bude tykat pullitro-
vych a tetinkovych lahvi i plechovek. Nejvétsi zménou bude snizeni hmotnosti lahve o 20 % na
350 g a zvySeni viditelnosti pfepravek v obchodech.

Plzeiisky Prazdroj predstavil i specidlni baleni pro svate¢ni trh — multipacky se Ctyfmi, sedmi
nebo osmi lahvovymi pivy a specialni znackovou sklenici, kterou navrhlo designové a grafické
studio Olgoj Chorchoj. Pivovar také zahdjil provoz nové stacirny. Jde o jeho historicky nejveétsi
investici ve vysi zhruba 1 mld. K¢.

Hamé uvadi novou radu stylovych potravm

Spole¢nost Hamé se stala hlavnim re-
klamnim partnerem Miss CR 2007. S tim
je pfimo spojeno uvedeni nové produkto-
vé fady Hamé LifeStyle, ktera bude obsa-
hovat nutriéné vyvazena jidla pro moder-
ni a aktivni zivotni styl.

Vsem finalistkam Miss CR proto Hamé
LifeStyle poskytne svého nutri¢niho spe-
cialistu, ktery je provede cestou ke sprav-
nym stravovacim navykdm. Ochuzeni
nebudou ani fanousci Miss CR, pro které
Hamé Lifestyle ptipravila fadu soutézi a
akei s tématem zdravého Zivotniho stylu.
Spolu s novymi vyrobky zacne Hamé prosazovat i oznaceni Fresh Fast Fun (F.F.F.) — tedy Cerstvé
rychlé stravovani s promyslenymi nutri¢nimi hodnotami.

Visa spustila kampan Milujte kazdy den

Spolecnost Visa Europe zahgjila kampan Milujte kazdy den, jejimz cilem je zvysit pouzivani
platebnich karet pti nakupech a zaroven posilit povédomi o pohodli a flexibilité elektronickych
plateb mezi klienty i obchodniky.

Kampani postavena na leitmotivu lasky odrazi zakladni poslani spolecnosti Visa, jimz je poskyt-
nout drzitelim karet snadny, pohodlny a bezpecny zplsob platby za kazdodenni drobné nakupy.
Soucasti tiimeési¢ni kampané je i spotiebitelska soutéz, ktera probihd od 1. fijna do 31. prosince.
Kampaii je komunikovéana v rozhlase a v televizi, podporu zajistuje piimy mailing, tiskové materi-
aly, on-line reklamy a reklamy na displejich bankomat.

Prvni vyherce s brambirky

Soutéz s Tradicnimi ¢eskymi brambtirky Bohe-
mia o deset vozii Skoda Roomster, ktera odstarto-
vala v fijnu 2006, ma prvniho vyherce. Bronislav
Lorenc z Hlusovic nalezl pravou a levou polovinu
vyherni karticky se shodnou barvou auta a vyhral.

Dne 16. listopadu ptevzal svou vyhru — automo-
bil Skoda Roomster v modré barvé Dynamic a
plny kufr vyrobkd Bohemia — z rukou marketingo-
vé manazerky spolecnosti Intersnack Lenky PoSa-
rové. Ve hte, ktera potrva do konce ledna 2007, tak
zustava dalSich deveét automobili.

Nescafé - nové weboveé stranky a soutéz

Nové webové stranky Nescafé www.e-cappuccino.cz se vénuji pouze cappuccinu a jeho piipra-
veé. Zajemci se zde dozveédi zajimavosti z historie a popularity tohoto napoje, riizné tipy a recepty
pro rozptyleni a navozeni dobré nalady.

Soucasné Nescafé pripravilo soutéz Stan se Miss Cappuccino o nejsvidnéjsi fotografii ,,zeny s
knirkem® z pény Nescafé Cappuccina. Inspiraci, jak by mohl sviidny knirek z bohaté pény vypa-
dat, je televizni spot na Nescafé Cappuccino, ktery se v soucasné dob¢ vysila.

Objednejte si ukazkovy vytisk nového odborného
mésicniku na adrese www.eregal.cz, e-mailem
na predplatne@economia.cz anebo telefonem na 800 11 00 22.

REGAL

Argelik ma rekordni Cisty prijem

Argelik A.S., znacka zbozi dlouhodobé spo-
tteby skupiny Kog¢, oslavujici tento rok
80. vyroci zaloZeni, dosahla nejvyssiho piijmu
ve své historii. Argelik, ktery otevtel 13. fijna
tovarnu na vyrobu lednic¢ek a pracek znacky
Beko v Ruské federaci, zvysil své konsolido-
vané vynosy v prvnich deviti mésicich tohoto
roku o 12 % ve srovnani se stejnym obdobim
roku minulého a ziskal tak dodatecnych
2,525 mil. eur. Generalni fedite] Aka Giindiiz
Ozdemir dopliuje: ,,Jednim z nejvétsich tren-
di v tomto podnikatelském sektoru je to, ze
bila technika a elektronika jsou vnimany jako
navzajem se dopliiujici, a proto jsou prodava-
ny prostfednictvim stejnych obchodnich kana-
4. Firmy, které maji ob&é dvé produktové sku-
piny v této tad¢é, maji velkou konkurencni
vyhodu v blizké budoucnosti.

Mercatus Awards pro Radegast

Uspéchem znacky Radegast skonéilo letosni
udileni mezinarodnich cen Mercatus Awards
2006. Ocenéni udéluje kazdorocné skupina
SABMiller znackam ze svého portfolia, které
se dokazaly nejlépe prosadit na marketingo-
vém poli. V konkurenci 40 znadek zvitézil
Radegast v kategorii Consumer insights.

O drzitelich mezinarodniho ocenéni Merca-
tus Awards rozhoduje porota slozena z odbor-
nikli ze svéta marketingu. Jejimi Cleny jsou
napt. Robyn Putter z Ogilvy and Mather ¢i
Kevin Keller z Dartmouth College. Jednotlivé
znacky se hlasily do sedmi kategorii, mezi néz
patfi mimo jiné inovace baleni ¢i komunikace
znacky.

Lee Cooper zverejnil globalni plany

Spole¢nost Lee Cooper, anglicky vyrobce
denimu, oznamila sviij zamér rozsifit svoji
maloobchodni znacku do celého svéta. Série
otevieni novych obchodd souvisi s novou
identitou detaild, navrzenych spolecnosti Ca-
tamaran Partnership z Londyna, a je zaloZzena
na nové kreativni kampani s ndzvem Primysl,
sila, zivot, prace (Industry, Strength, Life,
Work) navrzené reklamni agenturou Gyro
z Philadelphie. Harmonogram maloobchodni-
ho prodeje zahrnuje riizné formaty, jako napf.
shop-in-shop, maloobchodni odbytisté a kon-
cepci otevirani novych prodejen béhem piis-
tich Sesti mésict v sedmi klicovych lokalitach
ve Velké Britanii a v Evropé.

Pivovar Nachod ziskal cenu

Zastupci Nachodského pivovaru pievzali
v némeckém Norimberku vyznamna ocenéni
ze 3. ro¢niku soutéze The European Beer Star
Award 2006. Ceny se udélovaly v ramci
46. ro¢niku Evropského odborného veletrhu
napojového primyslu Brau Beviale 2006.

Zlatou Evropskou pivni hvézdu v kategorii
tmavych piv obdrzel pivovar za sviij tmavy
lezak Primator Premium Dark.
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Primator English Pale Ale

Novinku na ¢esky pivni trh uvadi Pivovar Nachod. Jedna se o svrchné kvaSeny polotmavy lezak
anglického typu, ktery bude nabizen pod znackou Primator English Pale Ale. Je to svrchné prokva-
Sené pivo, vyrobené z jeénych sladi s malym podilem barevnych sladii, nasladované pSenice a
z nesladovaného ovsa. Bude dodavano v nevratnych 1dhvich typu Ale o objemu 0,33 1. Specialni
design maji sklenice, do kterych bude pivo ¢epovano a v nichz bude v gastronomickych zatizenich
servirovano. Podle FrantiSka Meduny, marketingového manazera, pfipravuje Pivovar Nachod sil-
nou podporu prodeje: ,,Pljde predevsim o ochutnavky v misté prodeje, specialné vyrobené POS
materialy a dal$i komunikacni a PR aktivity.“ Naznacuje, Ze v ramci kampan¢ bude také vyuZzito
v angli¢ting i v Cestiné Casto se vyskytujici slovo ,,Ale”. Nachodsky pivovar za letoSnich prvnich
deset mésicli ve srovnani se stejnym obdobim loni zvysil vyrobu piva o 2 % a uvafil 114 072 hl
piva. Sortiment dopliiuje i vyroba limonad. Letos se jich prodalo 5279 hl (o 40 % vice nez vloni).

Activa zprovoznila call centrum

Provoz call centra s technologii Avaya, jejimz dodavatelem je spolecnost Caiacom, spustila od
fijna spolecnost Activa, dodavatel kancelaiskych potieb. Call centrum pfispiva ke zlepSeni kvality
sluzeb poskytovanych zdkaznikiim, tentokrat v oblasti komunikace. Celkové naklady na jeho vy-
budovani ¢ini 2 mil. K¢. ,,Call centrum umoziuje plynulé piedavani hovort mezi jednotlivymi
operatory podle jejich vytizeni, a tim tak fakticky odpada moznost, Ze by zakaznikdv hovor nebyl
z jakychkoli divodt piijat. Predavani hovort automaticky probiha také na celorepublikové trovni
podle nastavenych pravidel regionalnich pfislusnosti jednotlivych zakaznikd, uvadi Martin Ho-
loubek, vedouci obchodni zastupce spolecnosti Activa.

Dobiti kreditu mobilniho telefonu pri nakupu

Pocinaje 23. listopadem mohou spotiebitelé
v hypermarketech Globus béhem nakupu jed-
noduchym zptisobem dobit kredit mobilniho
telefonu sobé nebo svym blizkym bez ohledu
na to, zda plati hotovosti nebo platebni kartou.
Novy zptisob dobijeni mobilnich telefont
predstavili zastupci hypermarketti Globus,
vSech tfi mobilnich operatorti a spole¢nosti
Global Payments Europe.

,,Zatimco pred deseti lety byl Globus viibec
prvnim hypermarketem v Ceské republice,
dnes se stava prvnim hypermarketem, kde
mohou spotiebitelé béhem platby za nakup zarovenn dobit kredit mobilniho telefonu. Mohou si
pfitom vybrat ze sité jedenacti hypermarketti Globus v celé Ceské republice, coz znamend
550 pokladen,* uvadi Boris Maly, vedouci marketingu a firemniho rozvoje spoleé&nosti Globus CR.

Nova rada dekorativni kosmetiky

Novou fadu dekorativni kosmetiky Swisso Logical Exxxtra uvadi na trh firma Zepter Internatio-
nal. ,,Zaklad ma v oblibené znacce Swisso Logical, kterd se na ¢eském trhu prodava jiz fadu let. Za
tu dobu si ziskala spoustu spokojenych zakaznic jednak pro svou kvalitu, tak i pro pfiznivou cenu,*
vysvétluje Pavlina Richtrova, brand feditelka spole¢nosti a dodava, ,,v ptipad¢ nasi nové kosmeti-
ky Exxxtra jsme se snazili o spojeni vysoké kvality, na kterou jsou nase zakaznice zvyklé, s Siro-
kou moédni $kalou odstinti a barev pro vSechny typy zen. Kazda ze ¢tyi skupin nové kosmetiky
nabizi zenam luxus, ktery jim pomutze zvyraznit jejich pfirozenou krasu. Exxxtra zkratka nabizi
néco navic.*

Rekordni utraty na internetu

Stejné jako v kamennych obchodech byva i na internetu vanocni sezona nejsilnéjsim obdobim
roku. Prostfednictvim e-shopti lidé nakupuji nejriiznéjsi darky, od knih, sportovnich potteb pies
kosmetiku az po spotiebni elektroniku. ,,Vanoc¢ni zné¢*“ v poslednich dnech pied koncem roku posili
obrat neuvéfitelnym zpisobem. Diky zajmu o vanocni darky ocekava letos zvySeni trzeb i interne-
tovy obchod Kasa.cz.

,,V loniském roce jsme dosahli celkového obratu 470 mil. K¢ a piijali vice nez 70 tisic objedna-
vek. Vanoc¢ni sezona byla nejsiln€jsim obdobim roku a letos tomu jisté nebude jinak. Ocekavame
nartist obratu az k 700 mil. K¢, prodej na splatky se vysplha k 70 mil. K¢ a pfijmeme patrné vice
nez 110 tisic objednavek, fika Martin Kasa, feditel spolecnosti.

Predvanocni prizkum Deloitte

Uz po osmé vydava poradenska a auditorska
spolec¢nost Deloitte vyro¢ni zpravu Prizkum
svatkl na konci roku. Letos byly do ptehledu
zahrnuty: Belgie, Kypr, Francie, Némecko,
Recko, Irsko, Italie, Nizozemsko, Portugalsko,
Rusko, Velka Britanie a Spanglsko. Pro porov-
nani jsou zde uvadény také udaje ziskané ve
skandinavskych zemich, v Jihoafrické republi-
ce a v USA. Nejvice na Vanoce utrati Irové
(1339 eur na domdcnost), nejspoiivejsi jsou
Némci a Holand’ané (jedna domacnost ma na
Vanoce pfipraveno v prumeéru 430 eur), irska
domaécnost ocekava v priméru 18 darkd, né-
mecka jen 9. Nakupuje se uz v listopadu, ba-
rometr popularity u déti vedou videohry a
panenky, u dospé€lych darkové poukazky.

TNT prodava Freight Management

Spole¢nost TNT N.V. oznamila, ze podepsa-
la smlouvu o prodeji obchodni jednotky
Freight Management s francouzskym poskyto-
vatelem logistickych sluzeb, spolecnosti Geo-
dis SA. Transakce o celkové hodnoté 460 mil.
eur bude realizovana v hotovosti, bez moznos-
ti vyuziti dluhového financovani. TNT odha-
duje, ze vynosy z této transakce presahnou
400 mil. eur. Transakce prinese TNT ucetni
vynos pies 150 mil. eur a méla by byt uzavie-
na v prvnim ¢tvrtleti roku 2007 v zavislosti na
vydani potfebnych povoleni regulac¢nich orga-
nl. Konecné castky budou vypocteny na za-
klad¢ ucetni uzaverky.

Personalie:

- Uskupeni Bohemia Sekt posililo od 1. fijna
2006 svij marketingovy tym o pozici brand
manazera pro znacky klidnych vin. Do této
pozice nastoupil Ondiej Cabrada, ktery do
uskupeni pfichazi ze spolecnosti Bel Syry
Cesko, kde ptisobil od roku 2004 na pozici
brand manazera.

- Hans Dieter Funke byl oficidlné jmenovan
Clenem piedstavenstva a naméstkem general-
niho feditele Raiffeisen stavebni spofitelny.
Odpovédny bude za rozvoj obchodni sité a
dalsi budovani pozice RSTS na ¢eském trhu
stavebniho spofeni.

- Spole¢nost Hyundai Motor Manufacturing
Czech oficialné oznamila, ze pocinaje 1. listo-
padem 2006 zacalo pIné pracovat jeji tiskové
oddéleni. Prozatim pracuje ve Cctyiclenném
slozeni: Petr Van¢k, Katefina Chura, Jung, Joo
Yong a Kim, Jin Yeun.

- Susan Deckerova, finan¢ni feditelka a vy-
konna viceprezidentka pro finance a adminis-
trativu spole¢nosti Yahoo!, usedla do spravni
rady spolecnosti Intel. Soub&zné odchazi do
penze John Brown, Clen spravni rady spolec-
nosti Intel od roku 1997.
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