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Jak pri dovolenych Cesi utraceji’

Spolecnost Incoma Research zjist'ovala ve svém vyzkumu nakupni zvyklosti ¢eskych domécnos-
ti spojené s letni dovolenou. Ceské domacnosti utrati v souvislosti s dovolenou tietinu vydaji za
potraviny jesté pied cestou na dovolenou. Dvé tfetiny vydajl utrati az v misté rekreace, pficemz
tietina  vydaji  jsou
ndkupy v prodejnach
potravin, tfetina utraty
v restauracich a stan-
cich.

Vysledky  vyzkumu 90%
ukazuji na postupnou
zménu v zazitém tren-
du, kdy lidé nakupovali 0%
vétSinu potravin z oba-
vy pred vy$§imi cenami
zejména v zahranici
jesté pred cestou na 20% |
dovolenou. Podle vy-

Podily vydajl ceskych domacnosti za potraviny v souvislosti s dovolenou
Pozn.: Pouze lidé, ktefi byli na dovolené nebo ji planuji. Zdroj: Incoma Research, 07/2006

100%

80%

Restaurace
stanek
36 %
Restaurace,
stanek
38 %
Restaurace,
stanek
35 %

60% -

50% -

08|2006

ACH
V8. CISLE MESICNIKU REGAL
MIMO JINE NAJDETE:
o Setfite na sluzbach?
o 10 pravidel pro fleet manazery

o Motivace prodavaci? Prace!
o Impuls musi chytit a nepustit

Regal 8/2006 vysel 7. 8.
Predplatné na www.eregal.cz

economia

OBSAH ROZHODUJE

30%

zkumu se pfiblizily

; ;1o . 8 =

podily vydajii na nakup 200 25 . e }g_g <

. I e} Q. © N
potravin v misté rekrea- SIS s N S 99

. 10% Egm £9Q o3
ce a utraty v restaura- : 8o 8% a °
cich v ptipad¢ tuzem- 0%
Ské a Zah['aniéni dOVO- Celkem Dovolena v €R Dovolena v zahraniéi

lené. To mlze zname-

nat, 7e si Cesi zvykaji vice vyuzivat sluzby v misté rekreace, a to i v zahrani&i. Podil vydajii vyna-
lozenych na nakup potravin pfed cestou na dovolenou je vSak stale o néco vyssi u lidi, ktefi travi
dovolenou v zahranié&i, nez u lidi, ktef travi dovolenou v CR.

Vyzkum se zabyval také tim, jaké potraviny nakupuji lidé pfed cestou na dovolenou. Bez ohledu
na misto, kde svou dovolenou travi, si s sebou vice nez polovina lidi bere susenky a cukrovinky.
Vice nez polovina lidi, ktefi se rozhodli svou dovolenou stravit v CR, nakupuje nealkoholické
napoje, necela polovina instantni hotova jidla, pecivo a chléb (vcetné trvanlivého) a téstoviny nebo
ryzi. Pro tuzemskou dovolenou je charakteristicky také vyssi podil cerstvého zbozi, které lidé pred
dovolenou nakupuji. Turisté mifici do zahranici si s sebou nejcastéji berou konzervovana hotova
jidla, nealkoholické napoje a téstoviny nebo ryzi.

Vyraznéjsi rozdily se ukazaly u destilatti a tvrdého alkoholu, ktery s sebou na dovolenou nakupu-
ji predeviim lidé sméfujici do zahraniéi. Lidé travici dovolenou v Cesku si s sebou s oblibou berou
Cerstvé maso a vino, coz dokresluje tradi¢ni pfedstavu o tuzemské dovolené. ZvySena obliba tu-
zemské dovolené u rodin s détmi je spojend s vyraznym podilem nakupt specialni détské vyzivy.

Petrol Station v fijnu

Po loniské uspésné premiéte (160 delegatti) piipravuje poradenska spolecnost Incoma Consult ve
spolupraci s odbornymi garanty — vyzkumnou spolecnosti Incoma Research a vydavatelstvim Pet-
rolmedia — pokra¢ovani konference Petrol Station pod hlavickou tradi¢ni série akci Retail In De-
tail. Tato odborna udalost se uskutecni dne 12. fijna 2006 v konferen¢nich prostorach hotelu Hilton
v Praze a je urcena piedevsim delegatiim z fad top manaZzer a specialistli central maloobchodnich
firem, obchodnich fediteld, trade marketing manazerti, key account manazerti a category manazert
dodavatelskych firem, dodavatelt sluzeb a technologii i dal$im odborniktim. Blizsi informace zis-
kate v odbornych médiich a na konferen¢niho portalu www.retail21.cz/retailindetail. kde rovnéz
naleznete on-line sbornik ptispévkl z predchozich ro¢nikii konferenci Retail In Detail, nebo na
sekretariatu konference (konference(@incoma.cz).

GE Money Multiservis GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006 je ocenéni, které ziskavaji ti nejlepsi obchodnici v CR.
PIni funkci barometru maloobchodu, ktery pomahéa zakaznik@im v lepsi orientaci a rozhodovani mezi
. jednotlivymi obchody. Zaroveri je uziteCnym nastrojem komunikace samotnych obchodnikél — Gspéch

v ocenéni je dobrym signalem nejen pro zakazniky, ale i zaméstnance a obchodni partnery.

Obchodnik roku 2006

Vice informaci o soutézi na www.obchodnik-roku.cz

Plus s novym konceptem

Prvni filidlku po pfestavbé v ramci konceptu
,Buro Plus 2010“ oteviel koncem minulého
tydne obchodni fetézec Plus v Diisseldorfu.
,»Znamena to pro nas dalsi diilezité investice
do sité nasich pobocek a novych pracovnich
mist a tim také do budoucnosti fetézce Plus
jako silngjsiho evropského diskontu, vysvétlil
podstatu konceptu $éf Plus Europa Michael
Hiirter.

Od této chvile se na podobnou ptestavbu
bude kazdy meésic pripravovat 250 pobocek
v Némecku nasledovanych od 1éta jejich
sestrami“ na rakouském trhu a od podzimu
témi ve Spanélsku. Na némeckém trhu by
takto mélo byt v nasledujicich dvou az tfech
letech nahrazeno 700 az 750 starych filidlek a
ve druhém pololeti ptistiho roku by tak m¢l
cely projekt v Némecku skoncit.

Plany pro blizkou budoucnost pocitaji se
vstupem do jedenacté, vychodoevropské ze-
me. Celkové chee Plus v pfistich péti letech do
rozvoje sité pobocek investovat 450 miliont
eur — kolem 150 miliond z nich pak piipadne
na prestavbu pobocek podle konceptu Euro
Plus 2010, z ¢ehoz kolem 100 milionti pohlti
pouze némecké pobocky.

Wal-Mart opousti Némecko

Nejvétsi maloobchodni spolecnost na svete,
americka firma Wal-Mart Stores, prodava
svych 85 obchodli v Némecku mistni obchod-
ni firmé Metro, kterd v Ceské republice provo-
zuje velkoobchody Makro. Wal-Mart tak od-
chazi ze zem¢ po témer deseti letech netispes-
nych snah proniknout na maloobchodni trh
nejvetsi evropské ekonomiky.
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Obchodnik roku 2006 - prubézné vysledky

Jak jsme jiz informovali, letosni ro¢nik soutéze GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006 byl
zahajen 1. cervna a vysledky budou oznameny 10. fijna. Kromé absolutniho vitéze budou letos
ocenéni nejlepsi tuzemsti obchodnici celkem v 11 kategoriich. O vysledku kategorie Cena vefe;j-
nosti rozhoduje pfimo verejnost prostfednictvim internetového a SMS hlasovani (probihd od
1. Cervna do 30. zafi). Rozhodli jsme se zvefejiiovat prubézné vysledky tohoto hlasovani v nasem
newsletteru po celou dobu, kdy bude probihat. Také proto, ze hlasovani plni roli urcit¢ho
,,barometru* kvality sluzeb v jednotlivych obchodech. Uvedeny stav hlasovani je k 11. srpnu 2006.
Vice informaci na www.obchodnik-roku.cz.
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Cokoliv chcete - nova strategie, novy slogan

Brnénské nakupni a zabavni centrum Olympia méni marketingovou strategii a s ni také ustfedni
slogan. Od podzimni kampané bude Olympia komunikovat svou pfipravenost splnit veskera ptani
navstévnika heslem ,,Cokoliv chcete. Olympia Brno byla letos jednim z partnerti brnénské casti
Letnich shakespearovskych slavnosti a pravé odsud pochazi inspirace nového sloganu. ,,Cokoliv
chcete je ve skutecnosti ptidomek Shakespearovy hry ,,Vecer tiikralovy*. ,,Chtéli jsme dat jedno-
znacn€ najevo, ze nas piistup k navstévniklim a zdkazniktim jde jeste vic vstfic jejich predstavam a
pranim. Ukazuje se totiz, ze je to nejlepsi voditko, jak centrum rozvijet,” komentuje novou strate-
gii marketingovy manazer modiického centra David Kitner.

Na trh miri lahev PACO

Na cesky trh v téchto dnech miii nova lahev
znacky piva Heineken, PACO. Jde o 0,331 alumini-
ovou lahev specifického tvaru z dilny francouzské-
ho designéra Ora Ito pouze pro mezinarodni prémi-
ové pivo Heineken. Budou se s ni moci setkat na-
v§tévnici asi péti stovek vybranych podnikd po
celé CR v &ervenci a v srpnu v ramci testovani
atraktivity pro tuzemsky trh. Jeji cena se bude
pohybovat na tirovni trojnasobku standardni skle-
néné 0,331 lahve, tedy kolem 100 K¢.

Pri nakupech teploty nevadi

Cervencovy vyzkum mezi navstévnicemi Palace Flora ukazal, Ze vysoké teploty pfi nakupovani
nevadi. Motivaci vyrazit na nakupy pravé v tomto case je pro 56 % dotazovanych velké mnozstvi
nabizenych slev u rtiznych druhii zbozi. VétSina (76 %) koupéchtivych zakaznic radéji navstivi
obchodni centrum, kde je oproti rozpalenym ulicim velmi pfijemné, nez aby za téchto teplot ob-
chazela obchody situované na riiznych mistech ve mésté. V dobé¢ letnich slev je patrny nartist poctu
navstévnikd obchodnich center i z fad mimoprazskych obyvatel. Za nakupy vyrazeji celé rodiny
s détmi pievazné o vikendech. V priibehu pracovniho tydne v obchodnich centrech nakupuji pie-
vazné zeny. Na dotaz, zda je nakupovani v pracovnich dnech piijemnéjsi nez o vikendu, vétSina
dotazovanych odpovédeéla kladné. Nekteré zakaznice si odbéhly z prace o poledni pauze a misto
obéda si udélaly radost néjakym kouskem obleceni za velmi pfijatelnou cenu. Do obchodt lakaji
az 70% slevy z cen letniho zbozi, pfedevsim obleceni, obuvi a kabelek: 56 % dotazovanych zen
navstivilo v poslednich dnech obchodni centrum, aby si doplnilo letni Satnik za velmi piijatelné
ceny, 23 % nakupovalo v obchodnim centru pfed odjezdem na dovolenou, 10 % zakaznic shané¢lo
darky pro své blizké. Nékteré zeny (4 %) mély v obchodnim centru pracovni schtizku, nekteré
(2 %) soukromou. P&t procent oslovenych navstivilo obchodni centrum bez ptivodniho konkrétni-
ho zaméru, 21 % z nich nakonec zakoupilo néjakou drobnost.

Objednejte si ZDARMA ukazkovy vytisk odborného mésiéniku REGAL
na adrese www.eregal.cz nebo na predplatne@economia.cz

Druhé ctvrtleti spolecnosti
Indesit Company

Predstavenstvo spole¢nosti Indesit Compa-
ny, vyrobce domécich spotiebicli, zvetejnilo
v italském Milanu své hospodatské vysledky
za druhé ctvrtleti 2006. Trzby spolecnosti
oproti prvnimu ctvrtleti 2006 stouply o 3,9 %,
provozni marze dosahla 15,5 % a podil spo-
le¢nosti na trhu se zvysil 0 0,4 %.

,,Ve druhém ctvrtleti se nam vyznamné zvy-
Sila prodejni marze, a to predevsim diky pftiz-
nivym objemtim prodeje. Ty se podle informa-
ci o hospodatrskych wvysledcich spole¢nosti
zvedly o 1,3 % v zapadni a 0 9,6 % ve vy-
chodni Evropé, fika Marco Milani, generalni
teditel Indesit Company.

TNT Express rozsituje sit’ Mobile
Worker

Spole¢nost TNT Express, pasobici na trhu
expresni piepravy, ma v planu nainstalovat
dalsich 14 tisic komunikacnich jednotek Mo-
bile Worker do pfepravnich vozidel v ramci
celé své globalni sité. To vSe v prub&hu pfis-
tich dvou let.

Tato mobilni zafizeni umoZziluji fidi¢im
prepravnich vozidel posilat a pfijimat informa-
ce o dorucovani v realném Case pres jeden tzv.
Ve druhém a tfetim ctvrtleti roku 2006 budou
zavedena v dalSich zemich, kde TNT Express
plisobi, véetns Ciny, Jihoafrické republiky a
Italie. V dalsich 17 zemich pak bude Mobile
Worker v provozu do konce roku 2008.

Oki Group posiluje aktivity v Asii

Oki Electric Industry rozsifuje svou piitom-
nost v Asii a otevird prodejni zastoupeni v Pe-
kingu. Nova pobocka, Oki Trading (Beijing),
svou Cinnost jiz zahgjila, aby co nejdiive po-
mobhla pfi uspokojovani rostouci poptavky na
trhu tiskaren a zdkazniktim zarovein poskytla i
vybér ze Sirsi skaly produktt OKI. Spolecnost
Oki Group ma v sou¢asné dobé na uzemi Ciny
devét pobocek. Po rozjezdu pekingského za-
stoupeni Oki Trading se ve fiskdlnim roce
konéicim v bfeznu 2009 ocekavaji trzby
v objemu 20 mld. jend.

DHL spolecné s Lufthansou Cargo

Spole¢nosti DHL Global Forwarding a
Deutsche Lufthansa Cargo oznamily, ze pode-
psaly dohodu o strategickém partnerstvi. Za-
kladem dohody je vytvorit standardy pro pra-
covni procesy, které budou vyhovovat bezpec-
nostnim pozadavkiim klientti i vladnich orga-
nizaci. Takova pravidla pomohou vytvotit
ce obou spolecnosti, ktefi pracuji se zasilkami
vysoké hodnoty a s rizikovymi zasilkami.
Timto krokem se spole¢nost DHL stane pfitaz-

v

zbozi vysoké hodnoty.
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Hamé koupilo vyrobce baget

Spole¢nost Hamé se chcee stat jednickou na trhu s bagetami. Koupila proto uz dva domaci vyrob-
ce, spole¢nosti Made a Bapa. Castku zaplacenou za obé& firmy tcastnici transakce neuvadgji. ,,Diky
koupi firem mame uz ted’ v bagetach obrat kolem 300 milion K¢&. Pfidame k tomu vlastni sily,
cilem je obsadit na trhu prvni piicku,” potvrzuje majitel a predseda predstavenstva Hamé Leo$
Novotny. Dosavadni lidr trhu, spolecnost Crocodille, utrzi rocné pies 0,5 mld. K& Bagety bude
Hamé prodavat pod znackou Bapa.

Maso nejradéji v malych prodejnach

Podle vyzkumu Supermarket & Diskont 2006 spolec¢nosti Incoma Research a GfK Praha naku-
puji Ceské doméacnosti Cerstvé maso nejcasteji v malych samoobsluhach (27 % zakaznikl), témer
¢tvrtina (23 %) nakupujicich upfednostiiuje tradiéni feznictvi a prodejny maso-uzeniny. VSechny
,,moderni prodeny*,
tj.  hypermarkety,
supermarkety a dis- o0,
konty, preferuje pfti 3
nakupu masa 40 % 9% ——
zakaznikl — pfitom
rodinné nakupy
vSech  potravin
v téchto prodejnach
déla 75 % zakazni-
kid. Hypermarkety, 50% 1
nejoblibenéjsi pro-
dejny viibec, na-
v§tévuje kvuli vel-  30% +——
kym  nakupim
40 % zakaznikd, pii
ndkupu masa je to
jen 25 %. Vysledky
vyzkumu naznacuji
urcita specifika pii
nakupu masa. Spo-
tiebitelé uptfednostiiuji mensi prodejny, které jim zajistuji cerstvé vyrobky kratkodobé spotieby v
blizkosti bydlisté. Zaroven radi nakupuji ¢erstvé maso u specialisti.

Vyzkum Supermarket & Diskont 2006 ukézal také atraktivitu jednotlivych potravinovych fetéz-
cl pii ndkupu Cerstvého masa. Zakaznici vybirali vedle prodejny, ktera je jejich hlavnim nakupnim
mistem potravin obecné, také prodejnu, kde utrati nejvice penéz za maso. Nejvice zakaznikd, kteti
nakupuji v konkrétni prodejné potraviny obecn¢ a soucasné také Cerstvé maso, maji Globus, Inter-

Hlavni nakupni misto potravin a masa (v %)

O Ostatni

80% | B Masokombinat, jatka

70% +—— @ Cash&Carry

. N :
60% B Reznik, maso, uzeniny

O Mala samoobsluha
smiSené zbozi
O Supermarket

40% -~

EDi
20% 4 Diskont

10% +—— @ Hypermarket

0% T
Hlavni nakupni misto celkem

Zdroj: Supermarket & Diskont 2006, Incoma Research + GfK Praha

Hlavni ndkupni misto masa

ka, ktefi maji prodejnu Globus za hlavni nakupni misto potravin, také maso; pouhych 17 % jeho
zakaznikd nakupuje maso jinde. U Plus Diskontu je uspéch spojen predevsim s prodejnami Maso
Novak, které jsou obvykle umistény ptimo v prostorach diskontu.

Orbit s novym balenim a spotem

Od 1. srpna bézi na ¢eskych a slovenskych televiznich obrazovkach novy spot na Orbit v novém,
kelimkovém baleni. Pro spolecnost Wrigley piipravila kampai jeji sitova agentura Mark/BBDO a
reziroval ji Petr Ctvrtnicek. Sdéleni je postaveno na myslence, Ze viichni oblas potiebujeme
,,zamachrovat pied §éfem™ a také se radi oddame ,,domacimu zvykani“, pro jehoz ticely je tu praveé
nové, velké baleni. Produkci zajistila spole¢nost Target Pictures.

Film o vinité lepence ziskal ocenéni

Film Vyroba oballi z vInité lepenky si z festivalu o trvale udrzitelném rozvoji TUR Ostrava 2006
odnes] Cenu prezidenta Hospodatské komory CR. Snimek nechal pro Gigely propagace ekologické-
ho obalového materialu zpracovat Svaz vyrobet vinitych lepenek. Podle jeho ptedsedy Karla Ka-
beleho neocenila porota jenom namét, ale i formu, kterou byl tento film natocen: ,,Film je uréen
zaktm zékladnich a sttednich skol. Zabéry jsou dynamické a vyklad ptfizpisoben vnimani mladych
lidi. Cast filmu se odehrava tam, kde piichazeji 1idé s vinitou lepenkou nejéastéji do kontaktu —
v hypermarketech a poté v domécnosti.“ Autorem 12minutového dokumentu je Pavel Sedénka.

Dalsi ¢islo newsletteru vyjde

REGAL

U Némcii vede mrazeny Spenat

I kdyz mrazenou zeleninu do svého jidelnic-
ku nezafazuje uplné kazdd némecka domac-
nost, pfesto po tomto sortimentu minimalné
jednou ro¢né sahlo plnych 86 % spotiebiteld.
Podle udajii Centralniho tfadu pro trh a ceny
(ZMP) v Bonnu Zziistala spotieba mrazené
zeleniny s 5,6 kg na domacnost v minulych
ttech letech stabilni. Vydaje konzumentti vSak
mirné klesly. Zatimco v roce 2003 museli za
1 kg mrazené zeleniny v primeéru zaplatit
2,37 eura, v roce 2005 to bylo 2,31 eura.
V druhové nabidce vede s 12% podilem mra-
zeny $penat, tésné v zavésu je smes do polé-
vek (11 %) a hrasek (10 %). Dobfe si stoji i
rizné hotové zeleninové smesi urcené k pii-
praveé na panvi.

Heineken chce v Rusku vice

Holandsky vyrobce piva Heineken chce
v prubéhu nadchazejicich péti az Sesti let do-
sahnout 20% podilu na ruském trhu. Podle
CEO Jeana Francoise van Boxmeera mu to ma
umoznit predev§im rust spolecnosti jako cel-
ku. Soucasné se také bude vyhledové uvazovat
o moznych cilech pievzeti. Podle vyzkumného
institutu trhu ACNielsen tvoii podil pivovaru
v Rusku 16 %. ,,Rusko je okrajovym staveb-
nim kamenem pro budouci vyvoj skupiny
Heineken,“ tvrdi van Boxmeer. ,,Na jeho trh
jsme vstoupili véas. Nejdfiv jsme se ale muse-
li osvédcit. Holand’ané sklizeli kritiku za to,
7e vstupovali na trh pfili§ pomalu a Ze za akvi-
zici zaplatili pfili§ vysokou cenu.

Personalie

e Petr Hantych byl jmenovan novym korpo-
ratnim vedoucim oddéleni vyzkumu a inter-
nich analyz spole¢nosti Unilever CR. Na toto
misto byl jmenovéan z pozice vedouciho oddeé-
leni vyzkumu trhu pro divizi potravin a zmrz-
liny. Petr Hantych pracuje v Unileveru od
roku 1998.

o GfK Praha, poskytovatel sluzeb v oblasti
vyzkumu trhu a vefejného minéni, posiluje
svtjj tym konzultantti. Do utvaru Custom Re-
search nastoupil Miroslav Fous. Pfedtim piiso-
bil deset let v oblasti marketingu velkych
eskych firem. Svou kariéru zacal v Ceském
Telecomu, od roku 2004 zodpovidal za marke-
tingovy vyzkum a s nim spojené analyzy
v CSA v mezindrodnich tymech sdruZeni
IATA a aliance SkyTeam.

e Novym marketingovym manazerem MIé-
karny Kunin se stal Petr Kavka, ktery tak
vystfidal Alese Tvrdon¢ odchézejiciho mimo
mlékarensky primysl do polské potravinaiské
firmy. Petr Kavka pfevzal roli vedouciho stra-
tegického fizeni marketingu mlékarny a spo-
le¢né s dalsimi odbornymi fediteli se soustiedi
na fizeni znacky a posileni aktivit nejen v tu-
zemsku, ale 1 na zahrani¢nich trzich.
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