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Zakaznici eskych hobbymarketu se diferencuji

Na ceském trhu s potfebami pro kutily, femeslniky a zahradkare dochazi k dalsi diferenciaci.
Vyplyva to z vysledkti vyzkumu DO-IT-YOURSELF 2006 spolecnosti Incoma Research a GfK
Praha. Rozdily se ukazuji napf. pfi vybéru prodejny, kde toto zbozi kupovat. Celkove je pro Ceské-
ho zakaznika pfi nakup DIY zbozi rozhodujicim faktorem personal v prodejné, jeho profesionalita,
schopnost odborné poradit. Dilezitou roli hraje také Siroka nabidka zbozi nasledovana pfiznivymi
cenami.

Pii podrobnéjsim pohledu na zdkazniky hlavnich ¢eskych hobbymarketovych fetézcti (Bauhaus,
Baumax, Globus Baumarkt, Hornbach a OBI) je evidentni, Ze se za¢inaji vyraznéji diferencovat co
do pozadavkl na vybér
svého nakupniho mista.
Pro zakazniky Bauhau-
su a Hornbachu je roz-
hodujicim faktorem pfi
ndkupu DIY zboZi 4]
Sirokd nabidka v pro-
dejng, coz miize souvi- 507
set s vEtsi profesionali- 401
tou téchto zakazniku.
Naopak zdkaznici fe- 301
tézcl Baumax a OBI
kladou na prvni misto
schopnost  personalu  1g+
odborn¢ poradit, coz
nasvédéuje spise laicky 0
orientované zakaznické
bazi. V prodejnach fe-
tézce Globus Baumarkt nakupuji cenové citlivi zakaznici, ktefi pozaduji kromé profesionality pfe-
devsim pfiznivé ceny DIY sortimentu.

Spotiebitelsky prizkum zjistoval také spontanni znalost prodejen s DIY sortimentem na ceském
trhu. V porovnani s loniskymi vysledky je zjevné, ze se DIY fetézce stale vice dostavaji do povédo-
mi Geskych spotiebiteltl. Nejtastéji si Cesi sami, bez napovédy, vzpomenou na hobbymarket OBI,
jehoz jméno se vybavilo 63 % respondenttil, a na fet¢zec Baumax, na ktery si vzpomnélo 57 %
z nich. Na teti pficce se umistil fetézec Hornbach, ktery si svou letosni 32% spontanni znalosti
vyrazn¢ polepsil. Tésné za nim nasleduje hobbymarket Bauhaus s 29% spontanni znalosti a na
patém misté je Globus Baumarkt, ktery si jako prodejnu nabizejici DIY zbozi vybavilo 14 % re-
spondenttl.

Pro penize do pokladen obchodu

Na podzim si budou moci spotfebitelé vybrat hoto-
vost nejen v bankomatu, ale i u pokladny supermar-
ketu. Podminkou bude nakup za nékolik set korun a
maximalni castka, kterou ptjde vybrat, ziejmé ne-
prekroci 1500 K¢. Jako prvni chtéji s novinkou zva-
nou cashback pfijit v zaii nebo v fijnu obchody Al-
bert a Hypernova ve spolupraci s CSOB.

Dalsi banky a obchody se budou piidavat pozdéji a
naplno se sluzba rozjede pristi rok. Napiiklad asocia-
ce Visa slibuje, Ze pro vSechny banky spusti naplno
systém vybért v prvni poloviné roku 2007. Podobné
hovoti i konkuren¢ni MasterCard.

Spontanni znalosti prodejen nabizejicich zbozi pro domacnost, dilnu a zahradu

(%)
707

DO-IT-YOURSELF -

20

Globus/Baumarkt

Hornbach Bauhaus

Zdroj: DO-IT-YOURSELF 2006 (Incoma Research + GfK Praha)

OBI Baumax

GE Money Multiservis GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006 je ocenéni, které ziskavaji ti nejlepsi obchodnici v CR.
PIni funkci barometru maloobchodu, ktery pomahéa zakaznik@im v lepsi orientaci a rozhodovani mezi
. jednotlivymi obchody. Zaroveri je uziteCnym nastrojem komunikace samotnych obchodnikél — Gspéch

v ocenéni je dobrym signalem nejen pro zakazniky, ale i zaméstnance a obchodni partnery.

Obchodnik roku 2006

Vice informaci o soutézi na www.obchodnik-roku.cz
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Malaysia Food & Beverage 2006

Malajsky celostatni denik Utusan Melayu
(Malaysia) Berhad a spole¢nost Expomal
International Sdn Bhd jsou spoluorganizatory
jiz sedmého ro¢niku malajského mezinarodni-
ho veletrhu potravin a napoji — MIFB 2006.
Toto kazdoro¢ni setkani potravinarskych a
obchodnich firem se bude konat v dobé od
13. do 15. ¢ervence v Putra World Trade Cen-
tre, v Kuala Lumpuru. V loiiském roce pfivital
veletrh vice nez 13 170 navstévnikt z 45 ze-
mi. Letos poprvé se zde budou soubé&zné konat
tii specializované projekty: World Halal Food,
Asia Agriculture Marketplace 2006 a F & B
Franchise Asia.

Unilever - pomoc pii vybéru
zdravych potravin

Spolecnost Unilever predstavila globalni
logo, které ma pomoci spotiebiteltim pii vybe-
ru zdravéjsich potravin a napoji. Logo My
Choice, které se objevi na produktech s niz-
kym obsahem tukt, sodiku a cukru, bylo kon-
cem kvétna predstaveno v Nizozemsku, ale
béhem nasledujicich 18 mésici bude uvedeno
na celosveétovy trh. Jako soucast firemniho
Nutrition Enhancement Programme je nové
logo uvedeno na zhruba 250 produktech pro-
davanych v Nizozemsku, véetné polévek
Knorr, Knorr Vie, Flora Pro-activ a olivového
oleje Bertolli. V budoucnu bude na obalech
tietiny vyrobkd dodavanych firmou do celého
svéta. Tento program je otevieny i pro ostatni
vyrobce a obchodniky. V Nizozemsku se
k nému zatim pfipojili dva dodavatelé mléc-
nych vyrobki a n¢kolik prodejcti.
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Obchodnik roku 2006 - prubézné vysledky

Jak jsme jiz informovali, letosni ro¢nik soutéze GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006 byl
zahajen 1. ¢ervna a vysledky budou oznameny 10. fijna. Krom¢ absolutniho vitéze budou letos
ocenéni nejlepsi tuzemsti obchodnici celkem v 11 kategoriich. O vysledku kategorie Cena vefe;j-
nosti rozhoduje ptimo vefejnost prostiednictvim internetového a SMS hlasovani (od 1. ¢ervna do
30. zaii). Rozhodli jsme se zvefejilovat pribézné vysledky tohoto hlasovani v nasem newsletteru
po celou dobu, kdy bude probihat. Také proto, ze hlasovani plni roli urcitého ,,barometru kvality
sluzeb v jednotlivych obchodech. Uvedeny stav hlasovani je k 17. ¢ervenci 2006. Vice informaci
najdete na www.obchodnik-roku.cz.

Delvita 2935

OBl 2334

IKEA 1908

Rossmann 1482
Makro 1468
Bat'a 1369

dm drogerie markt 1401
Globus 1364

Tesco/Carrefour 1552
Electro World 1423

Spoluprace EA a Hyundai Motor CZ

Pii ptilezitosti Mistrovstvi svéta ve fotbale 2006 vydala spolecnost EA videohru FIFA World Cup
2006. Na jeji propagaci se spojila s Hyundai Motor CZ a za podpory agentury ChrisFromParis
zorganizovala promo akci v sedmi Geskych méstech (Ceské Budgjovice, Plzefi, Liberec, Hradec
Kralové, Olomouc, Brmo a Praha), nazvanou World Cup Café. Vzdy v pribehu jednoho dne si
mohli zajemci zahrat hru a projet se ve vozech Hyundai Accent a Santa Fe. Vitéz pribézn¢ konané
soutéze ziskal tydenni pobyt v Chorvatsku pro dvé osoby od spolecnosti Globcom Tour. Celkovy
vitéz pojede se tiemi svymi prateli na fotbalovou jizdu v Hyundai.

NAS CZECH GROUP otevrela pobocku '} Budapestl

Spole¢nost NAS CZECH GROUP, ¢len POPAI
Europe, ktera se profiluje jako developer novych mé-
dii, oteviela v cervnu svou pobocku v Budapesti,
v blizkosti mad’arského parlamentu. Dcefind spolec-
nost bude, stejn¢ jako prazskd, nabizet zadavatelim
reklamy nova out-of-home a in-store média. Klico-
vym produktem bude v prvni fazi walkboard, svételny
reklamni nosi¢ s multifunkénim pouzitim. Pfevazné je
instalovan v chodnicich a diky své malé konstrukcni
hloubce nachazi Siroké uplatnéni také v méstskych
pasazich, nakupnich a obchodnich centrech i vystav-
nich halach. Prvni walkboardy v Madarsku budou
instalovany v siti Duna Plaza v Budapesti.

Vyrobci tepelnych cerpadel zahajili spolupraci

Dne 1. ¢ervna zahajili spolupraci cesti vyrobci tepelnych cerpadel, PZP Komplet a Kostecka
Group, aktivni ¢lenové Sekce tepelnych Cerpadel pii Svazu chladici a klimatizaéni techniky, ktefi
na ¢eském trhu piisobi uz 15 let. ,,Spojeni je disledkem rostouciho konkurencniho tlaku ze strany
nékterych zahrani¢nich dovozct tepelnych Cerpadel, kteti Cerpaji ve svych matetskych zemich na
alternativni zdroje vytapéni vladni i evropské dotace pro vyrobu, ¢imz dosahuji vyrazné nizsich
vyrobnich nakladii nez mistni vyrobci,” fikda Milan Kostecka, majitel Kostecka Group. Tepelna
Cerpadla, pouzitelnd v soukromém i korporatnim prostiedi, se fadi v soucasnosti mezi nejpopular-
néjsi alternativni zdroje vytapéni. Mezi jejich hlavni vyhody patii ekologicka Setrnost, tichy chod a
velmi nizké provozni naklady.

Alfa, Vegetol, Pitralon a dalsi skonci?

Do tii let pravdépodobné ukonci spolecnost Setuza vyrobu olejli, margarinti, mydel a pracich
praskd. To by znamenalo konec znackdm, jako jsou naptiklad margarin Alfa, olej Vegetol, Lukana
a Ceresol, voda po holeni Pitralon, mydlo s jelenem a praci prasek Merkur. Diivodem je jak velka
konkurence mezinarodnich koncernti s podobnymi vyrobky, tak obchodnich fetézct, které firme
stlacuji marze. Setuza, kterd uz loni prodala britské¢ farmaceutické skupiné GlaxoSmithKline
ochranné znamky na zubni pasty Odol, Fluora a Perlicka, se chce dat cestou vyroby biopaliv.

Opomijené nazory spotiebitelli na
shelf-ready packaging

Obchodnici a vyrobci dostate¢né nevyuziva-
ji potencial shelf-ready packagingu (SRP),
protoze neberou pln¢ v tivahu nazory nakupu-
jicich. To je zjisténi nového vyzkumu IGD
zaméfené¢ho na SRP z pohledu spotiebiteld,
ktery byl zvetejnén na Evropské konferenci
ECR ve Stockholmu.

Nejvétsi pruzkum svého druhu zjistil, Ze
z mezinarodniho hlediska 78 % obchodnikt a
dodavatelti nespravné hodnoti ti¢éinek SRP na
nakupujici. I kdyz si nektefi mysli, ze SRP
usnadniuje nalezeni danych vyrobki, pomaha
pfi upozornéni na nové produkty, zamezuje
poskozovani vyrobkl a ptispiva k Cistoté a
usporadanosti regalli, pouze pro tietinu z nich
je pfitazlivy.

Oslava Midnight Sun v Laponsku

Finlandia Vodka pozvala 21. ¢ervna do fin-
ského Laponska, konkrétné do méstecka Kitti-
14, vice nez 300 hostl z celého svéta na Fin-
landia Vodka oslavu Midnight Sun. Slavil se
ptichod léta, ktery ma ve Finsku vyjimecny
vyznam — pocinaje dnem 21. ¢ervna nezapad-
ne slunce po dobu 73 dnt. Této oslavy se
zcastnili také vyherci soutéze, ktera byla
uvefejnéna na nové internetové strance

MasterCard - novy nazev a identita

Skupina MasterCard dne 28. ¢ervna oznami-
la, ze jeji hlavni provozni dcefind spolecnost,
MasterCard International, piedstavuje své
nové jméno, MasterCard Worldwide. Zaroven
predstavuje novou vizualni podobu své znacky
a novy firemni slogan ,,The Heart of Com-
merce‘.

Tyto zmény odrazeji globalné integrovanou
strukturu spolecnosti a jeji strategickou vizi
podpory obchodovani na celém svété. Znamé
protinajici se kruhy, které symbolizuji znacku
MasterCard na vSech kartdch znacky Master-
Card i na platebnich terminalech obchodnikt
vSude ve svéte, zustanou. Firma bude pokra-
Covat i v globalni reklamni kampani K neza-
placeni (Priceless), ktera nyni bézi celkem ve
106 zemich a 49 jazycich.

Wincanton zvysil zisk

V minulém financ¢nim roce, ktery skoncil
31. btezna 2006, vykazala logisticka spolec-
nost Wincanton 9,5% narast zisku ve srovnani
s rokem piedchazejicim. Vedeni firmy navrhlo
zvySeni dividendy o 10 %. Zisk pred zdané-
nim a zapoftenim mimoradnych polozek
vzrostl proti roku piedchazejicimu o 9,5 % na
32,3 mil. liber (1,34 mld. K¢). Konsolidovany
obrat skupiny se zvysil 0 9,6 % na 1,81 mld.
liber. Wincanton rozsifuje aktivity v regionu
stfedni a vychodni Evropy a prohlubuje tim
svoji pozici dodavatele logistickych TfeSeni,
zejména v Ceské republice, Mad’arsku, Polsku
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Obchodni centra miri na nadrazi

Ceské drahy zalozily deefinou spoleénost CD Reality, ktera vypsala vybérova fizeni na Sedesat
vybranych &eskych nadrazi. Dalsich asi deset nadrazi (napi. HoleSovice, Usti nad Labem, Plzef,
Havlicktiv Brod) uz investora ma. Cilem je pfeména nadraznich budov, kterymi denné projde zhru-
ba 600 tisic lidi, na obchodni centra. V blizké budoucnosti by mohla nabizet sluzby, jako je rychlé
obcerstveni, restaurace, kvétiny, herny a kasina, obchiidky s vécmi, které lidé zapomenou pied
cestou zabalit, ale i kancelafe, kina a hotely.

Misa a Nanuk s Unileverem

Zmrzliny se znackou MiSa, Nanuk, Eskymo, Pierot nebo Taboracek bude noveé vyrabét vyrobce
potravin a kosmetiky Unilever. Na odkoupeni portfolia zmrzlinovych znacek se dohodl se spolec-
nosti Alima znackova potravina. Finan¢ni podminky firma, kterd jiz na ceském trhu prodava zmrz-
liny pod znackou Algida, nezvefejnila.

Novy centralni sklad dm-drogerie markt

Témet 10 tisic m? skladovacich ploch
ziskala spolecnost dm-drogerie markt vybu-
dovanim nového centralniho skladu v Jihla-
vé&, Cerveném KiiZi. Novy areal, odkud je
v soucasnosti zasobovano vice nez sto filia-
lek tohoto drogistického fetézce, predstavila
spolecnost slavnostné 23. ¢ervna. Po mnoha
letech planovani a pouhych sedmi mésicich
vystavby ma nyni dm drogerie k dispozici
budovu disponujici dostatecnou skladovaci
plochou a vybavenou nejmoderné€jSimi tech-
nologiemi. ,,Zatimco od roku 1996 vzrostl
pocet dm filidlek jedenactkrat, u skladovaci
plochy doslo pouze k 2,5nasobnému narutstu. Je tedy zfejmé, Ze novy centralni sklad byl nezbyt-
nosti,* tvrdi Gerhard Fischer, jednatel spolecnosti dm-drogerie markt.

Sial D"Or 2006 - cesky uspéch

U pfilezitosti pafizského mezinarodniho potravinaiského veletrhu SIAL 2006, ktery se bude
konat 22. az 26. iijna, byla udélena ocenéni Sial D'Or 2006. Ceské inovace byly tentokrét velice
uspésné: ziskaly tfi druhd a jedno tfeti misto ve Ctyfech z osmi kategorii. Na 2. misté se umistily:
vyrobek Pribina 2v1l maslo + syr spolecnosti Pribina (kategorie Chlazené mlé¢né vyrobky), fada
Vitana Tex-Mex firmy Vitana (kategorie Slané potraviny) a vyrobek Figaro Sladkd Vasen spolec-
nosti Kraft Foods Czech Republic (kategorie Sladké potraviny). Tieti misto v kategorii Alkoholic-
ké napoje ziskala Kazeta Absinth vyrabénd Palirnou U zeleného stromu — Starorezna Prosté&jov.

Globus Grilmanie 2006 ma sve vitéze

Findle druhého roéniku Globus Grilméanie o nejlepsi grilovaci tym Ceské republiky se konalo
24. Cervna na prazské Letné. Vykony soutézicich grilovacich tymti hodnotila deseti¢lenna porota
slozena z odbornikl spolecnosti Globus a partnerskych spolecnosti. Titul Nejlepsi grilovaci tym
v CR si vybojoval White and Black z Prahy. Kazdy z péti¢lenného tymu ziskal mimo jiné 10 tisic
K¢ a pobytovy zajezd na mistrovstvi svéta v grilovani v polské Wroclavi. ,,Po loiiském ro¢niku
Grilmanie zdjem lidi o tuto akci vyrazné stoupl. Dokonce se mnoho tymu pfihlasilo do soutéze jiz
podruhé. Osvédcilo se nam také zavedeni ¢tvrté, kralovské, discipliny — hovézi maso a dezert. Pro
mnoho navstévnikd bylo piekvapenim, Ze se na grilech daji pfipravit také dezerty, fika Boris Ma-
1y, vedouci marketingu spole¢nosti Globus.

Sluzba BankKlient v anglickém jazyce

GE Money Bank rozsitila funkce homebankingové sluzby BankKlient, kterou vyuzivaji prede-
vsim podnikatelé a firmy. Krome zavedeni moznosti kompletni komunikace se syst¢émem BankKli-
ent v anglictiné mohou nyni klienti exportovat sestavy do formatu PDF ¢i HTML. Lze si také na-
stavovat texty pii pfijmu dat z ucetniho systému. ,,Anglickou verzi sluzby BankKlient jsme zavedli
v reakci na pfani nasich klientd, kterd vyjadfovali v prizkumech,” dopliiuje manazerka pifimého
bankovnictvi GE Money Bank Ludmila Bilickova.

Dalsi ¢islo newsletteru vyjde

Henkel aktivnéji v hobbymarketech

Spolecnost Henkel rozsifuje portfolio svych
znacek lepidel (Pattex, Ceresit, Thomsit, Mak-
roflex Loctite a Pritt). Regula¢ni urady for-
malné schvalily akvizici v dubnu zakoupené
znacky Cimsec, rakouské jednicky v oblasti
stavebni chemie. Akvizice se tyka podnikani
v Sesti zemich, véetné Ceské republiky.

,Cimsec bude mit vynikajici budoucnost
v ramci rodiny znacek spolecnosti Henkel.
V Ceské republice piisp&je nejen k vyraznému
zvySeni naseho trzniho podilu, ale predevsim
podstatné roz§ifi nase distribucni aktivity
v oblasti stavebni chemie i do hobbymarketi,*
komentuje akvizici Jifi Dolezal, feditel divize
Lepidel Henkel CR.

Spectrum Brands zdrazi baterie

Spole¢nost Spectrum Brands, globalni spo-
lecnost dodavajici baterie Varta a Rayovac,
oznamila, Ze zvysi ceny baterii na evropskych
a stfedoafrickych trzich. V nékterych piipa-
dech bude ¢init az 15 % a bude se u jednotli-
kategorie.

,»dtojime si za tim, ze zvySeni cen baterii je
nezbytné, nebot’ ceny surovin neustale rostou,
zejména cena zinku. A zinek je kli¢ovym ma-
teridlem pfi vyrob¢ baterii,” fika Rémy Burel,
prezident evropské divize spolecnosti
Spectrum Brands/ROW.

Personalie

e Novym obchodnim feditelem spolecnosti
Coca-Cola Beverages Ceska republika byl
jmenovan Per Jensen. Na této pozici vysttida
Tomase Gawlowského, ktery odchazi na stej-
nou pozici v ramci spole¢nosti do Mad’arska.

e Jaroslav Kolaf ukoncil svou ¢innost u spo-
lecnosti Global Spirits a Global Wines. Na
pozici marketing director zacal misto n¢j pu-
sobit Kamil Gruncl. Jaroslav Kolat presel ke
spolecnosti FGL Wine Estates EMEA na pozi-
ci business manager Eastern Europe.

o Ceska spoletnost Wendell Electronics, ktera
se zabyva zakazkovou elektrotechnickou vy-
robou, ma nového feditele. Stal se jim Jifi
Ttma, jehoz dosavadni kariéra je spjata
s vyzkumem a vyvojem piistroji v oblasti
polovodi¢ového a nanovladkenného primyslu
(spole¢nost Elmarco).

® Po patnactiletém plisobeni v ¢eské pobocce
spolecnosti Elektrolux byl jeji dosavadni fedi-
tel Petr Novotny jmenovan obchodnim fedite-
lem Electrolux pro stiedni a vychodni Evropu.
Na jeho misto nastoupil od 1. ¢ervence Josef
Blaha, stavajici obchodni feditel spolecnosti.

e S ucinnosti od 1. Cervence byl novym gene-
ralnim feditelem spoletnosti Philips Ceské
republika jmenovan Arno Kraus. Ve firmé
pracuje od roku 1999, svou kariéru zahajil
v divizi osvétleni.
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