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Makro upravi své obchodni podminky

Velkoobchodni spole¢nost Makro Cash & Carry CR upravi od 1. ervence své obchodni podmin-
ky. RozSiti provozni dobu pro kli¢ové zékazniky, zavede vétSi profesiondni poradenstvi ¢ novy
bonusovy systém. Zaroven byl stanoven minimalni obratovy limit, konkréné na 2000 K¢ za pul
roku. ,,Od zacatku &ervence predstavime fadu novinek, které dde prohlubuji zaméteni na poskyto-
vani duzeb profesionad
lam, zeména z obladti
nezévisiého maloobchodu
a gastronomie. Mezi tyto
zmény patii i Uprava ob-
chodnich podminek. Jgji
principy byly odzkouSeny
b&hem pilotniho projektu,
ktery probiha v Makru
Usti nad Labem. Podle
nasich prazkuma zékazni-
ci tyto zmény velmi vita-
ji,“ uvadi Martin Dlouhy,
generdni feditel Makro.
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Spole¢nost Makro zava
di novy sytém znateni kli¢ovych zékaznikt: Stribrny Makro partner (mesiéni trzby 20 az 40 tisic
K¢ bez DPH) a Zlaty Makro partner (mési¢ni trzby nad 40 tisic K¢ bez DPH). Vymeéna karet bude
probihat od poloviny mesice ¢ervna a snahou bude, aby byla ukon¢ena v priibéhu jednoho mésice.
Pro zvySeni komfortu nakupovani téchto , partnerskych* skupin budou pouze pro né vyhrazeny
nakupni hodiny, a to denné od 6 do 9 hodin vyjma vikendu, v sobotu od 6 do 8 hodin a v nedéli
pak od 7 do 8 hodin. V Ceské republice Makro zavédi novy bonusovy program pro Zlaté Makro
partnery. Kazdé Urovni dosazenych trzeb odpovida uréity procentni bonus. Rozpéti bonusu je od
0,5 % do 3 % a vyplaci se z trzeb po odecteni nékupii letékového zboZi a cigaret. Bonus bude vy-
pléacen na étvrtletni bazi.

Pokud jde o minimd8ni limit pro palro¢ni nakup, budou ti zékaznici, ktefi jg v prvni poloving
sledovaného obdobi nebudou plnit, na tento fakt upozornéni dopisem. Pokud ani béhem nad eduji-
ciho ¢tvrt roku nespini podminku limitu minimélniho obratu, bude jim registrace nédedné zruSena.
Stejny postup bude aplikovéan i v daSich sledovanych obdobich. Zarover bude zaveden manipulag-
ni poplatek za novou registraci ve vysi 100 K ¢&. Spoletnost odhaduje, Ze se timto zptisobem zmensi
databéze zakazniki 0 10 %.

Zakon 0 ochrané spotrebitele veSel v platnost

Dne 29. kvétna nabyla Gcinnosti novela zékona o ochrané spotiebitele, ktera zpristiuje nekteré
podminky podnikani a zaroven |épe chrani spotiebitele. Nepoctivym obchodnikim nyni napiiklad
hrozi pokuty az 50krét vySSi nez diive. Prodejci maji rovnéz povinnost vydat podrobny doklad
o uplatnéni reklamace a zdiivodnit své zamitnuti. Za poruSovani povinnosti ulozenych zakonem
mohou nyni nepoctivi obchodnici dostat sankci @z do vySe 50 mil. K¢& oproti pivodnimu 1 milionu.
Tyka se to zefména klamani spottebitele, zamlcovani Udajii o skutetnych vlastnostech vyrobkai,
prodej vyrobki nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami nebo za dovoz ¢i prodej vyrobku,
jehoz vada zptisobila Ujmu na zdravi ¢i na Zivoté.

Dal§i zmény se dotknou napiiklad provozovatel trznic, ktefi budou muset vést evidenci prodé-
vgjicich a na zadost dozorového organu ji predioZzit. Zakon také prodavajicim nafizuje piedat spo-
trebiteltm pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem ajaky
zpasob vyfizeni reklamace spotiebitel poZzaduje. Prodavajici také musi poskytnout spotiebiteli
potvrzeni o datu a zptisobu vyiizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dél ce trvani,
piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006 je ocenéni, které ziskavaji ti nejlepsi obchodnici v CR.
PIni funkci barometru maloobchodu, ktery poméahéa zakaznik@im v lepsi orientaci a rozhodovani mezi
jednotlivymi obchody. Zaroveri je uziteCnym néstrojem komunikace samotnych obchodnikll — Gspéch
v ocenéni je dobrym signalem nejen pro zakazniky, ale i zaméstnance a obchodni partnery.

GE Money Multiservis

Obchodnik roku 2006

Vice informaci o soutézi na www.obchodnik-roku.cz

Kodak a Noritsu rozSifuji spolupréci

Spole¢nost Kodak bude ve stiedni Evropé
(Cesko, Mad’arsko, Polsko a Slovensko) rozsi-
fovat spolupréci s prednim svétovym dodava-
telem vybaveni pro minilaby, s firmou No-
ritsu. Distribu¢ni smlouva a program pro pro-
dejce Kodak Express firmy Kodak umozni
konsolidaci podpory vyroby fotografii. Spolu-
préace obou firem jiz Usp&dné probiha delsi
dobu, jegim negnovéjSim prikladem je tada
32/33, ktera zgjistuje kvalitni a rychly tisk
z klasického filmu i digitani piediohy. Spo-
le¢nost Kodak bude ve svych prodejnich kané
lech aktivné podporovat a propagovat veskeré
drobné vybaveni pro zpracovani fotografii
znatky Noritsu a spole¢nost Noritsu bude
aktivné propagovat fotografické papiry a che-
mii znacky Kodak a zajisti snadné propojeni
svého vybaveni s objednavacimi termindy a
kiosky Kodak Picture Maker.

Prvni faze globalniho pfechodu

ukoncena

Cered Partners Worldwide (CPW) ozndmila
Uspésné ukonceni prvni faze zmeény receptur
snidaniovych ceredii Nestlé na celozrnné
Diky nedavné zméng receptur tak bude v Ev-
ropé kazdorocné k dispozici 700 miliont porci
0 néco zdravgjSich celozrnnych ceredii, coz
bude mit pozitivni dopady na zdravi konzu-
mentd ceredii Nestlé. ,Negjvétsi vyhodou pro
naSe zékazniky je fakt, Ze nemusi ménit své
stravovaci navyky, aby v budoucnosti zafazo-

(Pokracovani na strance 2)
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Globus otevrel jedenacty hypermarket

Dne 1. dervna davnostné otevida spoletnost Globus CR v Chotikové u Plzné sviij novy hyper-
market. Pocet hypermarkett Globus v Ceské republice tak stoupl najedenéct. , Otevieni hypermar-
ketu v Plzni je dalSim krokem, kterym napliiujeme strategii postupného rozvoje nasich obchodnich
aktivit v CR," fikéa jednatel spolecnosti Globus
Petr Viyhnélek. Prodeni plochou (13 tisic m?) se
fadi tento hypermarket k ngjvétSim hypermarke-
tam Globus v CR. Jeho sougésti je i Baumarkt,
ktery v Plzni fungoval na jiném misté samostat-
né od roku 1998. Zakaznikim nabidne také
restauraci, ¢erpaci stanici a mycku osobnich
automobilt, soucasti hypermarketu je i détsky
koutek a obchodni pasdz s dopliikovymi sluzba-
mi. , Stginé jako vSechny stavajici hypermarkety
Globus v CR, tak i n&S plzeiisky hypermarket
disponuje vlastni pekarnou a reznictvim, amize
tedy nabizet svym zakaznikam skutecng cerstvé
a kvalitni petivo, maso a uzenarské vyrobky,"
fika Boris Maly, vedouci marketingu spole¢nos-
ti Globus. Vystavba hypermarketu v Chotikové
na severnim okraji Plzné byla zahgjena v roce
2005. ,,V interiéru byly poprvé v Ceské republi-
ce vyuzity prvky nového in store designu Glo-
bus, které se od lofiského roku uplatfiuji v siti
Globus v Némecku. Jedna se napiiklad o nové
barevné feSeni regd i, nové osvétleni, orientadni
systém, LCD displge umisténé v prostoru pro-
deje masa a uzenin a velkoformétové fotografie, které opticky oznacuji na prodejni ploSe jednotli-
va oddéleni. VSechny tyto prvky by mély piispét ke snazsi orientaci zakaznikii i k celkové piijem-
ngjSi atmosfére v hypermarketu,” vysvétluje David Friedl, feditel hypermarketu Globus Chotikov.
V Plzni se také poprveé setkai nakupujici s inovovanym logem spole¢nosti Globus. ,Zména teké
napomohl a ke zlepSeni jeho ¢itelnosti na véts vzdaenost,* dodava Boris Maly.

GE Money Multiservis Obchodnik roku odstartoval

PrestiZni ocenéni pro ngjlepSi obchodniky, GE Money Multiservis Obchodnik roku 2006, vstou-
pilo 1. ¢ervnajiz do étvrtého roéniku. Letos s sebou prinasi nékteré novinky — novy zptisob volby
absolutniho vitéze ocenéni, predstaveni novych webovych strének www.obchodnik-roku.cz, kde
jsou k dispozici veskeré podrobné informace, a novou kategorii Professiona (cena odborné veis-
nosti udélovana ¢asopisem Regal).

»GE Money Multiservis Obchodnik roku je ocenéni, které nabylo na velkém vyznamu. Obchod-
nici jsou timto srovnanim kvality motivovani k daSimu zvySovani standardu poskytovanych slu-
Zeb, coz ptinasi vyhody spotiebitelim. Ti se mohou snéze orientovat natrhu a pouzivat cenné zna-
meni prvottidni kvality sluzeb atoho nejlepSiho pristupu k z&kaznikam," ik Charlie Coode, pied-
seda predstavenstva a generdini feditel spolecnosti GE Money Multiservis, ktera je generdnim
partnerem ocenéni. Hlavnim medidnim partnerem letoSniho roéniku se stao vydavatel stvi Econo-
mia a jeho tituly: Hospodarské noviny, Ekonom, Marketing & Media a ¢asopis Regal. Vydedky
budou ozndmeny 10. {ijna 2006 béhem slavnostniho vecera ve Slovanském domé.

Racio - rozdéleni portfolia a soutéze

Spolegnost Racio v soucasné dobeé realizuje projekt zamereny na rozdéleni portfolia znacky ste-
ného jména do dvou skupin: Zdravi linie vitdita (ZLV) a Pohoda a chut’ (PCH). Jeho soucésti je
redesign jednotlivych fad produkta. Jednoticim prvkem fady ZLV (chlebi¢ky, knackebroty, toasty,
kiehké plétky) je pouziti z&kladni bilé barvy a dale dopliikové barvy ve formg linie pro charakteris-
tiku a odliSeni jednotlivych druht. Grafiku dopliuiji fotografie vyrobku a vyobrazeni jednotlivych
slozek. Na kazdém obalu je umistén dogan Zdravi linie vitalita, ktery je zakladem komunikace se
zékaznikem. Do skupiny PCH patii Raciolky, Jazycky a Polométené chlebicky. Zakladem grafiky
je plocha v predem stanovené zakladni barvé a vina s linii ve svétlgiSim odstinu pouzité barvy.
Dulezitym prvkem je vyobrazeni piichuti nebo z&tisi se Slkem ¢aje spolu s vyrobkem. Cilem pro-
jektu je zprehlednit sortiment, usnadnit tak zékaznikovi orientaci a zvySit jeho povédomi o znatce.

Dals§i aktivitou je SM'S soutéz pro spotiebitele — Darky, které si vas pritahnou — o 61 digitalnich
fotoapardtti a skutr. Probiha od 15. kvétna do 14. ¢ervence. a tyka se vSech 4 druhu (Gesnek, cibule
& smetana, slanina, cheddar) vyrobki nového snacku Crocamtte. V' prodejnach je soutéz podpore-
na wobblery s upoutdvkou. Na kvéten a ¢erven navic firma ptipravila soutéz o mobilni telefon
Siemens CF62. Tyké se tii fad vyrobka (Racio Veronika, Racio Kiehké plétky, Argenta Rohlicky),
které jsou oznaceny samolepkou s avizem o soutéZi. Zakaznik vystiihne tii ¢arové kody (v libovol-
né kombinaci) a posle je v obdl ce se jménem a adresou na adresu spole¢nosti. Podrobnéjsi infor-
mace jSou na WWW.I-aci 0.CZ.

(Pokracovani ze stranky 1)

vali vice cdozrnnych potravin do svého jidel-
nicku,” fika lan Friendly, CEO CPW a dod&
va, ,snidariové ceredlie se znackou Nestlé,
jako napriklad Nesguik a Chocapic, chutngji
steiné dobre jako dtive, nyni de obsahuji vice
celozrnné dozky.* V Evropé je prechod na
celozrnné receptury ukoncen, CPW bude tedy
pokracovat s globani zm&nou receptur ceredii
ve Stredni Americe aAsii.

Nejvétsi filipinské nakupni centrum

Prezidentka Gloria Macapagal Arroyo ote-
viela 20. kvétna ngvétsi nakupni centrum na
Filipinéch a jedno z nejvétSich v Asii. Nakup-
ni a obchodni centrum Mall of Asia se rozkl&-
dana60 h v blizkosti manilského z&8ivu. Pro-
jekt za 125 mil. dolarti nabizi 400 tisic m?
vyuZitelné plochy a zaméstna témer 10 tisic
lidi. Zahrnuje také prvni kluzi&é olympijské
velikosti v zemi a prvni kinosdl Imax, ktery se
pysni promitacim pldnem pro 3D filmy
0 vySce osmi pater. Centrum také zahrnuje call
centrum spole¢nosti Dell, které se rozklada na
13 470 . Jde o druhé kontaktni misto tohoto
amerického vyrobce pogitact v zemi. Mall of
Asia je prvni fazi budouciho rezidenéniho,
nakupniho a obchodniho centra, které se bude
nazyvat SM Central Business Park.

Ekologicka PET lahev

V obchodech ve Velké Briténii se objevily
ekologické plastové ldhve. Na trh je uvedla
spolecnost Belu a jgich vyhodou je, Ze s
v ptirodé velmi rychle rozlozi. Podstatou Setr-
nosti téchto obat vici Zivotnimu prostiedi je
jgjich slozeni. Léhve na vodu od Belu jsou
vyrobeny z obilovin a na kompostu béhem
nékolika mésici zcela splynou s prirodnim
odpadem. Bézna plastova ldhev se rozlozi as
za tisic let. Voda v ekoobalu staji 45 penci a
vytézek je uréen na charitativni projekt pro
Afriku a Indii. Jeden prodany kus Udagjné za-
jisti pitnou vodu pro jednu osobu v téchto
oblastech namésic. Vice na www.bel u.org.

IPS Alpha Technology roste

Spolecnost IPS Alpha Technology, Ltd.,
oznamila, Ze se rozhodla pro dal§i rozSiteni
svych vyrobnich kapacit na vyrobu velkych
LCD panet IPS uréenych pro televizory, coz
piedstavuje dalSi investi¢ni néklady o hodnoté
piiblizng 80 mld. jend, které zahrnuji investice
do ngimoderngjsiho zavodu v japonském més-
té Maobara. Tento krok je reakci na celosvétove
rostouci poptavku po televizorech s plochou
obrazovkou. IPS Alpha mataké v planu posta-
vit vyrobni zdvod na vyrobu LCD modult
v Ceské republice, ktery by podle plani mgl
byt zrealizovan ve druhé poloving fiskélniho
roku 2007, aby bylo mozno drzet krok s rych-
lym ristem evropského trhu pro televizory
s plochou obrazovkou. Na vystavbu tohoto
zévodu je vyclenéno piiblizné 12 mld. jend
z 80 mid. jend vyhrazenych na ozndmené
investi¢éni aktivity.
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Viyso€any budou mit nove obchodni centrum

Na ndmésti OSN v Praze 9 vznikne nové Obchodni centrum Galerie Fenix Vysocanska a Clarion
Hotel Prague Vysocany. Realizaci projektu zgjisti spolecnost Czech Property Investment. Soudasti
komplexu, ktery s vyzada investici ve vysi asi 2,5 mid. K¢, bude obchodni centrum Galerie Fénix
s celkovou prodgjni plochou presahujici 10 tisic m? a &tyrhvézdickovy hotel, uréeny zejména ob-
chodni a kongresové klientele, s kapacitou 559 pokoji a kongresovym zazemim pro 1200 osob.
U prilezitosti poklepani na zakladni kémen bude 7. ¢ervna také podepsana a predstavena smlouva
o dlouhodobé spolupréci Czech Property Investment s Nadaci Terezy Maxové.

Projekt 3M Top asistentka zna vitéze

V prostorach klubu Solidni ngjistota probéhlo v kvétnu davnostni vyhléSeni vitéza projektu 3M
Top asistentka spojené s neformalnim posezenim piiznived tohoto internetového vzdélavaciho
kurzu. Celkovym vitézem se stdla Radka Taszkov4,
ktera ziskda v pribéhu distan¢niho vzdélavaciho
kurzu 3M Top asistentka vice nez 706 bodu a stala
se tak jeho ngjlspeédngjSim absolventem. Kurzu se
z(&astnilo vice nez 5000 U¢astnic a nekolik Geastni-
ka. Préavé vzhledem k Gcasti a kladnym ohlasim
bude kurz pokragovat. ,, Casto se pii firemnim vzdg-
|&vani natuto dileZitou skupinu pracovniki zapomi-
na ProtoZe s v 3M Cesko uvédomujeme jejich
dulezitost, pripravili jsme ve spolupréci s odbornymi
partnery vzdélavaci kurz uSity na miru jgich potie-
bam. Jeho ptinos podle mého nazoru potvrzuje vy-
soky pocet Geastnika a kladné ohlasy, které prabéz-
né dostavame” fikd Lucie Bustikova, sales and
marketing supervisor 3M Cesko.

Mattoni ma Podebradku

Karlovarské minerdni vody (KMV) a spole¢nost Podébradka se mohou spojit. Rozhodl o tom
Utad pro ochranu hospodérské soutsze (UOHS), ktery uz podruhé posuzoval Zadost KVM o spoje-
ni. Pivodné ji zamitl stim, Ze by doSlo k dominantnimu postaveni KMV na trhu. Firma mé stami-
lionové zisky ro¢ng, jenom piedioni Cisty zisk prevySl 400 mil. K& Podébradka ma trzby kolem
1 mld. K¢ roéné a 30% podil na trhu ochucenych minerdnich vod. Firmy nyni musi spinit nékolik
podminek, naptiklad zachovat daSich pét let stévajici obchodni znacky produktt.

Mezi dalSi podminky patti: Firmy musi zgjistit, aby Podébradka i po realizaci spojeni po dobu
péti let vyjednavala své obchodni a dodaci podminky s odbératdi zajiStujicimi distribuci oddéleng
od KMV. Déle zgjistit po dobu péti let udrZeni cenového rozdéleni napoji tak, Ze nebude snizovén
stavgjici podil napojt niZsi cenové kategorie a piredkladat antimonopolnimu Gradu kazdorocné po
dobu trvéni zavazka zprévu o stavu jejich pinéni.

»Uvedené zavazky jsou dostadujici k odstranéni existujicich obav z podstatného naruseni hospo-
déiské soutéze,” uvadi mluvei UOHS Kristian Chalupa

Nova kosmeticka rada Care One

Novou privétni znacku piedstavila na ¢eském trhu spoleg-
nost Ahold Central Europe. Kosmetickd fada nazvana Care
One se v jgich prodgnach Albert a Hypernova objevila
v kvétnu a nabizi celkem 46 vyrobka pro péci o télo, plet,
ruce i vlasy. Znacka chce navézat na své Uspéchy ze zahrani-
&i. ,Podle ohlasu, které zatim mame, maji zékaznice o nabi-
zené produkty zgem. Prizniva cena celé fady je velmi l1akava
a vétime, Ze stati jeden ndkup, aby se Zeny presvédtily o
vysoké kvalité vSech produktii,” popisuje Eva Ngnarovd, brand manazerka privatnich znacek pro
Ahold Central Europe. NiZsi ceny si podie ni mohli dovalit diky maximanimu omezeni marketin-
govych nékladu. , Neinvestujeme prostiedky do masivni inzertni kampané ani televiznich reklam,
jak je u kosmetiky obvyklé. Zaméfili jsme se piS na piimou komunikaci se zakaznikem,” dodava.

Predplatitelé mésiéniku Regal maji pfistup do elektronického archivu éasopisu
na adrese www.eRegal.cz . Staci se pouze on-line zaregistrovat
a oOvérit predplatné na internetoveé strance http://predplatitel.ihned.cz.

GE Money vstupuje do Rumunska

GE Money, globdni dcefind firma spole¢-
nosti Genera Electric Company, ktera piisobi
v oblasti spotiehitelskych pijcek, se dohodla
na prevzeti mgjoritnich podild ve firméach
Leasemart Holding BV (obchoduje pod znag-
kou Motoractive), Ralfi SA (obchoduje pod
znackou Estima Financ) a Domenia Credit SA
(Domenia), jez doposud drzel rumunsky fond
Romanian American Enterprise Fund. Trans-
akce, kterou musi jedté schvdlit regulagni or-
gany, by méla byt zavrSena ve 3. ctvrtleti.
Souhrnna ¢astka uhrazend za vSechny akcie
v ob&hu vSech tfi spolecnosti by méla dosadh-
nout as 140 mil. eur. Rafi nabizi spotrebni
finanéni produkty prostiednictvim 700 mao-
obchodnich prodejnich mist véetné 110 ob-
chodit s domacimi spottebici fetézce Domo,
Leasemart zase ve svych 12 regiondnich po-
bockéach a prostiednictvim programii u prodej-
ci poskytuje leasingové produkty pro financo-
vani nékupu automobilt a vybaveni a Dome-
niaje hypotecni spolecnost s 9 pobockami.

Levi Strauss pomaha détem

Letos spolecnost Levi Strauss poprvé porada
celoevropsky Community Day. Zaméstnanci
se v jednotlivych zemich dobrovolné z(icastni
charitativnich projektt, které sami navrhli.
Premiéru mél projekt pred Sesti lety v USA,
v Evropé savil Uspéch loni v Brusdlu a Patizi.
V CR se zamgstnanci spolecnosti Levi Strauss
rozhodli usporédat den vénovany détem z Dét-
ského domova v Praze 9 - Klanovicich. Dne
22. ¢ervna doprovodi piiblizné 35 déti z toho-
to détského domova do prazské zoo, kde pro
n& pripravi rizné soutéze a dal i prekvapeni.

Persondlie

e Novym generdinim treditdlem firmy Ahold
Czech Republic, ktery je zodpovédny za vSech
296 prodejen Albert a Hypernova v Ceské
republice, je Buck van der Werf. A pravé je-
jich rozvoj budejeho hlavnim Ukolem.

e Retdzec obchodéi drogerie-parfumerie
Rossmann posilil svij manazersky tym. Na
pozici teditele nékupu nastoupil Arnaud Duval
a feditelem provozu se stal Ludvik Engel.
Francouz Arnaud Duva piededych sedm let
pracoval pro maoobchodni sit Carrefour.
Ludvik Engel pracoval uplynulych Sest let pro
spolec¢nost Benzinav Praze.

e Novym manaZerem marketingu velkoob-
chodni spoletnosti Makro Cash & Carry CR
se stal Stanidav Novotny.

e Rady marketingového oddéleni spole¢nosti
Oriflame rozSitila Simona Vorétkova na pozi-
c¢i PR & advertising manazer. Svou &innost
bude zamétovat na nové koncepce PR a mar-
ketingovych aktivit a prevezme péti o ceko-
vou strategii komunikace znacky ainzerci.
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