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Studenti nasli svou ,Idedalni banku"

Druhy ro¢nik soutéze Idealni banka 21.
stoleti jiz zna své vitéze. Po téméf pllrocnim
naroéném prubéhu vybrala odborna porota z
rekordniho pocétu piihlasenych ty nejlepsi. Z
nepieberného mnozstvi skvélych napadi a
praci tak vzesli vitézové v kategoriich ,,Nej-
lepsi prace” a ,Nejlepsi napad®, ktefi si ve
Ctvrtek 19. Gnora pfisli piebrat ceny od Postov-
ni spofitelny.

,,Za nami je uzasny rocnik, ktery prine-
sl obrovsky zdjem studentii, rekordni pocet
prihlasenych praci a predevsim originalni a
neotrelé napady, jak by mela vypadat Idealni
banka 21. stoleti. Tési nas, Ze se studenti o tuto
problematiku zajimaji a jsme radi, zZe se jejich
ndpady miiZeme inspirovat a vyuzit je k vylep-
Seni sluzeb, které nabizime naSim klientiim,
zhodnotil pribéh soutéze feditel utvaru péce o
klienta Martin Kovar

Celkovym vitézem soutéze se stal
Michal Obrazek z Vysoké Skoly ekonomickeé,
ktery u poroty zabodoval vystiznym a elegant-
nim popisem idealni banky. Navrhl naptiklad
odvoz pro nepohyblivé klienty, videokonzulta-
ce s bankovnim poradcem ¢i zalozeni pobocky
pfimo v prostorach vysoké skoly, kde by v
ramci praxe pracovali samotni studenti.

Originalné pojal napiiklad zvyhodnéni
stalych klientd zavedenim tzv. Indexu loajality:
., ...pro vlastni potreby zavedla banka Index

Idealni banka

Kateiina Ml¢ochova — Bankovni
kuryr: Dalsi skupina
zakaznikl, o které je
tieba pecovat, jsou
diichodci.  Mnoho
star§ich  lidi, ktefi
maji veden ucet u -
banky, uz neni schop- -
no chodit po bankach
a zafizovat rizné vé- .-
ci. Tieba vybéry z .
bankomati. Udélala =
bych pro né specialni - )
bali¢ek, jehoz soucasti by byl ,kuryr, ktery by
v piipadé potieby tyto lidi navstivil a pomohl
jim s problémem.
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Lenka Slitrova — Banky, mluvte
¢esky: Nadmérné pouzivani ,,bankovniétiny* a
zaobalovani skutec¢nosti do slozitych formulaci
na mne mnohdy pu-
sobi stejné jako pro-
- jev politiki — tedy
-~ neptili§  seriézné.
Banky chtéji pusobit
velmi sofistikovang,
coz je v piipadé
,»oby¢ejnych  lidi“
.. moznd nékdy na
¢ §kodu. Klient by
spiSe uvital, aby na
ngj banka mluvila
i ,hezky cesky”, tedy
slusné, jasné a srozumltelne Kazda véta by
méla mit podmét a prisudek, kterému kazdy
rozumi. Cilem banky by proto mélo byt vystu-
povat tak, aby ¢lovek védél, o ¢em je fec.

loajality, ktery sleduje u kazdého klienta. S
rostouci dobou, po kterou klient bankovnich
produktii a sluzeb vyuzivd, jejich mnozstvim,
ale také jeho spolehlivosti pri splaceni (a po-
dobné) roste i Index loajality. Klienti s vyssim
Indexem tak mohou vyuzivat vyhod, ktera ban-
ka nasledné nabizi. Jde zejména o poskytnuti
vys§Sich uveri nebo zvySeni urokové sazby z
terminovanych vkladi.

Cenu Postovni spofitelny za nejlepsi
napad ziskala Bara Viznerova z Technické
univerzity v Liberci s napadem ,bankomat
drive®: ,, ...jinou zajimavou sluzbou, kterou tato
banka nabizi jsou bankomaty pristupné primo z
automobilu. Tento typ bankomatii lidé najdou
na vnejsi strané vetsiny bank a zajedou si pri-
mo k nému svym viastnim vozidlem, z okénka
automobilu zadaji PIN kod a ziskaji hotovost,
kterou si prali. Tyto bankomaty uméji hotovost
nejen vydavat, ale také prijimat. Klienti mohou
rychle a jednoduse provést zakladni bankovni
transakce bez asistence zaméstnancii banky, a
to 24 hodin denne.

Vitézové obou kategorii obdrzi ¢astku
20 000 K¢ a budou moci absolvovat stdz v
bance.

Autoti v prfihlasenych pracich srseli
originalnimi napady, na nékterych vécech se
zase Casto shodovali. ,, Idedlni banka 21. stoleti
ma byt podle studentii mistem, kam lidé chodi

radi. Pomoci tomu maji predevsim prijemni a
dobre vyskoleni zaméstnanci, prijemné prostie-
di banky, prodlouzené oteviraci doby pobocek a
absence front, “ vypocital Martin Kovar nejéas-
t&js$i pozadavky. Vétsina studentd také shodné
volala po $ir§im vyuziti internetu pii komunika-
ci s bankou a zjednoduseni ¢asto nesrozumitel-
ného ,,bankovniho jazyka®“. , Casto zaznély také
pozadavky na snizeni mnozstvi reklamy, diraz
na ekologii ¢i zruSeni poplatkii za primé ban-
kovnictvi. Studenti evidentné maji predstavu o
tom, co od banky ocekavaji a jak se ma banka
chovat,“ dodava Patrik Nacher, provozovatel
www.bankovnipoplatky.com.

Druhy ro¢nik soutéze Idealni banka 21.
stoleti pofadala PoStovni spofitelna a server
www.bankovnipoplatky.com. Do soutéze se
ptihlasilo 197 studentl, pievazné z vysokych
skol. Z néekolika dalsich kol nakonec 11¢lenna
odborna porota vybrala 20 finalovych praci a
nasledné zvolila vitéze.

Téma 2. ro¢niku soutéze, ktery odstar-
toval 1. zafi 2008, znélo ,,Vzajemna komunika-
ce banky a klienta®. O vitézich pak rozhodova-
la odborna porota slozené z predstaviteli Pos-
tovni spofitelny, serveru www.bankovnipoplat-
ky.com, BIVS, Technické univerzity v Liberci a
VSB-TU, medialniho partnera www.kurzy.cz a
dvou studentek, které loni obsadily prvni dvé
mista.

21. stoleti ,Nejlepsi napad"

Michal Obrazek — Top management
blize lidem: Kromé hostesek se v hale vzdy
objevi ne¢kolik celnich predstavitel banky,
ktefi se vénuji ,,oby¢ejnym* klientim. Nedavno
jsem tak pfi zakladani terminovaného vkladu
spolupracoval s feditelkou Idealni banky, ktera
mi pfi té prilezitosti sdélila, Ze tak ma blize ke
klientiim a lépe zna jejich potieby. Ja ji na
oplatku prozradil, ze mi takovy pfistup dava
najevo, jak moc jsem pro banku dilezity. Libi
se mi také, ze feditel této banky je zena, Idealni
banka je mistem rovnych piilezitosti.

Petra Bajerova, Aneta Sykorova -
Dokumenty v Braillové pismu: Dalsi podle
naseho nazoru velmi
dulezitou skupinou, které
by se idealni banka méla
vénovat, jsou télesné
.. postizeni lidé. Tito lidé
maji sami o sob& velmi
tézky zivot a kazdé jeho
usnadnéni jim nesmirné
pomuze. ... Idealni ban-
ka by se méla vénovat i
nasim nevidomym spoluobcaniim. Naptiklad
by mohla umoznit sepsani smlouvy v Braillové
pismu. V idealni bance si boudou i télesné
postizeni bez problému uzavirat smlouvy a
ukladat penize a budou citit, Ze jsou rovnoprav-
nymi klienty banky.

Bara Viznerova — Bankomat Drive:
Jinou zajimavou sluzbou, kterou tato banka
nabizi, jsou bankomaty piistupné ptimo z auto-
mobilu. Clovék jiz
nemusi zdlouhavé
parkovat a stat fron- §
ty, kdyz si chce
vybrat & vlozit
hotovost. Tento typ
bankomatt  lidé
najdou na vnéjsi
strané vétSiny bank ===
a zajedou si ptimo k
nému svym vlast-
nim vozidlem, z
okénka automobilu zadaji PIN kod a ziskaji
hotovost, kterou si prali. Tyto bankomaty uméji
hotovost nejen vydavat, ale také pfijimat.
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