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Fincentrum Banka roku 2011 zna své vitéze

Jubilejni 10. roénik prestiZniho ocenéni Fin-
centrum Banka roku zna své vitéze. Vitézstvi

v kategorii Banka roku 2011 pf¥isoudila odborna
porota Komeréni bance. Na druhém misté se umis-
tila Ceska spofitelna p¥ed UniCredit Bank CR.

V novinkové kategorii Privatni banka roku zvi-
tézila J&T Banka. Nejdivéryhodnéjs$i bankou roku
se na zakladé prizkumu vefejného minéni opét
stala Ceska spofitelna. Druhé misto v této ka-
tegorii obsadila Komeréni banka, t¥eti je CSOB.

,»Do hodnoceni odborné poroty se letos vyznamné promitla obecné
napjata atmosféra v evropském bankovnictvi. Vysledky potvrdily nazor
investorii, kteri i pres rizika bankovniho sektoru Komercni bance divéruji.
To, e Komercni banka a Ceskd
sporitelna pravidelné s vyjimkou
roku 2008 vyhravaji tuto katego-
rii, potvrzuje fakt, Ze jde v obou
pripadech o silné, stabilni a ino-
vativni bankovni skupiny,“ uvedl
k wvysledkim hlavni kategorie
ocenéni Petr Stuchlik, ptedseda
organizaéniho vyboru ocenéni
Fincentrum Banka roku.
Prvenstvi Ceské spotitelny
$ v rozsdhlém prizkumu verejného
minéni bylo ocekavané. Duvéra
Cechii v Ceskou spotitelnu je
dlouhodobé pietrvavajicim fenoménem stejné jako druhé misto Komeréni
banky. Zatimco tyto dv¢ instituce meziroéné svou pozici upevnily, tradiéné
teti CSOB ve vyzkumu veiejného minéni STEM/MARK mirné oslabila.

nym odstupem od konkurence Fio banku. Druhé a tfeti misto v této katego-
rii si rozdélily dva tradi¢ni hraci na ¢eském trhu — UniCredit Bank Czech
Republic (2. misto) a Raiffeisenbank (3. misto).

,,Dluhova krize a dohodnuté navyseni eurovalu jsou v soucasnosti
nejcastéji sklonovana témata, ktera s sebou prindseji radu otazek ohledné
dopadii na financni sektor. Titul Nejdynamictéjsi banka roku ziskdava kazdy
rok banka, ktera diky svym neustilym inovacim produkti zlepsuje sluzby
svym klientiim. Letos by méla navic ukdzat, ze je schopna ridit efektivné své
naklady, zameérit se cilené na své klicové strategické aktivity a preckat tak
co nejlépe horsi casy,” tika Magdalena Soucek, vedouci partnerka Ernst &
Young v Ceské republice.

Novinkovou kategorii pro letosni rocnik se stala volba Privatni
banky roku. V hlasovani organizovaném serverem Motejlek.com mezi 330
nejbohatsimi Cechy a Slovaky zvitézila J&T Banka pied CSOB a UniCre-
dit Bank CR. V anket¢ hlasovali mimo jinych i ¢tyfi z deseti nejbohatsich
ob&anti Ceské republiky a Slovenska s primémym majetkem 30 mld. K&.

Také v letosnim roce vyhlasilo Fincentrum ve spolupraci s Kontem
BARIERY Banku bez bariér 2011. V kazdém ze 14 krajii CR hodnotili sami
handicapovani klienti nejen architektonické bariéry, ale také jednotlivé
sluzby, které jim banky nabizeji. Vitézem této kategorie se stala Ceskoslo-
venska obchodni banka pred Ceskou spofitelnou a Komeréni bankou.

Vysledky Fincentrum Banka roku 2011
Banka roku 2011

Hlavni cena odborné poroty, hlasuje odborna porota

1. misto: Komer¢ni banka, a.s.

2. misto: Ceska spofitelna, a.s.

3. misto: UniCredit Bank Czech Republic a.s.

Nejdiavéryhodnéjsi banka roku 2011
Hlasovani verejnosti,

hlasuje vefejnost ve vyzkumu STEM/MARK
1. misto: Ceska spotitelna, a.s.

2. misto: Komeréni banka, a.s.

3. misto: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Nejdynamictéjsi banka roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: Fio banka, a.s.

2. misto: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
3. misto: Raiffeisenbank a.s.

Banka bez bariér 2011

Hlasuje: handicapovani klienti ve viech krajich CR
Kategorie pod zastitou Konta Bariéry.

1. misto: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

2. misto: Ceska spotitelna, a.s.

3. misto: Komer¢ni banka, a.s.

Privatni banka roku 2011

Hlasuje: 330 nejbohatsich Cechti a Slovakii
podle serveru Motejlek.com

1. misto: J&T Banka, a.s.

2. misto: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
3. misto: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Bankér roku 2011:

Pavel Kysilka, Ceské spofitelna, a.s.

Hlasuje: vzdy nejvyssi predstavitel banky

V této kategorii se vyhlasuje pouze prvni misto.

Utet roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: Raiffeisenbank a.s. — eKonto

2. misto: Fio banka, a.s. — osobni ucet

3. misto: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — Era online uget

Hypotéka roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. — Pfevratna hypotéka

2. misto: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — Bezstarostna hypotéka
3. misto: Hypote¢ni banka, a.s. — Hypotéka po webu

Penzijni fond roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: Allianz penzijni fond, a.s.

2. misto: AXA penzijni fond, a.s.

3. misto: Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s.

Stavebni sporitelna roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

2. misto: Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
3. misto: Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Pojistovna roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: Ceska pojistovna a.s.

2. misto: Kooperativa, pojistovna, a.s. - VIENNA INSURANCE GROUP
3. misto: Allianz pojistovna, a.s.

41/2011 http://bankovnictviihned.cz strana 1



http://bankovnictvi.ihned.cz

Zivotni pojisténi roku 2011

Hlasuje: odborna porota

1. misto: ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR - Smart

2. misto: Allianz pojis§t'ovna, a.s. — Novy Rytmus

3. misto: UNIQA pojistovna, a. s. - Rizikové investi¢ni Zivotni pojisténi s
dividendou 2011

Pojistovak roku 2011

Jakub Strnad, Allianz pojistovna, a.s.

Hlasuje: sami pojistovaci (vzdy nejvyssi pfedstavitel pojistovny nominova-
ny v kategorii Pojistovna roku)

V této kategorii se vyhlasuje pouze prvni misto.

Zvlastni kategorie 10. ro¢niku ocenéni Fincentrum Banka roku
Vitézstvi ziskaly financni instituce, které se v historii ocenéni umist'ovaly
v souctu na nejlepsich mistech.

Banka desetileti: Ceské spotitelna, a.s.

Pojistovna desetileti: Ceska pojistovna, a.s.

Komentai analytického oddéleni spolecnosti Fincentrum k vysledkiim
jednotlivych kategorii Fincentrum Banka roku 2011

Zvlastni kategorie u prileZitosti 10. ro¢niku Fincentrum Banky roku
Banka desetileti: Ceska spofitelna
Pojistovna desetileti: Ceska pojistovna

Desetileté tituly ziskaly instituce s nejvétsi Cetnosti vyher v Bance
roku, resp. Pojistovné roku v uplynulych roénicich. Vitézstvi Ceské a Ces-
ké neni prekvapeni. Zatimco viak Ceska spofitelna dominovala trhu drob-
ného bankovnictvi bez vyznamngjsich vychylek, prosla si Ceska pojistovna
zejména v zavéru desetileti slozitym internim vyvojem.

Hlavni kategorie
Banka roku 2011

Vitézem ro¢niku 2011 se stala Komer¢ni banka, t€sné nasledovana
Ceskou spotitelnou. S vyraznym odstupem se jako tieti umistila UniCredit
Bank Czech Republic. Do hodnoceni se promitla obecné napjata atmosféra
v evropském bankovnictvi. Odborna porota tak potvrdila nazor investorti —
promitnuty na burze — ktefi i pfes rizika bankovniho sektoru Komer¢ni
bance divétuji. Komeréni banka i Ceské spotitelna tradiéné vyhravaji tuto
kategorii (vyjimkou byl jen rok 2008), v obou piipadech jde o silné, stabilni
a inovativni bankovni skupiny.

Nejdiavéryhodnéjsi banka roku 2011 (vyzkum STEM/MARK)

Prvenstvi Ceské spofitelny v rozsdhlém priizkumu vetejného miné-
ni bylo o¢ekavané. Cesi prosté Ceské spofitelné véii nejvice, to je dlouho-
dobé¢ pretrvavajici fenomén. Stejné jako druhé misto Komeréni banky. Tyto
dvé instituce meziro¢né svou pozici upevnily. Ve vyzkumu vetejného ming-
ni STEM/MARK viak mimé oslabila tradiéng tfeti CSOB. Dlouhodobou
hrozbou pro Ceskou spofitelnu miize byt obliba zejména u star$i generace
(60+) a u lidi s niz8im vzd¢lanim. Naopak Komer¢éni banka je divéryhodna
napfi¢ vSemi sledovanymi skupinami obyvatel.

Nejdynamictéjsi banka roku 2011

Odborna porota suverénné urcila vitézem této kategorie Fio banku.
V zavéru roku 2011 jsou hodné viditelné tii dalsi nové banky — Equa, ZU-
NO a Air. Equa bank vSak na rozdil od Fio banky odstartovala svoji ¢innost
teprve v puli roku, neméla tak dostatek ¢asu dostat se do podvédomi porot-
cl. Naproti tomu ZUNO BANK nabizi pouze ucet a depozitni produkty
a Air bank teprve registruje zajemce o zvyhodnéni na budoucim spoficim
uctu. Nelze je tak povazovat za plnohodnotné banky, proto nemohou byt
zahrnuty do hodnoceni.

Banka bez bariér 2011

Porota télesné handicapovanych spoluobcanti pod patronatem Kon-
ta Bariéry vybrala v ramci terénniho prizkumu ve vSech krajskych méstech
CSOB. Tato banka nejlépe splitovala hodnocena kritéria, mezi kterymi se
braly na zfetel zejména minimalni architektonické bariéry a pfistup banky
ke klientim se zdravotnim handicapem.

Privatni banka roku 2011

Nova kategorie pod patronatem serveru motejlek.com zkoumala
oblibu privétnich bank mezi 330 nejbohatiimi Cechy a Slovaky. V anket&
hlasovali i &tyfi z deseti nejbohatiich ob&anti Ceské republiky a Slovenska s
prumémym majetkem 30 miliard K¢. Nejbohatsi zvolili za vitéze J&T,
t&sné nasledovanou sluzbami privatniho bankovnictvi CSOB. S odstupem
nasledovala UniCredit Bank. J&T je z uvedené trojice ziejmé nejdravéjsi a
nejkontroverznéjsi, jde vSak o jedinou banku s opravdu privatnim pfistu-
pem. V tomto kontextu neni jeji vitézstvi pfekvapenim.

Pojistovna roku 2011

Odborna porota v roce 2011 zvolila vitézem po nékolika letech
opét Ceskou pojistovnu. Kdyz v roce 2008 poprvé zvitézila Kooperativa
(ktera své vitézstvi potvrdila i v letech 2009 a 2010), porota spravné identi-
fikovala dravost a rychly rust skupiny VIG v éele s Kooperativou. To bylo
doprovazeno zpomalenim Ceské pojistovny a internimi, zejména personal-
nimi problémy. V roce 2011 je ve trochu jinak. Ceska pojistovna se s no-
vym vedenim znova nadechla a bojuje o pozici sebevédomého trzniho lidra.
Kooperativa oproti tomu “vydychava” svijj rychly rust v poslednich letech.
Nesmime zapominat ani na Allianz, ktera s novym vedenim oprasuje své
davno ztracené ambice. Nasledujici rok bude proto v pojistovnictvi velmi
zajimavy.

Osobni kategorie

Bankér roku 2011:

Pavel Kysilka, Ceska spofitelna
Vitézstvi znamého Ceského bankéte neni pie-
kvapenim, i kdyz je ve vedeni CS teprve od
zagatku roku. Ridi jeden z vedoucich finang-
nich ustavi, po delsi dob& je v &ele Ceské
spotitelny Cech, navic Siroce respektovany
a nepfili§ kontroverzni.

Pojistovak roku 2011:

Jakub Strnad, Allianz poji§t’ovna

Jakub  Strnad
predstavuje novy
vitr v ¢eské Allianz, kterd v poslednich letech
pfipominala trochu spiciho obra, zejména
smérem k drobnym klientim. Respektovany
pojistovak s dobrou historii z CPP (VIG) patii
dlouhodobé k vyraznym osobnostem ¢eského
pojistovnictvi.

Produktové kategorie
Hypotéka roku 2011

Odborna porota vybrala vitézem
Prevratnou hypoteku od UnlCredlt bank. Tato

na klienta. Ve spojeni s dravym marketingem jde bezesporu 0 vyrazny pro-
dukt na hypoteénim trhu. Druhé a tfeti misto patii produktim Hypote¢ni
banky ze skupiny CSOB véetn& dlouhodobého vitéze, Hypotéky po webu.
Uket roku 2011

Vsechny medalvé pticky nalezi nizkonakladovym produktim.
Tradi¢ni vitéz, eKonto od Raiffeisenbank, predstavuje poplatkové vyhodny
ucet pro bonitngjsi klientelu (obrat nad 25 tis. K¢ mési¢né) mezi klasickymi
bankami. Osobni Gget u Fio banky i Era online uget u CSOB (Postovni
spofitelny) se fadi mezi nejlevnéjsi produkty na trhu vibec.
Penzijni fond roku 2011

Opakované vitézstvi Allianz penzijniho fondu bylo ocekavané,
protoze v poslednich letech nabizi nejvyssi zhodnoceni pro klienty. Naopak
umisténi AXA PF je spiSe odrazem silné znacky s dobrou pozici u bézné
vefejnosti a dravé distribuce. Tteti Penzijni fond Komeréni banky je dlou-
hodobym favoritem — stabilni penzijni fond s dobrou pozici u drobnych i
korporatnich klienti.
Zivotni pojisténi roku 2011

Nejvyssi pozici obsadilo zivotni pojisténi SMART od ING, patfici
mezi moderni produkty, které je mozné maximalné ptizptsobit aktualni
zivotni situaci, a které se neziikaji svych pojistnych funkci na ukor ptedra-
zené investice. Mezi hlavni pfednosti produktu patfi zejména vysoké limity
pojistnych ¢astek bez zkoumani zdravotniho stavu a kvalitni pojisténi trva-
lych nasledki urazu, kde ocenéni jednotlivych trazi ma klient k dispozici
ptimo v pojistnych podminkach. Druhou pticku obsadil Novy Rytmus od
Allianz, ktery je vyraznou inovaci tradi¢ni vlajkové lodi Allianz. Porota tak
jisté ocenila snahu pojistovny piisobit pozitivné na trh, kdy Allianz ¢astec-
né garantuje do budoucna zplsob stanoveni rizikovych sazeb na smrt
a zaroven patii mezi nékolik pojistoven, které o aktudlnich rizikovych
sazbach informuji. Treti piicku obsadil lofiskych vitéz — RZP-D od pojis-
tovny UNIQA.
Stavebni spofitelna roku 2011

Historicky prvni vitézstvi spofitelny Wiistenrot bylo piesveédcivé
a odbornou vefejnost nemize prekvapit. I pti nepfiznivém vyvoji na trhu
stavebniho spofeni se Wiistenrot jako jediny vyhnul defenzivni produktové
a komunikaéni strategii, udrzel si své klienty a vyrazné inovoval v ramci
stavebni spofitelny i skupiny. Dlouholety vitéz Modra pyramida tak skon¢i-
la na druhém mistg, zatimco nejvétsi CMSS na misté téetim.

ZDROIJ: TZ Fincentrum
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