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Marketing? Primo, aktivné, jinak!

Redakce ¢asopist Bankovnictvi a Marketing
Media ve spolupraci se spolecénosti NESS
Czech usporadala 22. ¥ijna na téma interak-
tivniho marketingu v bankach, pojistovnach
a v dalsich finanénich institucich diskusi
u kulatého stolu s nazvem ,Business Studio:
Marketing? Pfimo, aktivné, jinak!"“. Zacast-
nili se ji vyznamni predstavitelé marketin-
gu finanénich instituci pasobicich v CR

i zastupci marketingovych agentur a tisku.

Daniel Koppl (vlevo), §éfredaktor tydeniku Marketing & Media, jehoz
provokativni vystoupeni bylo podnétem zajimavé diskuse. Jiii Mates
(vpravo) ze spolecnosti NESS Czech priblizil mozZnosti strategie direct
marketingové komunikace s klientem a multikriteridlni segmentaci
a automatizaci aktivit, ktera byla aplikovana v Komer¢ni bance.

Tentokrat se diskuse i piispévky zaméfily na banky a finan¢ni insti-
tuce a jejich aktualni uméni reagovat na klienty.

V reklamnich sloganech jsou finanéni domy inspirované klienty,
jsou jim stale bliz a plni jejich prani. Dokazou se ale v kazdodenni praxi
skute¢né prizplsobit jejich potifebam? Interaktivni marketing dokaze zachy-
tit zmény potieb a nazorl. Dnesni technologie nejen umoziuji ve spravny
okamzik zmény rozpoznat, ale vyuzivaji v§ech vyhod interaktivity pfi tvor-
bé marketingovych strategii. Ke slovu tak pfichazeji nové discipliny jako
event driven marketing, inbound marketing, social marketing a dalsi.

Nejenom této problematice se vénovali Gcastnici kulatého stolu
béhem jednotlivych vystoupeni a nasledujici velmi podnétné diskuse. Jako
prvni to byl Daniel Koppl, §éfredaktor tydeniku Marketing&Media, ktery se
ve svém provokativnim vystoupeni zaméfil na aktualni trendy v marketingu
a marketingové komunikaci. Hovofil mimo jiné o tom, jak ovliviiuji nové
marketingové nastroje vyslednou efektivitu marketingu. Poté vystoupil
Lubos Rezler ze spolecnosti Millward Brown, ktery popsal, jak je situace
bank a pojistoven v dne$nim svété vyzvou pro obnoveni divéry, ze jde
o prilezitost, jak posilit vztah s klienty. Naznacil, jak se v tomto svété cho-
vat, principy Uspé$nych strategii, co a jak pouZivat ¢i nepouZivat v oblasti
socialnich médii.

Na zminéné prezentace navazal Jifi Mates, Solution Consultant
spole¢nosti NESS Czech. Hovofil o moznostech nastaveni dlouhodobé
strategie direct marketingové komunikace s klientem a multikriterialni
segmentaci a automatizaci aktivit, ktera byla aplikovana v Komeréni bance.

3512011

http://bankovnictviihned.cz

O zkuSenostech z praxe hovorila Renata Rosendorfska (vpravo)
z brand strategy managementu GE Money nebo Ivana Kryglova
(vlevo) z oddéleni Bereich Marketing spole¢nosti Wiistenrot.

Zminil i nékolik konkrétnich ptikladi novych metod pfimého marketingu a
popsal, jak to délaji Komer¢ni bance.

Ivo Minafik, Account Director AC&C Public Relations, se dotkl
tématu socialni komunikace, pfilezitosti a rizik komunikace v socialnich
médiich a strategie firemni pfitomnosti. Kdo se o socialni média zajima
a kdo by se o né zajimat mél a jaka z toho plynou uskali pro vnitrofiremni
procesy. Zajimavé byly ptiklady z jinych obort, jak socialni sit¢ zafadit do
marketingového mixu. Petr Kaminek, Business Development Manager
spole¢nosti NESS Czech nakonec predstavil kompletni feseni pro proaktiv-
ni fizeni vztahu se zakazniky pomoci zajimavé metodiky KAM.

Zivé diskuse se ziiGastnili téméf vsichni pfitomni, napiiklad Renata
Rosendorfska, z brand strategy managementu GE Money, Iva Gottliebova,
feditelka marketingu a komunikace Commerzbank, Erika Duchanova, fedi-
telka marketingové komunikace UniCredit Leasing CZ, Tomas Klement
a Martina Valkova, marketingovi manazeti CSOB Leasing, Ivana Kryglo-
va, Bereich Marketing Wiistenrot, Andrea Klimova, Marketing Communi-
cation Manager Citibank, Eva Takac¢ova, ATL Expert Zuno Bank, Katefina
Macasova, CRM and Retention Manager CR/SR ING Pojistovny, nebo
Rostislav Kocman, tiskovy mluvéi/marketing Air Bank.

Mimoradné prinosny byl diskusni prispévek Rostislava Kocmana
(vpravo), tiskového mluvéiho nové vznikajici Air Bank.
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Problematika interaktivniho marketingu a wvyuziti socialnich siti
v této oblasti vyvolala velmi Zivou diskusi...

Bankovnictvi Bankovnictvi ve spolupraci s Ness Technologies porada Www.ness.com/cz
Ctvrtou ze série uzavienych moderovanych diskuzi '

BusiNes$S VA 20102011
Microsoft: Ceska bankovni asociace
.tentokrét o Fizeni firemni vykonnosti na téma Performance management RISGRCILE
ORACLE Vice informaci na emailu marketing.dot@economia.cz PFi FeSeni business problému
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MINIANKETA

Jesté pred samotnou diskusi jsme uspofadali malou anketu a zeptali se zastupct finanénich
instituci, jak p¥i své praci a predevSim v oblasti marketingu vyuzivaji socialni sitée.

* Planuje/nebo jiZ vyuZiva vaSe spole¢nost néjakym zpisobem socialni sité pro marketing/vyzkum? Pokud planujete, v jakém horizontu?

* Pokud pouZivite, jaké procento vasich marketingovych aktivit tak realizujete?

Tomas Kofroi, tiskovy mluv¢i Raiffeisenbank
* Pro komunikaci s klienty vyuzivame vSechny hlavni socidlni sité.
* V soucasné dobé jsou marketingové investice do socidlnich siti
minimalni, zejména z toho diivodu, Ze zatim nemame piesné¢ zméteny do-
pad takové kampanég prostiednictvim socialnich siti. Do budoucna (po vy-
hodnoceni takového dopadu) ur¢ité planujeme vyrazné vice marketingo-
vych aktivit na socialnich sitich.

Vendula Zaloudikov4, komunikace a PR Fio banky

* Na socialnich sitich Facebook a Twitter mame aktivni firemni
profil.

* Procento vyuziti marketingovych siti je vzhledem k celkovym
marketingovym aktivitam nizké, vnimame vSak potencial socialnich siti
a zvazujeme dal$i miru jeho vyuziti.

Pavla Havova, tiskova mluvéi CSOB

* Socialni sité vyuzivame pro produkty, jejichz
cilova skupina socialni sité primarné pouziva.
Napiiklad jarni kampaii na podporu CSOB
Studentského konta byla postavena predevsim
na Facebooku.
http://www.facebook.com/wantedCZ: V sou-
Casné dobé ma stranka pies 2300 fanouskl. Na
jafe zde bézela soutéz o 10 iPadu.

* Nejedna se o velky dil naSich aktivit, orientu-
jeme se predevsim na jiné cilové skupiny, nez
ty, které se ve vétsi mife na socidlnich sitich
nachazeji.

Monika Klucova, tiskova mluv¢éi Komer¢éni banky

* Socialni sité¢ samoziejmé vnimame jako dulezity marketingovy
nastroj. Nicméné, zatim je vyuzivame pouze omezené. Cilime zejména na
studenty a mladé lidi. Produkty pro tuto cilovou skupinu nabizime pod
znackou G2, ktera je na Facebooku.

* Jedna se prozatim o velmi malou ¢ast naSich marketingovych
aktivit.

Tomas Pavlik, UniCredit Bank Czech Republic

* Socialni sité vyuzivame v soucasné dobé¢ ke standardnimu pro-
duktovému promotion. Planujeme i aktivity jiného druhu, které zatim ne-
chceme blizeji komentovat. Dalsi konkrétni projekty bychom radi piedsta-
vili béhem leto$niho podzimu a jara pfistiho roku.

Pavla René¢inova, PR manager ZUNO BANK

* ZUNO je online banka a socialni sit¢ vnimame jako samoziej-
mou soucast moderni komunikace. Klienti, ktefi chodi k nam na Facebok,
nam davaji spoustu podnétl pro nasi praci. Mluvime s nimi, zajimame se
o zpétnou vazbu. V tomto smyslu pouzivame socialni sité jako zdroj i pro
marketing. Klasicky marketingovy vyzkum ale pfes n¢ nedélame, a v nej-
bliz8i dobé neni zadny podobny prizkum naplanovany.

Rostislav Kocman, tiskovy mluvéi Air bank

* Socialni sit¢ nepouzivame pro vyzkum, ale pro marketing samo-
zfejmé ano. Je to jeden z nasich komunikaénich kanalti. Specifikovat to na
procenta neumime, je to zkratka soucast nasi komunikace. Vse, co fikame,
fikame soucasné na naSem webu, na Facebooku a na Twitteru. Se zajemci
pak v tomto prostfedi diskutujeme a vysvétlujeme jim, co délame. Pro vy-
zkum pak pouzivame online panely.

Helena Matuszna, tiskova mluvéi Ceské spofitelny

* Socialni sité pro vyzkum nevyuzivame, ale po marketing ano.
Socialni sité¢ vnimame pouze jako jeden z mnoha z komunikaénich nastrojt,
jak se dostat ke klientim.

* Jde pouze o minimalni procento nasich marketingovych aktivit.

Barbora Klimov4, marketing GE Money Bank
* GE Money Bank zacala vyuzivat socialni sité¢ pro komunikaci

s klienty a potencionalnimi klienty jiz na zac¢atku roku 2010 a v soucasné
dobé jsme aktivni na Facebooku, LinkedInu, Twitteru a dal$ich platfor-
mach. Kazda z z nich vyzaduje odlisny zptsob komunikace, snazime se
tedy formu sdéleni vzdy ptizpisobovat specifikim jednotlivych platforem.
Vnimame socidlni sité primarné¢ jako prostor pro sdileni novinek o produk-
tech a dalSich nasich aktivitaich a samoziejmé velmi ocenujeme, Ze nam
poskytuje moznost okamzité zpétné vazby. Jdeme za nasimi ptiznivei tam,
kde jsou oni zvykli komunikovat. Na Facebooku pofadame pravidelné mini
ankety a mame s vysledky dobré zkusenosti.

* Pfesné procento nelze jednozna¢né urcit, socialni sité jsou jednou
ze soucasti Sirokého marketingového mixu GEMB.

Jan Hainz, feditel odboru komunikace Ceské pojistovny

* Ceska pojistovna vstoupila do socidlnich siti na jafe letosniho
roku. Jejich prostiednictvim informujeme Sirokou vefejnost nejen o aktual-
nich trendech ¢i novin- kach v oblasti produktt a sluzeb, ale napiiklad i
o doporueném postupu v ptipadé Zivelnich kalamit. V nejblizsi dob&
planujeme vyuzivat socialni sité i pro nabor novych zaméstnanct, ale pro
marketingovy vyzkum vyuzivame jiné platformy.

* Vzhledem k tomu, Zze pisobime v socialnich sitich teprve kratce,
jde spiSe o dopliikovou aktivitu v celkovém marketingovém mixu. Jsem
presvédcéen, ze uzivatelé socialnich siti ocekavaji zajimavé informace, dis-
kuzi s jinymi uzivateli stejného produktu a sluzby ¢i moznost zeptat se
spole¢nosti pfimo na to, co je trapi, radéji nez on-line nabidku produkti a
sluzeb — tu maji_ kdispozici na internetu.

Jiri Civka, tiskovy mluv¢i Generali Pojist'ovny

* Socialni sit¢ véetné Facebooku jsou primarné o komunikaci.
Pfirozené nas proto zajima moznost piimé interakce s konkrétnimi lidmi,
protoze pravé lidé jsou pro Generali klicovou hodnotou. At uz se jedna o
stavajici ¢i potencialni klienty, obchodni partnery nebo zaméstnance. Pfi-
blizn€ po roce a pil od spusténi prezentace na Facebooku dokazala znacka
Generali oslovit takika 75 000 fanousku.

* Facebook je z naseho pohledu nejen komunikaénim, ale také
doplitkovym distribu¢nim kanalem. Krom¢ aplikace Virtualni garaz, ktera v
soutéznim obdobi pfitdhla 123 655 unikatnich hract, kteti méli moznost
seznamit se znackou Generali, jsme v leto$nim roce jako jedna z prvnich
pojistoven na ¢eském trhu spustili prodej cestovniho pojisténi pies Face-
book. Jeho uzivatelé jej mohou ziskat prostfednictvim aplikace ,,Klikni si
pro slevu® az o ¢tvrtinu levnéji. Nejen pro sebe, ale i pro své dalsi 4 pratele
v ramci jedné smlouvy. Béhem leto$ni letni turistické sezony vyuzilo tento
"netradi¢ni" zplisob sjednani jiz pies 3000 klientt.

* Pro info ptikladam link na dvé tiskové zpravy, které jsme od
leto$niho kvétna roku na téma Facebook vydavali:

http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/virtualni-garaz-pojistovny-
generali-pritahla-na-facebooku-123-655-unikatnich-hracu---vitez-se-dnes-
projel-hummerem

http://www.generali.cz/tiskove-zpravy/cestovni-pojisteni-generali-
pro-uzivatele-socialni-site-facebook-pro-5-pratel-se-slevou-az-25-procent

KateFina Krasova, tiskova mluvéi & PR manaZer DIRECT Pojistovny
* Ano, socialni sit¢ vyuzivame jiz nyni pro marketingovy vyzkum.
Socialni média (primarné Facebook, Twitter a blog) vyuzivame jako jeden
ze specifickych marketingovych kanald. Pro vyzkum jsme napftiklad vyuzili
moznost ankety na Facebooku, kdy jsme zjist'ovali, zda by nasi klienti méli
zajem o pojisténi s krytim $kod vzniklych kolizi se zvifetem.
* V soucasné dobé je to pfiblizné 10% marketingovych aktivit.

Milan Kana, tiskovy mluvéi pojistovny Kooperativa
* V soucasné dob¢ vyuzivam socialni sité spiSe k prezentaci nasich
produktti. Kooperativa piipravila svijj profil na Facebooku, kde pravidelné
zvefejiiujeme aktuality ze spoleCnosti. Zaroven jsme ptipravili aplikaci
o cestovani, kde se mohou nasi fanousci podélit o své zazitky z cestovani
s ostatnimi uzivateli. Navic za to ziskaji 20% slevu na sjednani cestovniho
pojisténi online. V piistim roce planujeme nase aktivity na socialnich sitich
rozsifit také o dalsi formy, napfiklad ankety a prizkumy.
(red)
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