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Letosni roc¢nik ocenéni MasterCard Firemni banka
roku navratil prvenstvi Komeréni bance

Finanéni feditelé nejvy-
znamnéjsich firem v CR

jiz po paté vybirali banku
s nejlepsimi produkty pro
firemni klientelu. Na dru-
hém misté se umistila Ceska
spotitelna, jen v tésném
zavésu skonéila CSOB.

Titul MasterCard Firemni banka roku”
se udéluje letos jiz patym rokem a fadi se k
nejprestiznéj$im titulim na ¢eském bankovnim
trhu. Ocenéni zastituje spolecnost MasterCard
Europe, ktera jej udili v ramci zebficku 100
nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky vy-
hlasovanym Sdruzenim CZECH TOP 100.
Stejné jako v ptfedchozich rocnicich hodnotila
porota slozena z finan¢nich fediteld nejvy-
znamnéjSich Ceskych firem nabidku bankov-
nich produkti a sluzeb zaméfenych na firemni
klientelu.

., Cesky bankovni trh se neustdle dyna-
micky rozviji. Banky velmi ¢asto pruzné reaguji
na ekonomickou situaci a prichdzeji s novymi
nabidkami pro své klienty. Jak jsme zjistili, je
pro mnohé spolecnosti obtizné orientovat se v
nabidce bankovnich produktii. Ocenéni Master-
Card Firemni banka roku je objektivnim vodit-
kem, jak se na trhu zorientovat,” uvedl Pavel
Javorsky, feditel kancelaie MasterCard Europe
pro Ceskou republiku a Slovensko.

,,Jsme vedouci korporatni bankou na
Ceském trhu. Nasim cilem je byt dlouhodobymi
spolehlivymi partnery nasich firemnich klientit
a poskytovat jim komplexni nabidku produktii a
sluzeb na vysoké profesiondlni urovni. Letosni
ocenéni Firemni banka roku nas proto velmi
tési a zdroven i zavazuje, “ ocenil prvenstvi Jan
Juchelka, ¢len predstavenstva a vykonny feditel
pro korporatni bankovnictvi Komeréni banky.

Soucasné s hodnocenim sluzeb jednot-
livych bank mezi finanénimi fediteli, byl reali-
zovén prizkum™ o vyuZivani firemnich ban-
kovnich produktd. Z vysledki jednoznacéné
vyplynulo, Ze vétSina firem (80 %) upfednost-
fiuje sluzby vice bank. Pouhych 20 % dava
prednost sluzbam od jedné az dvou bankovnich
instituci. Témét tfetina dotazanych (32 %)
uvedla, ze vyuziva sluzeb od péti a vice bank,
snazi se tak optimaln¢ vyuzivat nabizenych
produktd. Dalsi z divodi, pro¢ firmy vyuzivaji,
sluzby vice bank, je snaha rozprostfit finan¢ni
prostiedky, tak, aby se snizila mozna rizika.

., Vsechny oslovené firmy uvedly, Ze
pouzivaji bézny ucet (100 %) jako zdklad firem-
niho bankovnictvi. Druhy nejcastéji vyuzivany
firemni produkt je mezindrodni platebni styk
(89 %), kde ale financni Feditelé spatiuji pro-
blém ve vysokych poplatcich za prevod mezi
Jjednotlivymi bankami. Na pomysiném tietim
misté jsou firemni platebni karty (87 %). Cas-
tym impulsem pro jejich porizeni byvaji sluzeb-
ni cesty, ale také bezpecnost, pohodli a snadna
kontrola vydejii,“ zhodnotil Pavel Javorsky a
dodal: ,, Dulezitymi bankovnimi produkty je
také bankovni garance, kontokorentni, investic-
ni a provozni uver. *

Jak firmy hodnoti nabidku bank vel-
kym firmdm ve srovnani s lofiskym rokem?
Vétsina dotazanych uvedla, ze kvalita sluzeb je
stejna jako v roce 2008. Zlepseni bank by podle
finan¢nich fediteld mohlo byt v oblasti osob-
nich bankétt. Velkym spole¢nostem chybi
odbornik, ktery by znal klienta dlouhodobé a
mél k nému osobni piistup.

Oproti minulym prizkumim vzrostl
také pocet nespokojenych odpoveédi, 18 %
dotazanych hodnoti nabizené sluzby jako spise
¢i vyrazné horsi (oproti 2 % v roce 2008). Zaji-
mavé je, ze jeSt€¢ v minulém roce hodnotily
spole¢nosti nabizené sluzby jako spise lepsi (59
%). Toto "ochlazeni vztah" je podle financ-
nervozitou na trhu. Témét polovina (44 %)
uvedla, ze zaznamenala negativni pfistup bank
v souvislosti s ekonomickou krizi, stejné pro-
cento uvedlo, ze nic takového nepocitili. Hlavni
zména, kterou firmy pocitily, je zhorSeni pod-
minek financovani, banky zvysily urokové
sazby a veSkeré marze banky a celkové zpfisni-
ly schvalovani avért.

Motivem pro pofizeni firemnich ban-
kovnich karet je administrativni prihlednost,
bezpe€nost a uspora nakladd, které vznikaji
pohybem hotovosti. Na sluzebni cestu vyuziva-
ji platebni karty pfedevs§im zaméstnanci s vyssi
pozici. Nabidky bank v oblasti firemnich karet
povazuje vétsina Ceskych firem za dostacujici
(60,5 %), tento trend se oproti minulym letim
ptili§ neméni. Klientim chybi pravidelné po-
skytovani informaci, lepsi vyfizovani reklamaci
a online vypisy z Gctu.

Z vysledkt prizkumu je ziejmé, ze
velké spolecnosti velice dobie znaji produkty
jednotlivych bank a snazi se je co nejlépe kom-
binované vyuzit. Diky takto rozlozenému port-
foliu snizuji rizika, ale i své naklady.

* O vysledcich ocenéni MasterCard Firemni
banka roku 2009 rozhodla porota slozena z
finanénich fediteld nejvyznamnéjsich firem v

CR. V ramci leto$niho roéniku ocenéni bylo
osloveno vice nez 150 porotcli, do hodnoceni
bank se zapojilo 80 z nich. Porotci posuzovali
jednotlivé banky ptedevs§im podle vlastnich
zkuSenosti, k dispozici ale méli také podklady,
které k tomuto uéelu poskytly jednotlivé banky.

Pti hodnoceni bankovnich sluzeb vy-
chazeli finanéni feditelé pfedev§im z konkrét-
nich zkuSenosti z oblasti, jakymi jsou:
— kvalita jednotlivych produktti poskytovanych
bankami,
— inovace a vzajemna kompatibilita bankovnich
produktd,
—kvalita a spolehlivost poskytovanych sluzeb o
vstficnost bank pii vyfizovani klientskych
pozadavkd.

Spolecnost MasterCard je jiz patym
rokem partnerem Sdruzeni CZECH TOP 100.
ODb¢ spolecnosti chtéji pomoci ocenéni Master-
Card Firemni banka roku zduraznit fakt, Ze
kvalitni bankovni sluzby jsou v kazdé¢ zemi
jednou ze zakladnich podminek pro uspésny
rozvoj podnikatelského prostiedi.

Vysledky poslednich dvou ro¢niki ocenéni
MasterCard Firemni banka roku:

Rok 2009

1. misto: Komer¢éni banka
2. misto: Ceska spofitelna
3. misto: CSOB

Rok 2008

1. misto: CSOB

2. misto: Komer¢ni banka
3. misto: Citibank

** Priizkum o korporatnim bankovnictvi a fi-
remnich platebnich kartach mezi finan¢nimi
tediteli realizovala spole¢nost MasterCard od 6.
do 30. 4. 2009. V ramci prizkumu byli oslove-
ni finan¢ni feditelé pfednich Ceskych firem,
odpovédélo na 65 dotazanych. Vysledky pri-
zkumu Ize porovnat s vysledky zloniského roku.

Jakeé firemni bankowni produkty nebo sluiby Vase
spolefémost vwuZiva?
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Jaké firemni bankovni produkty nejcastéji vyuZzivaji velké spolecnosti
Zdroj: Priizkum realizovany spole¢nosti MasterCard v dubnu 2009, n = 65 finanénich fediteli nejvy-

znamnéj$ich Ceskych firem
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