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Sdruzeni Rhodos vyhl &silo vitéze 8. roéniku
sout éze 0 nej pasobi véj Si firemi inage

SdruZeni Rhodos oznédmilo 26. kvétna vy-
sledky soutéZe o nejphsobivejsi firemni ima-
ge. V letoSnim 8. roéniku byly vyhléSeny
vitézné firmy v 19 oborovych kategoriich.
Vedle toho byl poprvé vyhldSen drZitel nové
prestizni kategorie Bily Rhodos a rovnéz
poprvé spolenost s nejlepsi image v oblasti
filantropie. Jiz tradiéné obdrzely zvla&ni
cenu Modry Rhodos firmy, které se v minu-
losti umistily ve své kategorii t¥ikrat na prv-
nim misté. Stejné jako v lofiském roce i letos
méla vefginost a novindfi moznost zvoalit
spolegnost, kterd ma podle nich nejlepsi
image. Letodni roénik se konal pod zastitou
piedsedy viady CR Vladimira Spidly.

SoutéZ o0 nejpasobivejsi image kaZdoro&ng
vyhladuje SdruZeni Rhodos, které tvoii vydava-
telstvi Economia, komunikatni agentura a
nakladatelstvi Galateia, agentura pro vyzkum
trhu GfK Praha a spolecnost zabyvajici se iden-
titou firem a znatek Ogilvy CID. Generdnim
partnerem soutéZze Rhodos je jiZ potteti financ-
ni skupina PPF. Hlavnim partnerem pro letosni
rok se staly BVV Veletrhy Brno.

Cilem soutéZe je ohodnotit image jednotlivych
spolednosti ve vybranych devatenécti oborech
vyroby a sluzeb. Tato prestizni soutéz mé jiz
dlouhou dobu velké renomé mezi firmami
pasobicimi na ¢eském trhu — nyni se rozSituji
jeif aktivity také na Slovensko.

.Cenu nelze jinak ziskat, neZ nepretrzitym
investovanim do dobrého jména znacky,” tekl
Allan Gintel, predseda predsednictva Sdruzeni
Rhodos. ,, Nezdlezi na tom, zda je spolecnost
mala ¢i velkd, zda md momentélné nejlepsi
vyrobky ¢ super vykonné manaZery, ale
na povesti, kterou si vybudovala a hlavné udr-
Zela, nebor’ brany Rhodu se oteviraji pouze tem,
kdo wytvorili firemni obraz s dostatecnym kapi-
télem autority poztivné ovliviiujicim 7ady stou-
pencii,* pokracoval Allan Gintel. ,, Savnostni
udileni se stava dlouho ocekavanou udalosti,
prehlidkou uznavanych znacek a schopnych
manazerii, nebor projit branou Rhodu znamena
wjit ze stavu castecné anonymity a chvili se
pysnit firemnimja.

Vysledky jsou zalozeny

na podrobném a objektivnim Setieni
SoutéZz Rhodos je unikéni negjien tim, Ze jiz
osmym rokem oceiiuje image firem pisobicich
na ¢eském trhu, ale i svou objektivitou zaloZe-
nou na detailnim vyzkumu, ktery provédi spo-
le¢nost GFK Praha. Samotny vyzkum ma dvé
féze. Prvni probihd mezi 50 top manazery.
Hlavnim cilem je vybrat 5 parametri, které
jsou podle nadzoru manaZeri pro image firmy
z daného oboru nejvyznamngjsi. Téchto 5 para-
metri potom tvori zaklad hodnoceni v hlavni,
druhé, fazi vyzkumu. V této fézi se jiz hodnoti
image konkrétnich firem. Zebiicek firem
S nejpasobivejSi image je pak sestaven na z&-
kladg telefonického prizkumu, do kterého se
kazdy rok zapojuje 500 vrcholovych manazert
z ndhodné vybranych firem v celé CR. ManaZe-
fi jsou pozédani, aby spontanné jmenovali pét

firem z kazdého oboru a ohodnotili, nakolik
jmenované firmy spliuji jednotlivé parametry,
které nejlépe vystihuji image firem v daném
oboru. Vysledné poradi je uréeno na zaklade
souctu pramért hodnoceni dosaZzenych podie
danych kritérii. Do hodnoceni jsou automaticky
zafazeny vSechny spoletnosti, na které si
v daném oboru dok&ze spontanné vzpomenout
nejméng tiicet oslovenych manazerd.

Vydedky letodniho roéniku

K Uspéchu nevedou jenom produkty a sluzby,
ale i celkové chovéni firmy, které je jednak
vnimano vergjnosti, ae i obchodnimi partnery.
, Yéale vice firem s zacina uvedomovat, Ze
k Uspechu potrebuji vic, nez jen dobré financni
vysledky a konkurenceschopné vyrobky a sluz-
by. | do slovniku spolecnosti pisobicich v Ces-
ké republice se tak pomalu dostavaji pojmy
jako spolecenska odpovednost nebo filantropie
jako jeden z néstroji budovani znacky
a povesti. Uspedné spolecnosti berou v potaz
vyznam celkové firemni kultury a zacinaji si
uvedomovat, Ze se museji chovat jako zodpo-
vedni obcané spolechosti, v niZz pisobi, fik&
Ivan Lackovi¢, reditel marketingu a komunika-
ce finanéni skupiny PPF. , PPF s je védoma
vyznamu filantropie a spolecenské odpoveédnos-
ti a proto PPF aktivne a dlouhodobé podporuje
Fadu projektsi — napriklad ateliér slavného
ceského fotografa Josefa Sudka na prazském
Ujezde, Letni shakespearovské slavnosti ¢i néas
nejvetsi filantropicky projekt — osmileté soukro-
mé gymnazium Open Gate Boarding School,
které by m¢lo privitat prvni studenty v roce
2005,“ doplnil Ivan Lackovig.

Filantropie

PPF chce prispét k tomu, aby si ¢eské firmy
vice uvédomily vyznam filantropie a proto
iniciovala v ramci soutéze Rhodos novou kate-
gorii — Filantropie.

Vitézem této kategorie se v letodnim rocniku
stala spole¢nost CEZ.

Bily Rhodos

V letodnim roéniku soutéZe Rhodos byla rov-
néZ poprvé udélena cena — Bily Rhodos. ,, Toto
oceneni bylo udéleno firme, kter4d ma nejlepsi
image bez ohledu na vyhlaSené kategorie. Spo-
lecnost, kterd ji ziskala, si tak miZe byt vedo-
ma, Ze uspéla ve velmi tvrdé konkurenci. Oce-
neni Bily Rhodos také ukazuje, Ze se jednéd o
firmu, kterd s uvedomuje vyznam image a
kterd se jeho budovani dlouhodobe venuje,”
ekl lvan Lackovié.

Cenu Bily Rhodos ziskala SkodaAuto, ass.

Modry Rhodos

V letodnim ro¢niku soutéZe Rhodos byla podru-
hé udélena cena Modry Rhodos. ,, Toto ocenéni
jsme se rozhodli udélovat firmam, které se v
prredchozich rocnicich umistily ve svém oboru
triikrdat na prvnim miste. Toto oceneni se tak
stalo meritkem péce o image firmy a zaroveri i
dlouhodobého kvalitniho piisobeni na ceském
trhu,“ fekl Allan Gintel, predseda piredsednic-

tva sdruzeni Rhodos.
Cenu Modry Rhodos letos ziskaly Mercedes
Benz aING penzijni fond.

Generdni partner soutéZze Rhodos — financni
skupina PPF, iniciovala tak jako v lonském
roce — cenu verginosti a cenu médii.

Cena veregnosti

Do hodnoceni firem s nejpiisobivejsi image se
opét zapojila Siroka vereinost, a to prostrednic-
tvim ankety na serveru iDNES.cz. Od poloviny
biezna do kvétna zde v on-line hlasovani mgli
moZznost ¢tendri iDNES.cz odpovédét na otéz-
ku: ,Kterd firma, dle Vaseho nédzoru, ma na
ceském trhu nejprisobivejsi image?” .

Cenu iDNES obdrZela spoleznost Cesky Mobil
s 24 % hlasi.

Cena médii

Novinéti ze viech typt médii byli vyzvani, aby
vybrali firmu, kterd ma podle jgich nazoru
nejptisobivejsi image. Hlasovani v prabghu
dubna se z(gastnilo 127 novinéi.

Cenu médii ziskala na zékladé hlasovani novi-
néta SkodaAuto se 48 % celkovych hlasi.

Hlavni oborové kategorie

Letosni ro¢nik ptinesl v porovnani s predcho-
zim v poradi firem v fadé kategorii prekvapeni.
Podiveime se blize na vysledky nekterych z
nich (kompletni vysledkovou listinu najdete na
konci tohoto textu):

* VYROBCI MOBILNICH TELEFONU
Synonymem pro prudky rozvoj, zmeny a flexi-
bilitu jsou jiZ delsi dobu mobilni technologie.
Pramérna doba mordlniho opotiebeni se zkra-
cuje, manazeti jiz meéni telefony jednou
za puldruhého roku nebo dokonce kazdy rok, a
to i presto, Ze vétSinou pouzivaji telefony mo-
derni, v plné vybave. Mobily jsou predstavovéa
ny dnes v mnohem Sir§i Skdle znacek nez pred
dvéma nebo tiemi roky a nové modely jsou
uvédeny natrh kazdy mesic nebo castgji.

» Paradoxné vSak kategorie image vyrobci
mobilnich telefon: pat/i dlouhodobé k nejsta-
bilnejSim. NOKIA, ktera na naSem trhu proda-
V& nejvice pristrojii, se dlouhodobe umistuje
z pohledu hodnoceni image na prvni pozici. Je
drztelem oceneni Modry Rhodos za trojnasob-
né vitezstvi ve své kategorii a za sebou nechava
nacky jako jsou SSEMENS, SAMSUNG nebo
SONY-ERICSSON. Viteézi i presto, Ze v nejdiile-
ZitejSim kritériu (cenova primérenost vyrobkii)
je jasné za konkurenci a ,, vyrovnd“ se ji v ném
jen SONY-ERICSSON. Manazeri vSak hodnoti
vyrobky znacky NOKIA jako spolehlivé, kvalit-
ni, inovativni a dostatecné znamé,” ekl Ladi-
slav Klika, vedouci vyzkumu trhu sluzeb agen-
tury GfK.

* CESTOVNI KANCELARE
» K velkym zmendm doSlo v poslednich dvou
letech v oblasti, kde by v minulosti zmény oce-
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kéaval jen malokdo. Trh
byl definovan samotnym
hlavnim hracem a pre-
vaha v hodnocenich
byla neotresitelné sta-
bilni. CK Fischer totiz v
minulosti natolik repre-
zentovala trh, Ze Slo o
jedinou kategorii, kde
v historii vyhodnoceni
soutéze Rhodos — cena
za image bylo v roce
2002 wyhldSeno pouze
prvni a druhé misto.
Ostatni CK se do finél-
niho hodnoceni nekvali-
fikovaly. V roce 2003
vSak prislo prekvapeni a
prvni pricky obsadily
spige stredné veliké CK
(1. Exim Tours, 2. Firo
Tour a 3. Fischer).
V roce 2004 v3ak vitezf

Vitkovice Tour. Je to spolehliva, seridézni a
diiveryhodna firma. Jeji ceny nejsou premr Ste-
né a znamej§ jsou jen CEDOK a Fischer,”
vysvétlil Ladislav Klika, vedouci vyzkumu trhu
sluZeb agentury GfK. Exim Tours se na druném
misté (a dlouhodobé v popiedi) drZi diky tomu,
Ze kritéria hodnoceni jsou vyvéZzena, vykony
stabilni. V ni¢em nepropadd, drZi s vidy 2.
nebo 3. pozici a v cenové piimerenosti svych
sluZeb je hodnocen nejlépe. A co tieti CEDOK?
Predevsim je to , cestovka“ velmi, velmi znama
(stejné jako Fischer) a velmi, velmi draha
(drazsi nez Fischer).

* BANKY

Ceské republika patti v bankovnim sektoru
spolu se Slovenskem a Slovinskem mezi nejvy-
spelesi staty novych ¢lend EU. Témei 85 %
dospélé populace je klientem aespori jedné
banky, témér dvé tietiny z nas maji v bance
b&zny Ucet. Banky jsou prirozenou soucasti
béZného denniho Zivota. Jaké Sance mely letos
nejvetsi banky natrhu?,, Ne moc velké. V letos-
nim rocniku soutéZze Rhodos — cena za image

nezistal kamen na kameni a vyhravaly penéni
Ustavy, které v CR maji v soucasné dobé jen
omezeny pocet klientii. Whrdly v poradi 1.
CITIBANK, 2. HVB Bank CZ a 3. Zivnostenska
banka. Ani s jednou bankou nespolupracuje na
Klientské baz vice nez 3 % populace,” uptesnil
Ladidav Klika, vedouci vyzkumu trhu sluzeb
agentury GfK.

CITIBANK vyhrdla diky vyjadieni sily kapité-
lu (jde o nejvétsi spolecnost svéta) a spolehli-
vosti. HVB Bank pak bodovala v seri6znosti
a divéryhodnosti a obé jmenované banky pak
byly ,poraZzeny“ tietim financnim Ustavem
Zivnostenskou bankou v pristupu ke klientam.
Rozdil mezi prvnim a tfetim hodnocenym Usta-
vem je jednim z ngimenSich ze vSech kategorii
(jen spotiebni elektronika zaznamenala rozdil
jedté o néco mensi). Je to tedy vyrazné vyrov-
nané kategorie. A to nemluvime o tom, Ze také
dalsi pozice (4. a 5. misto) obsadily banky jen
se setinovymi odstupy.

Finangni trh tak nabizi jak celkem dostate¢nou
konkurenci, tak i vyvazenou image vice hr&gu.

Vysledkova listina — Rhodos 2004
BANKY OSOBNI AUTOMOBILY CESTOVNI KANCELARE

1. CITIBANK Praha 1. MERCEDES BENZ 1. VITKOVICE TOURS
2. HVB BANK CZECH REPUBLIC 2. VOLKSWAGEN 2. EXIM TOURS
3. ZIVNOSTENSKA BANKA 3. BMW 3. CEDOK

POJISTOVNY TELEFONNi OPERATORI PENZIINi FONDY

1. ING NATIONALE-NEDERLANDEN 1. ALIATEL 1. ING PF
2. KOOPERATIVA POJISTOVNA 2. TELE 2 2. PF CESKE POJISTOVNY
3. ALLIANZ POJISTOVNA 3. T-MOBILE 3. PF KOMERCNI BANKY

VYROBCI MINERALNICH A STOLNICH | VYROBCI SPOTREBNI : =

1. KARLOVARSKE MINERALNI VODY 1. SONY 1. LUFTHANSA
2. KARLOVARSKA KORUNNI KYSELKA 2. PANASONIC/TECHNICS 2. BRITISH AIRWAYS
3. PODEBRADKA 3. THOMSON 3. FISCHER AIR

SPOLECNOSTI POSKYTUJICI SPLAT- | VYROBCI MOBILNICH TE-
KOVY PRODEJ LEFONU HYPERMARKETY

1.CETELEM 1. NOKIA 1. INTERSPAR
2..MULTISERVIS/GE 2. SIEMENS 2. GLOBUS
3.HOME CREDIT 3. SAMSUNG 3. KAUFLAND

‘ = VYROBCI VYPOCETNI ) N
STAVEBI SPORITELNY TECHNIKY LEASINGOVE SPOLEEGNOSTI

1. VSEOBECNA STAVEBNI SPORITELNA KB 1. DELL 1. CAC LEASING
2. STAVEBN| SPORITELNA CS 2. HEWLETT PACKARD 2. SKOFIN
3. CESKOMORAVSKA STAVEBNI
SPORITELNA 3. CANON 3. GE CAPITAL LEASING

SPOLECNOSTI POSKYTUJICI PRIME - - X .
BANKOVNICTVi PIVOVARY BENZINOVE CERPACI STANICE

1. eBANKA 1. PLZENSKY PRAZDROJ 1. JET
2. GE CAPITAL BANK 2. BUDEJOVICKY BUDVAR 2. ESSO
3.CSoB 3. PIVOVARY STAROPRAMEN 3. ARAL

DESTILATY A LIKERY

1. KARLOVARSKA BECHE-
ROVKA

2. STOCK PLZEN — BOZKOV
3. RUDOLF JELINEK
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