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Za zi skem CSCB ve vySi 6,2 md. K& v roce 2003 stoji rust
obchodd s klienty, nikoliv rozpousténi opravek

¢SOB vykazala k 31. 12.
2003 audi tovany konsol i do-
vany &isty zisk podl e nezi-
narodni ch standarda | FRS
ve vySi 6,2 nmd. K& Kapi-
t 4l ova p#i mdfenost byla vy-
kdzéana na arovni 15,36 %

Vysledek potvrzuje dlouhodoby, stabil-
ni trend vysoké ziskovosti CSOB. V roce 2003
byl taZen dynamickym rozvojem obchodt s
klienty a piinosem uskutenénych investic do
technologii a do rozvoje pobockové sité v SR.
Vyznamného narastu vynosi z poplatka a pro-
vizi (+14 %) a vySSich arokovych vynosi (+7
%) dosahla banka dynamickym rastem zejména
v oblasti Gvérovéni, piimého bankovnictvi
véetné transakei s platebnimi kartami av domé-
cim platebnim styku. Fyzickym osobédm a ma-
Iym a stiednim firmém poskytla CSOB o 51 %
V&S objem Gveéra neZ rok predtim. Inovacemi
v nabidce zgjisténych podilovych fondi a zpi-
sobem retailového poradenstvi pod nazvem
CSOB Kligovy plan motivovaa klienty k lepsi
diverzifikaci jgjich investic. Stala se na domé&
cim trhu prakopnikem transformace terminova-
nych depozit do produktt s vySSi pridanou
hodnotou. Ziskala tim 80% trzni podil v prode-
jich zgji&tenych fonda. V roce 2003 se projevily
cross-sellingové vazby a Skupina CSOB t&Zila
ze silného trzniho postaveni jednotlivych dcefi-
nych spolegnosti.

Obchodni expanze, investice i mira
zisku je v souladu se strategickym planem.
Vykézaného zisku bylo dosazeno pii soucas-
ném narastu vliastniho jmeni na 46 miliard K¢.
V piepoétu na mezindrodné doporucené stan-
dardy kapitdlové pfimerenosti pro tranzitivni
ekonomiky (CAD 10 %) vykézala CSOB n&
vratnost kapitdlu (ROE) 31,3 %.

Pavel Kavanek, predseda piedstaven-
stva a generdni teditdl CSOB komentoval
oznamené vysledky slovy: "Mam radost z vy-
kézaného obchodniho riistu napri¢ klientskymi
segmenty. Vsadili jsme na produktové inovace,
rychlost, ziednoduSeni procesi a na pruznost
obsluhy. Vysledkem je vysoka mira ziskovosti,
za kterou stoji podstatné zvySeni poctu a obje-
mu transakci. NaSi zaméstnanci osvedcili svou
profesionalitu a zkuSenost p7i dalsim prohlubo-
vani vztahu ke klientim. Upeviiovani partner-
stvi banky se zakazniky, rozsah a vSeobecna
dostupnost naSich sluZeb zajiSfuji  Skupiné
C'SOB vysoce konkurenceschopnou trzni pozci,
kterou budujeme s ohledem na perspektivu
rozsirené EU. Wsledky roku 2003 potvrzuji
udrZitelnost vyvoje nasi ziskovosti. CSOB jako
nejvetsi soucast KBC, bude i naddle vyuZivat
transferu know-how z té&to nejvetsi financhi
skupiny operujici ve stredni Evropé, i benefiti
vysokého ratingu.”

Pfehl ed ukazatel &
z vykazu zisku a ztrat

a rozvahy

Cisty vynos z Groki vzrostl 0 1,0 mid.
CZK (7 %) na 14,7 mld. CZK. Negativni di-

sledky prostiedi pokragujicich nizkych droko-
vych sazeb bylo kompenzovéano rychlym ras-
tem Gvérovych produktt Skupiny a vhodnym
investovanim na vlastni G¢et do vynosngjSich
produktti.

Primérna ¢istd drokovad marze za
CSOB se mirng zvydla z 2,12 % v roce 2002
na 2,15 %. | kdyz tfimési¢ni arokové sazby
PRIBOR poklesly z 2,54 % (konec roku 2002)
na 2,09 % (konec roku 2003), Skupina CSOB
zvysila cistou Grokovou marzi diky lepSimu
umistovani finan¢nich zdrojii s vyuZzitim ros-
touciho portfolia obligaci a diky lepsi strukture
rozvahy.

Cisty vynos z poplatki a provizi
vzrostl 0 0,8 mid. CZK (14 %) na 6,4 mid.
CZK, k ¢emuz hlavng prispély rychle rostouci
vynosy z platebnich karet, z prodeje podilo-
vych fondi a z rastu poctu transakci v domé-
cim platebnim styku.

Cisty zisk z obchodovani ve vyd 1,1
mld. CZK pokles o0 1,5 mld. CZK (58 %) v
porovnani s rokem 2002. Fxiblizng 900 mil.
CZK tohoto poklesu bylo kompenzovano vys-
§im ¢gistym drokovym vynosem plynoucim z
urokovych arbitréznich transakci provadénych
na vlastni G¢et. Na pohybu se podilel i pokles
vynosu ze zahrani¢nich platebnich operaci (300
mil. CZK).

Provozni néklady se zvysily o 560
mil. CZK (4 %) na 15,6 mid. CZK. Hlavni ¢ast
narastu byla zpasobena rastem objemu fixnich
aktiv danych do uzivani v roce 2003 (200 mil.
CZK). Po vylougeni techto jednorézovych
navySeni vykézaly provozni néklady jen mirny
rast v porovnani s rokem 2002, jako vysledek
iniciativ na snizeni nakladii a dobrého fizeni
nékladi ve vétSing nékladovych kategoriich.

Pomér nékladua k vynosim (defino-
vany jako pomér provoznich naklada k provoz-
nim vynosim) vykézal zvySeni z 64,9 %
(vykaz ziska a ztré za rok 2002 podle IFRS,
prepocteny pro zavedeni metodiky opravnych
polozek 1AS39) na 67,2 % v dasledku zvySeni
provoznich nékladt vysvétleného vyse.

Néaklady na daii z p¥ijmu se sniZily o
1,6 mld. CZK vzhledem k odt¢tovani odlozené
dang tykajici se jedné z dcefinych spole¢nosti
CSOB - FINOPu (1,1 mid. CZK) a poklesu
efektivni daiové sazby Skupiny v disledku
nékupu obligaci a cennych papird, kde jsou
niZsi kuponové sazby kompenzovany zdanénim
vynosu niZ&im nez standardni daiovou sazbou.

Opravné polozky na Uvérové ztréaty
ve vws 27 mil. CZK za rok 2003 vykazuji
vyznamny rozdil oproti ¢isté hodnoté rozpusté-
nych opravnych polozek a vynosi z vymahani
pohledéavek v roce 2002 ve vys 1,4 mid. CZK.
Vyznamné vynosy z vyméhani pohledavek v
roce 2002 v ¢&stce 1,7 mld. CZK, hlavng v
dusledku Usp&sného vymahani a restrukturali-
zace historickych ohrozenych pohledavek, jsou
povazovany za vyjimecné a ne za Soucést nor-
malni obchodni ¢innosti.

Cisty zisk: 6,240 mld. CZK Kkles 0 5
% proti roku 2002 vlivem nizkych drokovych
sazeb arozdilu v tvorbé / rozpousténi opravek.

Bilanéni suma ¢inila 606,48 mid.
CZK smeziro¢nim risstem o 2 %.

Vklady klientda vzrostly na 439,99
mld. CZK, tj. meziro¢né 0 5 %.

Uvéry klientam se zvydly na 230,1
mld. CZK, tj. 0 8 %.

Ukazatel navratnosti pramérného
vlastniho kapitdlu (ROAE): 14,3 % - bylo
vykézéno pii nartistu vlastniho kapitdlu na 46,0
mld. CZK, tj. o 11 % a pii rustu kapitdové
piiméienosti na 15,36 %, oproti 13,99 % na
konci roku 2002. V piepoétu na mezindrodné
doporucené standardy kapitédlové piimerenosti
pro tranzitivni ekonomiky (CAD 10 %) dosdhla
CSOB navratnosti kapitdu (ROE) 31,3 %.

Obchodni pzehl ed

Iniciativy zam&tené v CSOB na zjed-
noduseni procest, primogarost vztahu klient —
banka a cilenou odpovéd’ na pozadavky klienta
pfinesly vyznamny rast retailovych obchodi.
Uvéry poskytnuté fyzickym osobam a malym a
stiednim firméam se v CR mezirotng zvysly o
51 % na 50,6 mld. CZK*), tvéry velkym fir-
mam o 8 %. Rust retailovych spotiehitelskych
avéra CSOB byl ctytikrét rychlgd nez rast
bankovniho trhu. Atraktivni nabidka zaji&te-
nych fonda, v nichz se CSOB s 80% trZznim
podilem stala leadrem trhu, podpoiila mohutny
presun depozit drobnych klientd do produkti
kapitdlového trhu. Spoleiné s inovaci, kterou
piedstavoval CSOB Klicovy plén - poradenstvi
retailovym klientam v oblasti osobniho finan¢-
niho planovéni, doséhla CSOB nértstu prodeje
fondi individudnim investortm o 43 % na
14,7 mld. CZK. Aktiva klientd pod sprévou
Skupiny CSOB tak vzrostla 0 5 % na 547 083
mld. CZK.

» Aktiva klienti pod spréavou: 547
083 mld. CZK, tj. meziro¢ni nérist 0 5 %

» Vklady retailovych klientd: 270,8
mld. CZK

* Podet klienta**): 3,2 milionu

« Klienti - uzivatelé kanalt p¥imého
bankovnictvi: 808 037 s néristem 57 %

e Polet transakci uskutegnénych
kandly p¥imého bankovnictvi (bez ATM):
pies 31,8 milionu, meziroéni narast 20,3 %.
Vice nez polovina (54 %) vSech uskutecnénych
transakci zadana kandly piimého bankovnictvi
(4. ctvrtleti roku 2003)

* Celkovy potet vydanych karet:
1583 tisic, z toho prirastek v roce 2003: 259
tisic

» Potet bankomatii: 403 v CR (z toho
nové instalovanych v roce 2003 - 131) a 85 na
Slovensku (z toho nové instalovanych v roce
2003 - 26)

*) jde o Gvéry Skupiny CSOB: CSOB
(banka), CMHB, CMSS

*x) pouze za CSOB (banku)

Vice na http://www.csob.cz/. 5
ZDR0OJ: CSOB
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Wrazny zajemklientda o uvéry GE Capital

byl v roce 2003 notoremjejiho rastu

* Objem Gvéra poskytnutych klien-
tam vzrostl na 27,3 mld. K€ (rast o
46,6 %)

* Cisty zisk doséhl 1,5 mld. K& (rist o
55 %)

* Kapitélova primérenost 32 %

* 704 484 klienti (rast 09,4 %)

* Rist poétu nastroja primého ban-
kovnictvi 0 20 %

Zajem o uvéry

GECB roste

GECB zaznamenaa vyrazny rist zmu o své
Uvérové produkty — a to jak v oblasti spotiebi-
telskych Gvért, tak Gvéra pro malé a stiedni
firmy. Svédei o tom meziro¢ni rast objemu
poskytnutych Gvérd o 46,6 %. Ke konci roku
2003 ¢inil objem Gvéra poskytnutych klientam
27,3 mld. K¢. K 31. 12. 2002 to bylo 18,6 mld.
K¢.

Loni pokratoval rast objemu poskytnutych
Osobnich ptjcek Expres, k 31. 12. 2003 ¢inil
10,2 mid. K¢&. Meziro¢né se tak objem portfolia
Osobnich pijéek Expres zvysil 0 36 %.

Rist zaznamenala GE Capital Bank i v oblasti
hypoték. Ke konci lotiského roku poskytla
5466 hypoték v celkovém objemu 4,70 mid.
K& V porovnani s koncem roku 2002,
kdy banka poskytla 3138 hypoték v celkové
vysSi 2, 8 mld. K¢, tak doSlo k ristu poctu hypo-
ték 0 74 % a objemu o0 68 %. Rostlai pramérna
vySe poskytnuté hypotéky. Loni jiZz pieséhla
jeden milion korun, cozZ predstavuje roéni zvy-
Seni 0 4 %.

GE Capital Bank pokratovala v roce 2003
v Uverové expanzi na trhu malych a strednich
firem. V lofiském roce dosahl celkovy objem
Gvéra, které GECB poskytla malym a strednim
firmam 10,3 mid. K& V porovnani s rokem

2002, kdy celkovy objem dosdhl 7,3 mld. K¢,
jde o mezirogni rist objemu nove poskytnutych
Gvért 0 41 %. Na rast objemu Uveéra poskytnu-
tych v lofiském roce malym a stiednim firmam
mély vliv pravé standardizované Gvérové pro-
dukty jako Mala podnikatelska pajcka a Maly
podnikatelsky kontokorent, které umoziuji
ziskat Uvér do dvou dnii od podani Zadosti.

,» Diky pokracujici Gvérové expanz - a to jak
v oblasti retailovych klientsi, tak v sektoru ma-
lych a strednich firem — jsme loni zaznamenali
rust zisku GE Capital Bank 0 55 %. Spot/ebi-
telské Gvery, hypotéky a Gvery pro malé a stred-
ni firmy jsou pro nas klicové i v tomto roce. Na
rustu zisku se podilel i rist objemu vkladi a
priliv novych Klientii,“ ekl Gerard Ryan, gene-
ralni feditel GE Capital Bank.

Cisty zisk GE Capital Bank se meziroéng zvy-
§il 055,3 %, kdyZz k 31. 12. 2003 ¢inil 1,5 mid.
K¢ (jde o vysledky podle americkych Geetnich
standardi US GAAP, které jsou srovnatelné
s mezindrodnimi G¢etnimi standardy). Ke konci
roku 2002 doséhla banka ¢istého zisku 972 mil.
K¢ (podle US GAAP).

| pres pokracujici Uvérovou expanzi s GE
Capital Bank udrzuje jednu z nejvysSich kapita
lovych piimeienosti na ¢eském trhu. Kapitalo-
va piime&tenost banky byla na konci lofiského
roku 32,29 % a patii tak k nejstabilngjsSim pe-
n&Znim Ustaviim na ¢eském trhu.

GE Capital Bank mela ke konci prosince loi-
ského roku bilanéni sumu 55,5 mld. K¢&. Mezi-
ro¢ni rast o 4,2 mld. K¢ predstavuje zménu
08,3%.

» VWOj techto ukazatelii svedcéi o zdravéem a
efektivnim ristu GE Capital Bank. Nas§i Klienti
Vv nas maji stabilniho a finanéné silného partne-
ra. Vyznamné je pro né jisté i naSe ¢lenstvi ve
skupiné General Electric, ktera je nejvetsi
svetovou firmou®, fekl Gerard Ryan, generdni
feditel GE Capital Bank.

Hospodarské vysledky GE Capital Bank (podle US GAAP)

ZDROJ: GECB
31.12. 2003 | 31.12.2002 | Meziroéni

(v tis. K€) (v tis. K€) zména
Cisty zisk 1509 291 972 112 55,3 %
Vklady klienta 45 565 349 42 658 139 6,8 %
Uvéry klienttim 27 272868 | 18598 253 46,6 %
Vlastni kapital 8 699 623 7084 475 22,8 %
Rentabilita pramérnych 17,35 % 13,72 % 3,63
aktiv procentniho bodu
Rentabilita prdmeérného 2,72 % 1,89 % 0,83
vlastniho kapitalu procentniho bodu
Aktiva celkem 55540 713 | 51 300 645 8,3 %

Bank

Rast pzi mého

bankovni ct vi

K nejvyhledévan¢jSim produktam GE Capital
Bank patii B&zny G¢et GEnius. Od biezna 2002
do konce roku 2003 si jej zidilo 155 tisic kli-
entd. V prabéhu loiiského roku tak dodlo
k néristu poctu téchto (¢t o 107 %.
Vyznamné misto v b&Zném G¢tu GEnius ma
ptimé bankovnictvi. Zgem Kklientd o piimé
bankovnictvi a o vyhody, které z n&j plynou, je
velky. Celkem GECB poskytla ke konci lon-
ského roku 471 866 néstroji primého bankov-
nictvi. Meziroéné doSlo k rastu o 20,3 %.
Nejdynamictgji - rostoucim nastrojem  byla
v loniském roce Internet Banka. Ke konci roku
2003 ji wvyuZivalo 166 950 Kklientd, coZz
v porovnani s koncem roku 2002, piedstavuje
rist o 64,8 %. Zgem o Internet Banku GE
Capita Bank podpotila rozSirovanim jejich
funkci. Jako prvni banka na trhu jsme napiiklad
umoznili loni na podzim dobijet mobilni telefo-
ny pomoci internetového bankovnictvi u dvou
operatori — Oskar a Eurotel.

GE Capital Bank si diky 162,5 tisicam klientt
vyuZivajicich jeji Mobil Banku udrZuje vedouci
postaveni na ¢eském trhu GSM bankovnictvi.
Tieti néstroj ptimého bankovnictvi Telefon
Banku mélo 142 401 klienta (k 31. 12. 2003).
Elektronicky provedené transakce se podili 75
% na vSech transakcich uskuteznénych klienty
GE Capital Bank. Tento podil stéle roste a nyni
je témet o 10 % vySSi neZz na pocatku roku
2003.

GE Capital Bank méla ke konci roku 703 484
klientd (meziro¢ni rast o témet 9,4 %), kterym
vedla 900 873 depozitnich G¢ta (rast o 7,8 %).
Objem vkladi piijatych od klientd se mezirog-
né zwal o 6,8 mid. K&, kdyZ k 31. 12. 2003
spravovala GECB vklady ve vys 45,6 mld. K¢&
ave stejném obdobi roku 2002 42,7 mld. K¢.
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Obchodni vysledky GE Capital Bank

ZDROJ: GECB

31.12.2003 | 31.12.2002 | Meziroéni
zména
Pocet klienta 703 484 642 872 9,4 %
Poéet depozitnich uéta 900 873 835494 7,8 %
Poéet platebnich karet 458 059 449 168 2%
Poéet bankomatt 330 280 17,9 %
Spotrebitelské  puajéky
Expres puajéka
Pod&et 300 467 192 060 56,4 %
10,2 mid. 7,4 mid. 36 %
Objem (v mid. K¢)
Hypotéka
a) Poéet 5466 3138 74 %
b) Objem (v mld. K&) 4,7 mid. 2,8 mid. 68 %
Puajéky pro malé a stredni 10,3 mid. 7,3 mid. 41%
firmy (v mld. K¢)
Celkem nastroje pfimého 471 866 392161 + 20,3 %
bankovnictvi

Objem avéra poskytnutych klietnim v CZK (podle US GAAP)

WWvoj poétu klienttl GE Capital Bank (v tisicich)
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