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CR navstivilo o Velikonocich 300 tisic turist(

O velikona@nim tydnu navstivildeskou republiku asi 300 tisic zahganich turisti, coZ je o pt
procent vice nez cithto svatcich loni, informoval viceprezident Asocia@skych cestovnich
kanceldi a agentur Tomio Okamura s tim, Ze Prahu si zvolilo @#keelikonaniho vyletu zhruba
200 tisic ciziné.

\elikonoce pat v CR spolu s obdo-
bim Vanoc a Silvestra k turisticky nej-, "
vytizergjsim obdobim. Letos je prd: i
svou dovolenou na prodlouzeny vike
v Cesku vyuzili podle analyzy asocia
hlavre Evropané, fedevSim Nmci,
ltalové a Spa#é. Némesti turisté na

znavaci zajezdy do Prahy, na gled
pobyty i za turistkou do KrkonoS$g§
VétSinou se zdrzi odtvrtka ¢i patku az
do pondli. Wuzivaji tak volna na
\ely patek, ktery je v Bimecku i v zemich katolické jizni Evropy na rozdil 6dska statnim
svatkem. ltalové a Spalé naproti tomutasto pijizdgji do CR tyden ped Velikonocemi a na svat-
ky se jiz vraceji dorin Pro ruské turisty zéna hlavni turisticka sezona az na takzvangrové
svatky, které trvaji od 1. kina aZ do poloviny kitna.

Také Cesi vyuzili svatk k cestam do zahrasii Okamura uvedl, Ze do ciziny nyni vyjelo ag
150 tisicCechi. Nejvice jich odcestovalo na Slovensko a do sousedrdoti. Popularni jsou
podle r¥j také eurovikendy, kter@esi nefastji travi v Londyre, v P&izi & v Rimé. ,Jezdi se i do
mad’arskych lazni," podotkl.

Pocet cizincu zaméstnanych v hotelnictvi stoupa

Patet cizindi zanestnanych v hotelnictvi a stravovani trvale stoupa. Losatibpdet cizina
zangstnanych v tuzemskych ubytovacich a restmich zaizenich 8000, coz je 7,5 % vSech z
méstnané v odwtvi. Nebudou-li pi zaméstnavani cizing prijata restriktivni opaeni, zvysi se
tento pongr na 10 % do roku 2015, uvadi Set-
feni spolénosti Mag Consulting.

Nejpaietrgji zastoupenou skupinou nerezi
denti zaméstnanych v tuzemském cestovni
ruchu jsou lidé z Ukrajiny a Slovenska. Pod
reditele Mag Consulting Jaromira Beranka
meéni zazity trend, kdy zaéstnanci z vychodni
Evropy vykonavaji vyhradnmalo atraktivni a
hate placené profese. ,V hotelech se dnes
setkdme s hotelovou hospodydii dokonce
vedouci hotelového provozu ukrajinské naro
nosti,“ dodal. V oboru pohostinstvi, stravova
a ubytovani bylo podi€eského statistického
Ufadu loni zamstnano na 107 tisic lidi, coZz odpovida 2,2 % z celkowéEggmanosti v narodnim
hospodéstvi. FrestoZze existuji vyjimky, souvisftist pa&tu zahraninich zamstnané v oboru
s neuwtSenymi platovymi podminkami ukterych pracovnich pozic, néiklad na pozicich pokoj-
skych, uved| Beranek. Tyto profese zpravidla zaujimaji bizinci nebo mistni lidé s nizSim wed
lAnim a kvalifikaci. Pimérné mzdy pracovnikv odwtvi se dlouhodob pohybuji pod celorepub-
likovym pramérem, ktery v roce 201dinil 24 319 K. PodleCSU se loni pimgrna mzda v pohos-
tinstvi a stravovani zvySila o 1,7 % na 12 093 Bpolu s mirnym néstem pamérnych mezd
pokratoval trend poklesu za¥etnanosti v odstvi.

Pentahotels mifi do Prahy

V bireznu ziskala skupina HPI Hotelbesitzhotely v Némecku a uz kupuje hotel v Praze. Sp
le¢nost se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem koupila napiltes Praha Karlin zaastku, jejiz
vySi nesdlila. Jisté v3ak je, Ze HPI hodla renovovat 226 hotelbygakoji, aby dosahly standaid
sesterské spalaosti Pentahotels. Karlinsky hotel bude pod tut@kmaaazen v piibéhu letoSni-
ho roku, jen co skath rekonstrukni prace, ale do té doby jej bude i nadale provozéeabr pod
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Damskeé patro nebude

Londynsky Hilton v Park Lane podle portalu
4hoteliers.com, v tichosti opustil projekt tzv.
damského patra, ktery s velkyntekdvanim
oteviral v roce 2003. Jednim z probiéme-
spsSného konceptu byla skdteost, ze cena
pokoja v ryze Zenském pa pevySovala
ostatni. Zatimco d&ny pokoj stal 180 liber,
feminni az 265 liber. DalSim prigskem proti
konceptu bylo ubytovavani pgr¢imz byla
men-free z6na znessena. Rlo se tak pry,
jen kdyZ ostatni pokoje a patra byly obsazené,
ale co naplat, muz je muz.

Pét rad, jak maximalizovat
svuj profit

Pét rad, jak maximalizovat sy profit, od
Andrewa Gregsona, autora knihy Pricing Stra-
tegies for Small Business, zni takto: 1. Zjist
te, jak pracuje vaSe konkurence, sgdndo
auta a objéte ji. 2. Odvazte sedtht to jinak.

3. Nabizejte balky, celkova cena fize byt
nakonec vySSi nez sdet jednotlivych.

4. NejlevrgjSi produkt nenabizejte jako prvni,
zanéte tim, ze kterého vam plyne nejvyssi
zisk. 5. Nezklamte d&kavani, vysoka cena
naznduje, Ze prodavate kvalitu. Kdyz se host
rozhodne ji zaplatit, pak bude obhajovat své
rozhodnuti ped druhymi. A mate vyhrano.

V Londyné bude hotelova

akademie

IHG, jedna z nejstSich sétovych spole-
nosti, v jejimZ portfoliu je nafklad Holiday
In, otewe v Londy® hotelovou akademii,
ktera bude &it a vzélavat budouci talentova-
né pracovniky v tomto segmentu, aby si doka-
zali Iépe najit praci u nadnérodnich spales-
ti. IHG otekava v pistich tech letech ndist
poctu pracovnich fileZitosti ve Velké Britanii
0 3000 mist. Jen letos by toélm byt 1100.
Tento vyvoj vita i britsky vicepremiér Nick
Klegg: ,Je fantastické vid, ze ve \elké Bri-
tanii vznika 3000 novych pracovnich mist.”
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Vysokoskolakl v oboru cestovniho ruchu o 5 % méné

WsokoSkolsky vzdlani zangstnanci v cestovnim ruchu postépapoustji obor. V loiském
roce jich z pohostinstvi, ubytovani a stravovani odeSlotzhb %,¢imzZ se jejich pdet snizil na
zhruba 14 900. Wplyva to zigdEznych odhadl analytické spoknosti Mag Consulting. Ret
vysokoSkolak v oboru klesa uzZétim
rokem za sebou.

Podle viceprezidenta Svazu obchod
a cestovniho ruchu Pavla Hlinky j¢
problematicka Urove ¢erstvych absol-
venti Skol i obofi zanttenych na ces-
tovni ruch. Za odlivem vzdanych
zantstnandé stoji podletfeditele Mag
Consultingu Jaromira Berankaepe-
v8im nizk& Growe mezd v cestovnim
ruchu, ktera podi€eského statistické-
ho (tadu SU) vioni dosahovala nece
lych 70 % pémerné mzdy vCeské
republice.

Wsokoskolsky vzdani zangstnanci
tvorili v roce 2010 v segmentu cestovniho ruchu 9,1 %. Nejp§Si skupinou v oboru jsou za-
méstnanci s ukotenym stedosSkolskym vzélanim, jejichz podil dosahoval 85 %. Kréradchod:
za vidinou vysSiho vyglku omezuje pet vysokoSkolak v cestovnim ruchu podle Hlinky i (s
nost ¢erstvych absolveitpti hledani zardstnani. Absolventi vysokych Skol se zsimavatalm
prodrazuji a fidana hodnota, kterou mohou diky svému vySSimélamd pinést, je pry diskuta-
bilni. NejpakivejSim problémem Skolstvi zatfeného na cestovni ruch je absence dlouhod
praxe. Misto ni chodi studenti zpravidla jen nésimi stdZe, them kterych nemohou mnohg
pochytit, a do prvniho zatstnani pichazeji bez praktickych znalosti, dodal Hlinka.

Mirny mezir@ni pokles ve statistice uplaimi absolvent pripustil vedouci Katedry rekreologie
a cestovniho ruchu Univerzity Hradec Kralové Bohuniii&@® Podle & se vloni mnozstvi absol-
ventd, ktef nasli uplatini v oboru cestovniho ruchu, proti roku 2010 snizilaubharo 2 %.

Tuzemsky trend Ubytku vysokoSkolsky ¢hych zamistnané v cestovnim ruchu je opay
nez v zahraii, uvedl rektor Wsoké Skoly cestovniho ruchu, hotelfigtvazestvi (VSCRHL)
Jan Lojda. Zajem studento studium podle & trva, neklesa pry ani poptavka po manaZers
vzdilanych absolventech. Skola v lednu planovala ietevti novych bakakskych prograni,
nedostala ale svoleni akreditd komise.

Projekt vzdélavani profesionall v cestovnim ruchu

V obdobi od 1. ledna 2011 do 30. dubna 2012 gpolt MAG CONSULTING s.r.0. realizovala|
projekt ,Vzc&lavaci program prodastniky dalSiho vadavani v oblasti cestovniho ruchu pro Li
berecky kraj*, ktery byl spolufinancovan z Evropskéaialniho fondu a statniho rozpo Ceské

republiky prostednictvim Operéniho programu Vz#8lavani pro konkurenceschopnost. Cilem

projektu bylo podpiit a pro-
hloubit vzdlavaci nabidku v
oblasti celozivotniho vadavani
v Libereckém kraji vytvéenim
efektivniho vzdlavaciho progra-
mu zanmgieného na rozvoj ces-
tovniho ruchu sittazem na stravovaci a ubytovaci sluzkygte jeho pilotniho owieni. Cilovou
skupinu tohoto projektu t¥di zastupci ubytovacich a stravovacicltizani, lazéskych a wellness
zaizeni, cestovnich kancéla agentur, turistickych informiaich center, givodci, lektdi ¢i pred-
stavitelé samosprav zejména z odboestovniho ruchu a regionalniho rozvoje. Pilotnéremi
vzakldvaciho programu ,Cestovni ruch — cesta ke konkurehogsosti’ gedstavovalo realizaci
22 semin&l zangrenych jak na odborna témata spojena s problematikoukzodrv této vyznam-
né oblasticeského hospodstvi, tak na témata ¢kkych dovednosti (time a stress manageme
prezentani ¢i komunikani dovednosti apod.). V fibéhu realizace projektu byla véeth fazich
provedena evaluace programu s cilem zisk&inpp vazbu od &astniki Skoleni pro optimalizaci
naplre a formy dalSiho vzdavani.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Potiebujete informace pro profesionaly v hotelnictvi a lazenstvi?
Objednejte si predplatné ¢asopisu Hotel&Spa Management
na adrese http://predplatne.economia.ihned.cz/.
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Znate sit Pinterest?

Pokud ne, zaostavate, jelikoZz odbornici
dokonce tvrdi, Ze Pinterest je novy Facebook.
Tato s’ miZe byt pro marketing vaSeho hotelu
velice dilezita, neb6 v Unoru spravovala vic
stranek nez Twitter, Google+ a LinkedIN do-
hromady. Trvalo jen de¥ mésial, aby portél
ziskal 17 miliori navsévnikia (Facebook se
k tomuto ¢islu dostal za 16 #sial). Jako
bonbonek zni informace, Ze se v sekci Leisure
Travel pohybuje 93 % Zen.

Slovenske regiony lakaji na slevy

Slovenské turistické regiony it prilakat
vice hosi rozStenim nabidky slev. Naw&t-
nici Wsokych Tater nebo oblasti Liptova na
severu zem by tak mohli na dovolené vice
uSetit na ubytovani, $ navseve atrakci nebo
ve vdejné dopray. Podnikatelé v cestovnim
ruchu na Slovensku v minulostelili kritice,

Ze nedokazali spojit sily ve snazgilgkat
turisty. Nejvyhledavagjsi turistické oblasti
pak za&aly vydavat viastni regionalni karty,

b&tere poskytuji tzné vyhody a maji ifspst
k delSim pobyim turis.

Primérna délka pobyit zahraninich host
v zemi se v uplynulé d@bzkracovala a dosta-
la se podif dny. Slovaci zaséasto jezdi na-
piiklad do Wsokych Tater pouze na jeden den,
coz se potvrdilo v uplynulych ly#skych
sezonach.

Personalie

. Séfkuch#em hotelu Sheraton byl jmenovan
Jiti Kupricht. V tomto hotelu pracuje od jeho
oteweni, od roku 2009, kdydgobil jako seni-
or sous chef. Svou kariéru zapbv roce 2001
jako executive chef spale¢ v restauraci Par-
nas a Grand Cafe Slavia. Své dalsi pracovni
zkuSenosti ziskavakhem let v #kolika praz-
skych gtihvézdickovych hotelech — ndp

v hotelu InterContinental nebo Hilton Prague
Old Town. Jii se specializuje na francouzskou
a italskou kuchyni. Mezi jeho stasné pro-
jekty pati popularni Frid*ex degustation me-
nu, které se v Sheratonu kona kazdy patek.

. Pozici food & beverage manazera v hotelu
Aria now zastava Petr Zagk. Svou profesni
kariéru v hotelovém odivi zatal v roce 1993
jako banketni¢isnik v hotelu Férum Praha.
V letech 1998-2001 ziskaval zkuSenosti,

ht Zejména v useku Food & Beverage, v hotelu

"Renaissance Prague. V obdobi 2001-2005
pracoval pro hotel Marriott v Kodani, kde
nejprve zastaval funkci banquet manazera a
posléze conference sales manazeraitiFech
letech svého imobeni v Dansku se vratil do
CR, kde z#al pracovat pro hotel Four Season.
Jeho poslednim pracovnimigobistm byla
spol&nost French-Rest, ve kterégmbil jako
sales manazer pro Francouzskou a iBkeu
restauraci v Obecnim danv Praze.
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