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V hotelnictvi klesa pocet zaméstnancii

V hotelnictvi loni pracovalo 27 tisic zaméstnancli, nejméné za poslednich Sest let. Pocet hotelo-
vych hostti ptitom v poslednich téech letech stoupal. Aktualné€ na 1000 host v hromadnych ubyto-
vacich zafizenich ptipada 2,09 zaméstnance. Vyplyva to ze statistik analytické spole¢nosti Mag
Consulting. Adekvatni je pro udrZeni kvality
sluzeb zhruba 2,2 az 2,4 zaméstnance na
1000 hostii hotelovych zatizeni, uvedl feditel
Mag Consulting Jaromir Beranek. SniZzovani
pocetnich stavii persondlu nastalo v roce
2009, kdy se v dusledku nastupu krize ces-
tovniho ruchu a s nim spojenym ubytkem
hosti museli hoteliéfi vypotfadat s preza-
meéstnanosti. Tehdy dosahoval pomér za-
méstnanci na 1000 pfenocovani hostd
0,83 osoby, coz je nejvyssi hodnota ve sledo-
vaném obdobi. Loni to bylo 0,7 zaméstnan-
ce, dodal. SniZzovani poctu zaméstnancti pies
znatelny nardst poptavky po hotelovém uby-
tovani je podle mistoptedsedy Asociace
cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK
CR) Jana Papeze zptsobené cenovou valkou mezi tuzemskymi hoteliéry, ktera podkopavé trzby
celému segmentu podnikani. ,,Né&kteti hoteliéfi nemaji penize na udrzovani hotelovych kapacit,
snizuji pocet zamestnancl a zaroven klesa i kvalita persondlu,* vysvétlil. Tento trend podle n¢j
nezbytné povede k nespokojenosti zejména zahranic¢nich klientti, jejichz mozny odliv pfitom zvysi
tlak na dalsi snizovani cen za ubytovani.

Grand Restaurant Festival prilakal pres 22 tisic lidi

Tteti rocnik gastronomického Grand Restaurant Festivalu letos ptilakal na kulinatské speciality
22 354 hostu, tedy zatim nejvice v jeho historii. Festivalu, ktery se konal od 15. ledna do 15. tno-
ra, se zacCastnilo 63 vybranych restauraci v Praze, Brn¢, Ostravé, Olomouci, Karlovych Varech
nebo Krnové. Nejnavstévovanéjsim podni-
kem letosniho ro¢niku se stala Francouzska
restaurace v prazském Obecnim domé. Infor-
movala o tom mluv¢i festivalu Dominika
Vrkotova. Letos se festival nesl v duchu re-
ceptur z lokalnich surovin. Séfkuchati piipra-
vili pro své hosty pokrmy v kategoriich mis-
trovsky kousek séfkuchate, nejlepsi jidlo od
maminky a tzv. Czech Specials ¢i tradicni
specialita. Nejvétsi zajem byl o celé de-
gustaéni menu v cené 600 korun.

Nejvyssi navstévnost byla v Praze, druhym
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Olomouc. V pruméru navstivilo béhem festivalu kazdou restauraci 355 labuznikd. ,,Osobné mé
hodné ptekvapilo méstecko Krnov uprostied Jeseniki, kde se ucastnila jedina restaurace — Cvilin
hotel, ktery byl paty nejlepsi, fekl zakladatel a potadatel festivalu Pavel Maurer. Leto$ni novinkou
se stal Mnam Vlak, ktery byl vypraven z Prahy do Olomouce a krom¢ gastronomické ochutnavky
primo ve vlaku nabidl i navstévu tii vybranych olomouckych restauraci, véetné setkani s mistnimi
$étkuchafi. I pres vyssi cenu, ktera ¢inila 3290 korun, byl o Miiam Vlak velky zijem. ,,Pfedprode;j

[T

mist byl zah4jen 1. prosince 2011 a asi za 14 dni byl vlak jiz vyprodan,* fekla Dominika Vrkotova.
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12. roénik konference pro odborniky z oblasti hotelnictvi, gastronomie
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Osobnosti cestovniho ruchu
je opetzena

Osobnosti cestovniho ruchu pro rok 2011 se
stala feditelka Centraly cestovniho ruchu vy-
chodni Moravy Dana Dailova. U prilezitosti
zahajeni letosniho roc¢niku turistického a gas-
tronomického veletrhu Holiday World a Top
Gastro to oznamila potadatelska spolecnost
Incheba Praha. Ve finale soutéze porazila Da-
nova feditele odboru cestovniho ruchu minis-
terstva pro mistni rozvoj Alese Hozdeckého a
viceprezidenta Asociace cestovnich kancelaii
Ceské republiky Jana Papeze.

Loni se vitézkou soutéze stala predchiidkyné
finalisty Hozdeckého — Jitka Fatkova. Mezi
nominovanymi osobnostmi se podle MMR
tradiné objevuji podnikatelé v cestovnim
ruchu a hotelnictvi, zastupci statni samospra-
vy, predstavitelé odborného skolstvi ¢i repre-
zentanti profesnich svazil. Ze stejného prostie-
di se rekrutuje i odborna porota, ktera vitéze
vybira.

Holiday World skongil

Letosni ro¢nik prazského veletrhu cestovni-
ho ruchu Holiday World potvrdil rostouci
zdjem Cechii o dovolenou v Dominikanské
republice. Podle statistik dominikdnskych
ufadl a prodejcti zajezdl tuto exotickou zemi
lezici v Karibském mofi rocné navstivi uz
nékolik tisic tuzemskych turistd. Dominikan-
ska republika byla letos partnerskou zemi
veletrhu, jeho navstévnost se podle organiza-
torti pohybovala na tirovni lotiska, kdy piilakal
30 tisic lidi.
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Do lazni loni prijelo rekordnich 711 tisic turistl Cesko laka turisty z vjchodu

Ceské lazenské arealy v loniském
roce navstivilo rekordnich 711 tisic
turistd, coz je o 5,4 procenta vice nez
v roce 2010. Zhruba 60 procent klien-
tely tvorili cizinci, kterych pfijelo
345 tisic, coz je devitiprocentni mezi-
roéni narGst. Jednoznacné nejvice lidi
jezdi do lazni v Karlovarském kraji,
informoval viceprezident Asociace
Ceskych cestovnich kancelaii a agentur
Tomio Okamura.

V lonském roce navstivilo Karlovar-
sky kraj 427 tisic lazeniskych hostti, to

Ceska republika neni atraktivni destinaci jen
pro Rusy, ale i pro turisty ze zemi, jako je
Ukrajina, Litva, LotySsko ¢i Estonsko. Turisté
z t&chto zemi vnimaji Cesko piedeviim jako
zemi vhodnou pro poznavaci turistiku. Radi se
sem vraceji a doporucuji navstévu svym zna-
mym. Atraktivni jsou pro n¢ i Ceské lazeiiské
a wellness pobyty. Nadprimémy zijem o
navitévu CR (oproti zemim zapadni nebo jizni
Evropy) zaznamenala agentura u vsech péti
sledovanych zemi. U spontdnn¢ zminénych
oblibenych dovolenkovych destinaci se CR
objevila na Ukrajin€ na 5., v Rusku na 9. a

je 0 7,6 procenta vice nez v roce 2010. o o . v Litvé na 13. mist&. T v umisténi tykajicim se
Z toho bylo 320 tisic cizinct a 107 tisic Cechil. Druhym nejnavstévovanéjsim je se znacnym od- cestovatelskych pland je CR na atraktivnich

stupem Zlinsky kraj, loni do tamnich l4zni pfijelo pfes 65 tisic hostii. Cechi bylo 60 tisic, cizincd vl . , . ,
50(?0. Olomou}c]k}'l kJraj navstivilo 50 tisic hoI;tfi z t(I))ho bylo jen asi 1000 cizincfi]. Navstévnost 1azni prlckl? ,Ch' v pofulagl SIidlo Vl?tn }VICh zemije tak’e
v Olomouckém kraji meziro¢né vzrostla o 7,4 procenta. Z Némecka loni pfijelo do lazni 162 tisic VYSOXE procento obyva'el, Ktell Jiz hajl S na-

C . PN J O )~ DI v§tévou CR osobni zkusenost (LotySsko, Litva
1151'{, coz je o 5,7 Procenta’me.ne nez predlor%l. Naopak naYsteVplku z Ruska prlbylovo terer’er trc?tlnu, polovina respondenti, Estonsko tetina). Prave
pfijelo jich 84 tisic. Ruska klientela preferuje Karlovarsky kraj, kde je spokojena predevsim s jazy- ti pak Zasto hodlaji navitévu opakovat i dopo-
kOV(?u VybaV'e’n(v)sti é’eskehg personalu. Dalréirrivplus;er?l jsou piimé ltzt}’/ K’arvl(zvy’V'ary - VMoskvai rudit ostatnim, a to zejména Ukrajinci a Litev-
ktere'vybavujl Ceské aerolinie a Aeroflot témér kazdé dva dny. ,,Rusti navstévnici si ovsem .takt'r ci, tém@F stejné intenzivni zajem maji Lotysi
stézuji na nefesené nesvary ceského cestovniho ruchu, a to na sluzby poskytované ceskymi taxikari a Rusové. Estonci deklaruji mezi sledovanymi
a jejich chovani k cizinciim,” uvedl Okamura. Turistim z Ruska podle néj vadi i to, Ze na vydani zemémi z&jem nejniZ, presto viak pfi porov-
Ceského viza musi ¢ekat dva tydny, n¢kdy i déle.

. . nani s jinymi evropskymi ¢i mimoevropskymi
Restaurace CottoCrudo otevre 2. brezna

staty stale velmi vysoky.
CottoCrudo, moderni italska restaurace, bar a Personélie
lounge ve Veleslavinové ulici v centru Prahy, ote-
vie jiz 2. bfezna. Ve stylovém méstském prosttedi +Hana Ronckova je posilou rezervacniho
u feky Vltavy nabidne tradi¢ni a autentické italské oddgleni hotelu Kempinski Hybernska Prague.
pokrmy v moderni kulindfské rezii $éfkuchate Absolventka Univerzity Pardubice jiz béhem

Richarda Fuchse. CottoCrudo nabidne bohaté studii postupné ziskavala praxi z hotelového
Cotto menu piipravené ze surovin $pickové kvali- odveétvi. Jeji profesni zaCtky jsou spojeny
ty: italska i stiedomoiské jidla v&etnd Cerstvych | S pulrocni zkuSenosti, kdy pracovala jako
moiskych plodii, domacich téstovin, nejvybranej- pokojska a servirka v hotelu Majestic ve Vel-
Sich druhéi mas a femeslnych vyrobkii z italskych ké Britanii. V obdobi 2008-2011 ziskavala
regionti Piemontu a Toskanska. Restaurace predsta- dalsi pracovni zkuSenosti hlavn¢ jako recepc-
vi Crudo Bar — v italstiné ,,syrovy* bar — a dale svoji Sirokou nabidku syrt a vinny sklipek, veéz se ni. Pfed nastupem do hotelu Kempinski Hy-
salami a prosciutti, Cerstvé pecivo pane e grissini i kreativni cocktailovy bar. bernskéa Prague pusobila v hotelu Best Wes-

tern Premier Hotel Royal Palace, kde zastava-
la funkci zastupce manazera. Hana absolvova-
la zkousku odborné zptisobilosti pro vykon
privodcovské cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu. Hovoii plynule némecky a anglicky.

« Na pozici Head Bartender pro Two Steps bar
v Hotelu Kempinski Hybernskd Prague byl
jmenovan Michal Chytil. Absolvent Vysoké

Zvire na etiketé

Je zivocich na etiketé luxusniho vina klicem k pro-
dejnimu uspéchu? Vyzkum, ktery usporadala spolec-
nost Unity Marketing, hodnotil, podle ¢eho si zakazni-
ci vybiraji drahd vina a jaky vliv ma rychla vizualni
orientace na ochotu takovou lahev si pofidit. Podle
vseho se néjaky identifikacni symbol v podobé zvitete, Skoly hotelové v Praze ziskaval své pracovni
zivocicha, havéti vyplati. Zakaznici hledaji povédomy zkuSenosti od roku 2008 v zahrani¢i. Pusobil
symbol a lépe si asociuji vyrobek s nééim, co diivérné yellow tail] napt. v hotelech spole¢nosti Marriott Internati-
znaji ze svého zivota. Podle Pam Danzingerové, prezi- suiEaz y onal v USA a Velké Britanii, kde byl barma-
dentky Unity Marketing, takovy obrazek na etiketé nem. Jeho poslednim ptisobistém pred navra-
tvofi psychologickou zkratku mezi luxusnim vinem a tem zpét do Prahy byl hotel Hyatt Regency
povédomym, i kdyz k vyrobku se pfimo nevztahujicim Birmingham v Anglii, kde ze zacatku pracoval
symbolem, ktery zakaznik pozitivné vnima a pomaha jako team leader a pozdé&ji jako asistent mana-
mu s identifikaci. zera. Michal hovoti plynule anglicky a ovlada

Tento vyzkum navazuje na jiny, ktery spolecnost zaklady némciny a rustiny. Béhem své ispes-
Unity Marketing provedla jiz v minulosti a ovéftila, ze né kariéry barmana nasbiral fadu ocenéni,

rozhodujici kritéria pro vyber konkrétni 1ahve jsou tii — vino jsem uz pil a chutnalo mi, znam znac- mezi které patii napf. ocenéni v barmanské
ku a mam moznost vybéru. Témto predpokladiim nahrava i skute¢nost, ze ten, kdo je ochotny za- soutézi sttedni Anglie —ziskal stiibrnou medai-
platit za lahev luxusniho vina 25 a vice dolarti (cca 500 K<), nemiva ¢as probirat se stovkami 1ahvi li v soutézi Marche Awards 2010 & 2011
na policich, ale naopak potfebuje rychle najit povédomou etiketu. Takze ¢ivava na beaujolais? v kategorii ,,Drinks Service Assistant*.
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