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Prahu v Cistoté hotelu predstlhly Varsava a Bratlslava

Praha obsadila 13. misto v hodnoc
istoty hotelt v metropolich po celém
Swte, predstihly ji teba VarSava a Brati-
slava. NejistSi hotely, jak vyplyva
z hodnoceni klierit rezervéniho portalu
hotel.info, ma Tokio. Japonské hlav
mésto s 8,91 bodu zétilo pred VarSa-
vou, kterd dosahla hodnoceni 8,78 bo
Na fteti misto se dostal Z&b s 8,57
bodu. Hotely v Praze dostaly znam
8,31. Mér spokojeni <istotou byli hote-
lovi hosté v P#zi (7,54) a Londya
(7,57), ol turisticky atraktivni mista se
do prvni dvacitky ani nedostala. ,Tady by
mohl personal po prachovce a kbeliku sdhnout tréaktji,” uvedli autdi Zekricku. Hosté ocio-
vali hotely na zakla#ibodového systému (0 az 10 Kipdvedle cistoty pokoji posuzovali kvalitu
pokoji, ponmer ceny a sluzeldi vstticnost a kompetentnost personalu. Nespokojeni zékagini
stzovali napiklad na vlasy ve sprSe, prach nebo Spinavy kobétetelovy rezervéni systém
zahrnuje pes 210 tisic hotélna celém sste. Aktualni Zebicek na témaistoty hotel vychazel
z hodnoceni vice nezgpmiliont zdkaznik.

Movenpick konci

Znatka hotelu Mdvenpick opusti k 31. prosinc
2012 prazsky trh. Budovu hotelu viastni amr =
od roku 1996 provozuje spdieost MP Develop-
ment, ktera na zaklad dohodnutého terminulis
v pavodni smlou¥ kongi spolupraci s hotelovym =
rettzcem Movenpick. MP Development uzaV
novou smlouvu se spaleosti NH Hotels s &in-
nosti od 1. ledna 2013.
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V laznich pribyli zahranicni hosté a zustavali dele

Do ¢eskych lazni fijelo v prvnim pololeti 170 tisic zahr&nich hosik, coz je o 1,9 procenta
vice nez loni. P&t prenocovani stoupl o 7 procent na 1,5 milionu. Uvedlagentura CzechTou-
rism. Za rychlejSimistem pétu prenocovani stoji vyrazny nist prijezd ruskych turisi, ktef se
tradiné zdrzuji nejdéle. V prvni polovinroku jich do tuzemskych laznftiglo 46 tisic, coz fed-
stavuje meziréni nafst o 14,3 procenta. Bnérna délka pobytu v lazskych ubytovacich Zi&ze-
nich dosahovala v prvnim pololeti u zahtaifch turisti 8,9 glenocovani naifiezd, u Rus byla
12,7 genocovani. V laznichiibylo také turist z Ukrajiny, Slovenska agkterych asijskych zemi.
Mirné& naopak ubylo ho8tz evropskych zemi, jako jsou Rakouskéni¢cko, Francigi Italie.

—

»Rusko a Ukrajina jsou préeské lazastvi tradéné velmi vyznamné trhy. V minulém roce jsme

proto v gchto zemich provedli podrobny marketingovyizkum, ktery ndm umdiije lépe zacilit
naSe marketingové aktivity,” uvedl generéieditel CzechTourism Rostislav Vondruska.
Celkem v prvnim pololeti zavitalo deskych lazni 349 tisic domécich a zahtafth host, coz

bylo o 1,6 procenta vice nez ve stejném obdéddghoziho roku. CzechTourism spustil 20. srpha

marketingovou kampa kterd bude do lazni lakat doméci i zahfahhosty. Smfovat bude hlavé
naceské, imecké a ruské turisty.

Potfebujete informace pro profesionaly v hotelnictvi a lazenstvi?

Objednejte si predplatné éasopisu Hotel&Spa Management
na adrese http:/predplatne.economia.ihned.cz/.
a navic ziskate ZDARMA:

o elektronicky newsletter s novinkami z oboru Hotel&Spa Line
o on-line zpravodajstvi a archiv ¢asopisu na www.hotel-spa.cz
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Hlidejte si
REPUTACI

*Hotel prodava kvalitni servis
+Hlidejte si reputaci

* Hygiena jako méfitko kvality?
Ukazkovy vytisk zdarma

si objednejte na adrese
www.economia.cz/nazk
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OBSAH ROZHODUJE

Vysocina laka rakouské turisty

Kraj Wsatina by chil prilakat vic rakous-
kych turisti, proto chysta velkou medialni
kampa zan®ienou hlavl na obyvatele ra-
kouského fhranti. Projekt s naklady 4,3 mi-
lionu korun gipravuje krajska organizace
Wsaocina Tourism. Pokud nagpdostane ev-
ropskou dotaci, bude prastnictvim letak a
inzerafi lAkat RakuSany k nawdt Wsosiny
od ledna gistiho roku.

Nové sluzby ve Frydlantu

Frydlant nabizi nové sluzby pro né&mejsi
turisty, spolénost Antonie Hotels ve st
otevfela relaxani aredl s bazény a ubytova-
nim. Aredl Antonie rize zatim ubytovat nej-
vySe deset lidi, uzifsti rok bude ale v soused-
stvi dokorgen novy hotel pro dalSich 40 klien-
tt. Projekt za zhruba 160 miliérkorun pod-

porila Evropska unie a podporuje ho i radnice.

Marriott hlasi zvyseni zisku

Americkd hotelova spod@ost Marriott In-
ternational, ktera isobi i vCesku, oznamila
zvySeni zisku ve druhéngtvrtleti. Dosahla

zisku 143 miliori dolam (asi 3 miliardy ko-
run), zatimco loni ve stejnou dobu to bylo

(Pokracovani na strance 2)
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KMV ziskaly ocekavany souhlas

V minulych dnech spotmost Karlovarské g
mineralni vody (KMV) obdrzela dlouhoce-
kadvané souhlasné stanovisko Narodniho [
matkového Ustavu v Lokti a oddni pamat- |
kové pée karlovarského magistratu pelbné
pro vydani Uzemniho rozhodnuti k zahdje
oprav objektu Loschner ve vlastnictvi KM
+P0o dlouhé dob je to prvni dobra zprava,
uvedl Michal Donath, medialni zastup
KMV. ,Ted uz zbyva pdkat jen na Uzemn
rozhodnuti a opravy prvniho objektu moho
z&'it. Na opravy objekt ve vlastnictvi KMV
je vy¢leréno 60 mil. K&. Spolgénost KMV se
pozastavila nad s&@nim hejtmana Josef ‘ '
Novotného, ktery bez jakékoholitgrichoziho upozoemi, bez jakékoliv komunikac& jednani
scklil verejnosti svou vyzvu k bezuplatnémiedani objekt v Kyselce. Ty by pak pry @p bez-
Uplatre prevedl na asociaci ASORKD, ktera UudajmiZe zajistit prosedky na jejich opravu od
Cechi Zijicich v zahrarii a z v3elidové finami shirky. Jde prawgodobr o zkratovou reakci na
vypady politickych konkureiitpted regionalnimi volbami s cilem zlepsit viastni mediékbriaz.

Apartmany Palavskeé vinohrady dokonceny

Brnénska spolenost Pavlof, kterd ma ve svém
portfoliu i Hotel Pavlov ve stejnojmenné visié
obci, dokortila v pribéhu kwtna letoSniho roku
na Pala¥ novy projekt apartmdns nazvem Palav-
ské vinohrady.

Areél se nachazi ve svahu mezi vinicemi a d ¥eets

ponuje 30 apartmany, které s&icha mezonetové ,!5'
a pizemni. Resort Pélavskych vinohdaziahrnuje
nejen ubytovani, ale také nabidku aktivit mikrdf
regionu v podob specialnich slev u viiié a dal-
Sich poskytovatélrozlicnych sluzeb.

Hilton je v oblibe

Cten&i Frequent Business Traveler, on-line stranek, kten&tvuje movigjsi business kliente-
la, ozndili za nejlepSi hotelovyetizec Hilton Hotels & Resorts a vybralyti nejobliberjsi le-
tecké spokenosti, Lufthansu, Singapore Airlines, Emirates Airline United Airlines (viz
www.frequentbusinesstraveler.com). Podle geografikébzdtleni Hilton dominuje v oblasti
obou americkych kontineit v asijsko-pacifickém regionu, natetinim vychod a v Africe. Pro
zajimavost — nejlépe hodnocené létisaleznete v San Francisku, nejobligéhznaka aut je
BMW a celos¥tové nejlépe hodnocenouigovnou aut se stal i u nds znamy Hertz.

Konference pro odborniky z hotelového odvetvi

Spolenost SmartHERO bude ve dnech 25.4#6a 2012 ptadat v prostorach prazského hote
AquaPalace konferenci zé&enou na nejnaysi trendy v e-marketingu, revenue managementu
Geasti mezinarodnichiegniki. Ugastnici budou mit moznost seznamit se s novyitézitostmi
a moznostmi, jak usp ve vysoce konkurémim prostedi. Rezervaci lze provéstigs
www.smarthero.euCena je 9900 K+ 20% DPH.Cten&i ¢asopisu Hotel & Spa Management S
mohou registrovat ies: http://www.smarthero.eu/hotelspa_registraee/ specialni cenu 6900¢K

+ 20% DPH. Program konference deském jazyce je k dispozici nduttp://1url.cz/31JB
a v anglické jazyce nattp://1url.cz/J1Jp

Pro vase lepsi
manazerska rozhodnuti.
Setkejte se
nejvyznamnéjsimi

hrédci na trhu.
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(Pokracovani ze stranky 1)

135 milioni dolaffi (asi 2,8 miliardy korun).
Na hotelovy sektor v USA dolehla v posled-
nich letech ekonomickd recese, nejvice se
vSak podepsala na vykonu luxusnich hotel
Firmy i b&Zni turisté totiz vyrazh omezovali
své vydaje, tedy i sluzebni cesty a vydaje za
dovolenou.

Priizkum mezi bohatymi

Wealth Report (J&T) zkoumal vztah boha-
tych lidi ke spatbnimu zbozi. WCR nejsou
u hotelovych zn&ek patrné jednoziaé pre-
ference. Z pizkumu sice vychazi jako rigjs-
t&ji jmenovany symbol luxusu hoteloviets-
zec Kempinski, na druhou stranu vice nez
polovina respondef@itzadnou hotelovou ztia
ku nepreferuje.

Hotel Augustine ma novou
manazerku PR a marketingu

Pozici public relations a marketingové ma-
nazerky v hotelu Augustine pati do sit
Rocco Forte hotels névzastava Kat@na
Nosek. Absolventka Masarykovy univerzity a
Univerzity of New York in Prague se v oblasti
marketingu a komunikace pohybuje od roku
2002, kdy ve spotmosti T-Mobile zastavala
pozici Head of Sponsoring, ve které byla mi-
mo jiné zodpowdnd i za interni a externi ko-
munikaci. V obdobi 2006—-2009agobila na
pozicich marketingové manazerky ve spole
nostech Kampa Group a Lagardere ActiR.

V posledni jmenované spoteosti byla zodpo-
védna za marketingové aktivitityt nejwtSich
¢eskych radii — Evropa 2, Frekvence 1, Bon-
ton a DJ. Jejim poslednimagobiSEm byly
prazské hotely rakouskéheetzce Vienna
International. Kat&na hovdi plynule anglic-
ky, fmecky a ovlada zéklady ruského jazyka.

Nova tvar v hotelu Augustine

Stepan Tichy byl jmenovan do funkce Sales
Manager MICE & Leisure pro hotel Augus-

zdine. V hotelovém oditvi se pohybuje ifes

e

Praha 25—26.10.2012 | Aquapalace Hotel Prague

dvanact let, kdy je8tv dok studii pracoval
jako fadovy recepni v penzionu Bezina.

V obdobi 2004-2006 t{obil jako Re-
servation Manager v hotelu Golden Tulip —
Maxmilian a posléze jako Sales Manager pro
hotel Sieber, oba v Praze. Od roku 2006 pra-
coval pro skupinu praZzskych hatedpole&nos-
ti Marriott International nejtive jako Re-
servation Sales Supervisor a o dva roky poz-
dgji na pozici Cluster Sales Executive. Posled-
ni dva roky zastaval pozici Sales Manager
Leisure pro prazské hotely rakouské spole
nosti Vienna International.

Absolvent Wsoké Skoly hotelové v Praze
hovai plynule anglicky, smecky a ovlada
zaklady Spa#iského a ruského jazyka.
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