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Mad'arsko pro turisty zlevnilo, nejdrazsi je Britanie

Diky vyvoji kurzu koruny si letogesti turisté polepSi nejvice v Marsku. Wplyva to ze studie
UniCredit Bank mezi 13 turistickymi destinacemi. V d&asku totiz kupni sildechi stoupla
o desetinu a turista pidi za 1000 K zbozi v gepastené hodnat 1180 K. Nejlevreji je v Bulhar-
sku, nejdraze ve \elké Britanii. V Turecku si letosdiaripdidi za 1000 K zboZi v pepaitené
hodnot 1520 K& a v Bulharsku 1551
Nejdrazsi nakupyCesi pdidi ve Francii a
\elké Britanii, kde zaceskych 1000 K
dostanou letos ekvivalent ve vysi 72&,K
resp. 650 K. V nejoblibesjSi turistické
destinaci, Chorvatku, siesky turista ptidi
za tisicikorunu zbozi a sluzby za 106%. K|
Mezi zenemi, které proCechy mezirons
zdraZily, pati Egypt, Velka Britanie, Sloven-
sko a Itélie. Naopak le¥i nez loni je vedle |i§
Madarska i nafiklad v Chorvatsku, Turec-}
ku, Recku a Spaitsku. V celkovém pimg-
ru si¢esti turisté polepsili. Naklady na jejich
dovolenou poklesly o 1,5 %, kdyz letos za tisicikordnupi zbozi a sluzby za té964 K&. Loni
piitom podle studie cestovaliesi nejmén do zahrari od roku 2006. Své cesty proiigaichozi-
mu roku omezili 0 1,6 % a ve srovnani s rekordnim moR&08 klesl p&et vyjezdi o téni 15 %.
Chorvatsko si upevnilo postaveni nejobli&§§hdestinace deskych turisi. Znovuobjevovani loni
zaznamenaly Spalsko a Francie. Naopak nej$i propad zajmu zaznamenal nepokoji zmita
Egypt. Citel se také snizil zajeriechi o dovolenou na Slovensku.

Trzby v ubytovani za 1. Ctvrtleti mezirocné vzrostly

V 1. ¢étvrtleti pokra&oval trend rozeviranitiiek mezi éistem trzeb v pohostinstvi a v ubytovanfi

Trzby v odtvi ubytovani v 1&tvrtleti vzrostly o 7,3 % (v &nych cenach) proti prvnintem
mésioim loiiského roku. Wplyva to z indéxrzeb ve sluZzbach zigjnénych Ceskym statistickym
Ufadem. Oblast pohostinstvi a stravovani proti tomu vzrostizego 0,1 %. ,,Pozitivniist v od-
vétvi ubytovani je zpsoben pedevsSim filivem zahraninich turis,” uvedl Jaromir Beranek,
teditel analytické spodmosti Mag Consulting. Pohostinstvi naopak musi vicetgpblna domaci
klientelu. Obzvilagt v 1. ¢tvrtleti prijizdi ve velké mile Skolni vylety a podobné skupiny, které mg
stravovani sotésti baltku sluzeb hotelu a dalSi gastronomickdizeni nenavsvuji. Tuzemsti
hosté restauraci a pivnic podle Beranka stale vice pposaz@eného piva ozeli a vesisi mie se
piesouvaji do domacnostiniodem je ¥tSinou snaha u&ét Cena lahvového piva je zhrubeti-
nova proti @llitru piva poddvanému v restauracich, doddistRrzeb v hotelech a dalSich ubytova
cich zaizenich koresponduje jednak se zvySovanigtipprijezdi turisti, ale zarové i s postup-
nym zvySovanim gimérné ceny za ubytovani. Ta se v 1. kvartalu podle stpdradenské spdale
nosti KPMG meziréné zvysSila o 33 K na 1054 K za k&zny dvouiizkovy pokoj. Resto jsou
v Cesku ceny ubytovani podle hoteliégtlouhodols vyrazre niz&i nez ve zbytku EU.

AHR spustila recenzni stranky tuzemskych hotelu

Najit kvalitni ubytovani vCesku by mdl hostim pomoci novy recenzni portal, ktery spusti
Asociace hotdl a restauraci spolu s provozovatelem turistickych m&nich welsi FTonline.
Zvlastnosti tohoto portalu je systémétawvani, zdali recenze skdt& piSi hosté zézeni, informo-
val prezident AHR Véaclav Starek. Systém aktéd@hsahuje 25 tisic hodnoceni. ,,Czech Advisor
databaze recenznich stranek, ktera Blarhoteliétim prinést gehledny piéirez toho, co se o nich
piSe, a pro hosty &itou transparentnost hodnoceni sluzeb,” uvedl Starekngeby se proto
napiklad stavat, Ze provozovatelé hdtal penzio nebo jejich zamstnanci budou psat negativn
recenze na konkuréni z&izeni, dodal. ,,Je velmi slozité zachovat objektivitu¢kotikrat jsme
narazili na to, ze sami provozovatelé se snazili éelrat vysledky (hodnoceni) vetgwprosgch,”
potvrdil JanCepelka, jednatel FTonline. Kontrolni mechanismus noysgttélu spsiva v tom, Ze
Ize na vyzadani prévovat pivod recenzerit Spravce portalu vyzve recenzenta e-mailem,
napiklad &tenkou nebo kopii rezervace dolozil, ze se v danéniuhsitate&né ubytoval. Recenz-
ni portal podle Starka podporuje provozovatele hptdnziorh ¢i kempi, aby své sluzby prodéa-
vali prostednictvim svych vlastnich webovych stranek a snizovalstali zavislost na prodejnich
portélech. Odkaz na stranky provozoven je v CzechAdvismistn piimo u recenzi jednotlivych
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Olympijske hry v Africe a na Stfed-
nim vychodé v HDTV rozliSeni

LetoSni letni olympijské hry se budou vysi-
lat na Stednim vychod a v severni Africe
poprvé ve vysokém rozliSeni (HDTV), a to
diky arabské vysilaci unii ASBU (Arab States
Broadcasting Union)Clenové ASBU budou
mit pristup k obsahu z olympijskych her
v Londyrgé prostednictvim multimedialni
vyménné si¢ pres satelit (MENOS).

,Olympijské hry jsou vzdy pro nas hlavnim
milnikem pro zavedeni novych platforem,
technologii a sluzeb. Londyn 2012 bude prvni
HD olympiddou pro mnoho naSicklent,
spolu s komplexnim MENOS simulcastem,
obsahem a archivacijekl Slaheddine Maa-
oui, feditel ASBU (zdroj: Rapid TV News).
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" Kombinace golfovych zazitk(l

oS kvalitnim wellness

Kdo hleda perfektni kombinaci golfovych
zazitki s kvalitnim wellness, ten ji &it¢ na-
jde mezi hotely sdruzeni Best Wellness Hotels
Austria. Devatenact z 27 ggovych &tyt-
nebo gtihvézdickovych hotel se na golff totiz
specializuje. V letoSnim jubilejnim roce hotely

bynabizeji obzviast zajimavé golfové balky
s nabidkou wellness. Kazdycienskych hote-
& ma totiz nejméx 3000 metit ¢tveretnich
lazeiskych ploch s aredly saun, parnich lazni,
bazéri a vitivek. V jizni Tyrolsku, nedaleko
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zaizeni, doplnilCepelka. Pesto ale tyto stranky nemaji fungovat jako rezaémiaortal, nejsou
zde napiklad fotografie ubytovacich hodnocenychizani, dodal. Saiésti hodnoceni je oznam
kovani zakladnich kritérii, jako je prostli, kde se Z&eni nachazi, Uroviestravovani a ostatnich
sluzeb a Hstup personalu. Druh#ist recenze je slovni hodnoceni. Novinkou podle AHR g&-m
nost, aby provozovatelé itzeni mohli na dana hodnoceni reagovat &ipaek negativnich zkuse-
nosti hosi vyswtlit davody €chto nedostatk Do projektu jsou nyni zapojeny portély Hotely.cz
Do kempu.cz, Do penzionu.cz a Hotelstars. Z nich pgtileCepelky frevzata prvniast recenzi.

Marianské Lazneé i LuhaCovice zahajily sezonu

Maridnské Laz# oficialné zahdjily 204. lazgskou sezonu. Oslavy, kterédilfkaly stovky néa-
vStevnika, vyvrcholily swcenim pramein Ujal se ho opat z Teplé Filip Zd&n Lobkowicz. Za
lazaiskou I&bou gijizdi do Maridnskych Lazni tmé kolem 38 tisic lidi. Msto letos pevzalo do
spravy Zpivajici fontanu. Investice chy
taji i Léebné laza Marianské Laza
NejvétSi investini akci by ndla byt
letos vystavba komplexu Tatra s 36 pq
koji a 42 parkovacimi misty. Stauiddy
ji mé&li dokorgit do roku 2013. ,Vy-
stavbou tohoto objektu se kompléxn
propoji lazéské hotely Goethova naf
mésti a vytvdi se nejeétSi lazéisky
lécebny komplex WCesku,“tekl finargni
teditel lazni Pavekiha.

Lécebné lazn Marianské Lazé letos &
ocekavaji obsazenost 72 %iefmé se = .
ale letos projevi dalSi odleskych poji&tnci kvili zméne v proplaceni lazeskych pobyi zdra-
votnimi poji§ovnami. Laz& museji domaci hosty nahradit klienty ze zakiianebo samoplatci.
Zahajovéani lazgské sezony mé v Marianskych Laznich dlouholetou traBitvodré se sezona
zahajovala 1. kitna veter koncertem na kolon&dPrvni nedli v kvétnu bylo slavnostni sceni
pramerii. Nyni se kona pravidedrdruhy kwtnovy vikend.

Privod rekolika set lidi se 13. kitna zapojil do symbolického otevirani pramiérv Luhaovi-
cich na Zlinsku. Siceni a otevirani &vych pramen oficialné zahdjilo sezonu. Letos si zardve
Luhatovice gripominaji 600. vyrdi prvni pisemné zminky o &st. Pramedm Svatého Josefa,
Ottovce, MUDr. FrantiSka tBstného a nejznéfisi Vincentce trading postup® pozehnal luhéo-
vicky far& Hubert Wojcik. Fardkazdy pramen postil a u kon€ného zastaveni fwodu u pra-
mene Vincentky pafl $éf lazni Eduard Bldha vSem provozovatela’ sezonu plnou zim letos
zvladnou. V Luh&ovicich nyni vy¥ra 16 mineralnich praménvétsSina z nich se vyuziva k laze
ské l&be. \erejrg pristupnych jich je g, dalsi jsou v jednotlivych objektech a vyuzivaji se k pit

z nej&inngjSich v Evrog pro vysoky obsah mineralnich latek a pro vynikajicipprani volnym
kyslicnikem uhléitym, 1&¢i onemocsni hornich a dolnich cest dychacich, poruchy travicihtésys
mu, zazivaciho Ustroji a diabetu, nemoditayého Ustrojéi pohybového aparatu.

Lazne loni navstivilo 29 703 klierit coz bylo nejvice v historii firmy, o 1834 hastice nez
v roce 2010. Nav&vnost zvedly zejména kratkodobé a retatapobyty ve zrekonstruovanén
hotelu Alexandria. Ubylo vSak klieini komplexni laziské pée.

Do CR v zimé pijelo 0 13 % turistil vice nez loni

Do Ceska v leto3nim Xitvrtleti prijelo 2,6 mil. host, tedy o 12,8 % vice nez loni. & preno-
covani v hromadnych ubytovacichizenich vzrostl mezikms o 8,7 % na 7,7 milionuCesko je
stale oblibe#jsi destinaci Rus Wplyva to z udaj Ceského statistickéhdi@du. Trinactiprocentni
narist pijezdi turisti znamena velmi slusny vysledeilekl Jaromir Beranek z analytické spele
nosti Mag ConsultingCR podle & zistava jednou z nejoblib&8ich destinaci v Evrap piestoZe
zahranini turisty stale lak& spiSe nizkou cenou nez kvalitou rafich sluzeb. Dvouciferny n&
rast patu pifjezda byl ve étvrtleti podle Beranka v EvrépspiSe vyjimény. Nag. Némecko proti
CR zaznamenalo zhruba polkwi rist. K mezirgnimu fistu p@tu prenocovani podle statistik
vice gispeli cizinci. Jejich pget prenocovani se zvysil o 13 %, u domacich tarist bylo 4,6 %.
Paiet prenocovani v gihvézdickovych hotelech vzrostl o 18,3 % a wyrhvézdickovych
0 12,3 %. Usjch luxusrjsich typi ubytovani je podle generalnibediteleCeské centraly cestov-

ne
kufe, inhalacim a koupelim vdébnych z&zenich. Luh&ovické vody jsou povazovany za jedny
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lazaiského giediska Meran, se n#jlad na-
chazi gtihvézdickovy Golf & Spa Hotel An-
dreus. Doslova kolem hotelu se proplétaji
fairwaye golfového 1St Passeier Meran.
Klienti ovSem také mohou vyhnout s trené-
rem kolem vody nebo vzit hole a vyzkouSet si
nordic walking.

V Heide Park Resortu u Hamburku
zazijete piratskou atmosféru

Nedaleko Hamburku se naché&zi Heide Park
Resort, ktery pat mezi nejstarSi a zarofe
nejkrasrjSi parky v Nmecku a cely je lagh
do piratské atmosféry. Vilgké sezok atrakce
parku obohatila podniskad fFiSera Krake a
pro letodni sezonu byla atrakce roesa
o tén¥t hororové prvky, najklad o atmosféru
pirdth z Karibiku. Nav&vnici se mohou uby-
tovat v piratském hotelu Port Royal.

»Vyhodou pro naSe klienty je to, Zze s nami
mohou zapomenout na starosti séizzwanim
a sougkedit se pouze na zdbavu. Nabizime
také Gzné kombinace ubytovani a vstupu do
parki za vyhodné ceny,” jmenuje bonusy ces-
tovani s Neckermann CK Pavla Sotonova.

Mandarin oriental ma novou posilu

Veronika Obuchowiczova zastava od dubna
funkci leisure sales pro hotel Mandarin Orien-
tal. Svou kariéru v hotelovém odlvi zahdjila
v roce 2006 na pozici business development
manager Luxury Market & CIS v hotelu Inter-
Continental London Park Lane. Po dvou le-
tech vyngnila britskou metropoli za slunnou
Dubaj. V letech 2008—-2012 zastavala postup-
né nasledujici pozice business development
manager MICE pro hotel Atlantis The Palm
Hotel Dubali, director of sales pro Minc Hotel
Apartments Dubai a jeji posledni funkdied
odchodem do Prahy byl director of business
development pro Rotana Amwaj. V roce 2004
UspsSne ukortila studia, obor Hotelovy ma-
nagement, na prestizni univezltes Roches
ve Svycarsku, s akademickym titulem bache-
lor of business admistration (BBA). Tato uni-
verzita je v ramci tzv. hospitality managemen-
tu celos¥tové velmi uznavana.

Potfebujete informace
pro profesionaly v hotelnictvi
a lazenstvi?
Objednejte si
predplatné ¢asopisu

niho ruchu Rostislava VondruSky tgmben pedevsim tim, Ze ekonomicka krize nebo jeji zdgni Hote|&Spa Management

zasahuje nejdve nizSi pijmove skupiny, kdezto lidé s vySSinmijmy dale cestuji. Druhymigo-
dem je, Zze drazSi typy ubytovani se& gsku kwili konkurertnimu boji cenov priblizuji bézné

na adrese

turistické tids. Nejvice zahrashich hosi prijelo trading z Némecka (271 tisic, o 8 % vice ne  hitp:/predplatne.economia.ihned.cz/.

loni), druhou nejpeetnsjsi skupinu tvaili Rusové (151 tisic, mezitomé o 37,2 % vice).
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