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V hotelech se zvySila obsazenost i ceny

Podle prazkumu spolegnosti KPMG Ceska
republika TLT benchmark se v z&ti primérna
obsazenost ¢eskych hoteli  zvySila na
67 procent. Jedna se tak o meziroéni narist
o dva procentni body. ,, Dobrou zpravou pro
hoteliéry je jisté také fakt, Ze spolu s obsaze-
nosti rostla i praimérna cena za pokaj,” fika
Ondregj Spacek, Associate Manager, KPMG |
Ceska republika. Pramerna cena za pokoj ve
tif- az petihvézdickovych hotelech totiz
v zari kone¢né piekonala tisicikorunovou
hranici adosdhla drovné 1103 korun.

»Ackali je primérna cena stdle pod Urovni,
jaké dosahovala ve stejnych obdobich loni a predioni, jde ur¢ité o pozitivni signd,” komentuje
vysledky prizkumu Ondigj Spacek. , Na jakékoli zavery je de jeité brzy. V letnich mésicich jdou
hotely zpravidla s cenou dolt, takZe zétijova primérna cena je vlastné jen narovnanim cenové
hladiny zpét do normd8u. Priizkum vychézi z dat, kterd od pocétku roku 2009 s mésiéni periodici-
tou poskytuji ubytovaci zarizeni. Celkem se do projektu jiZ zapgjilo vice nez 180 subjektt. TLT
benchmark monitoruje aktud ni poptéavku po ubytovacich a konferenénich sluzbéch v Ceské repub-
licei to, jak nani provozovatelé téchto zatizeni reaguji. Zpréva se opira také o Udaje z internich
studii a analyz spole¢nosti KPMG Ceské republika, které se zabyvaji cestovnim ruchem v CR. Od
letoSniho roku se do projektu zapgjily i hotely a konferenéni centra ze Slovenska. Partnery projek-
tu TLT benchmark jsou Czech Tourism, Asociace hotelt arestauraci Ceské republiky, Ceska golfo-
vé federace, Vysoka skola ekonomicka v Praze a Katedra socidni geografie aregiondlniho rozvoje
Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

\/SH: konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani

Ve &tvrtek 20. fijna 2011 se uskutecnil na Vysoké kole hotelové v Praze (VSH) 3. roénik mezi-
narodni védecké konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani dnes a zitra. Z&stitu nad konferenci
pievzal Ing. Kamil Jankovsky, ministr pro mistni rozvoj CR, asoucasné i Mgr. Josef Dobes, minis-
tr Skolstvi, mladeze a t&lovychovy CR. Cilem konference bylo ziskat odborné poznatky v oboru,
navézat a prohloubit osobni kontakty a upiesnit vyhledy ¢innosti oboru. Konference byla zamétena
na teoretické i praktické poznatky v oborech hotelnictvi, gastronomie a cestovnim ruchu, v letos
nim ro¢niku zejména na problematiku vyzkumu a raciond nich realizaci. Konference se zG¢astnilo
pies 200 Ugastnikii, mimo jiné také predstaviteli verginé spravy, vysokych kol a podnikové sféry.
Konference tak Usp&sng navézala na loiisky druhy rocnik. Ugastniky konference privitad ve velké
aule moderétor plenédrniho zasedani prof. Ing. Jiti Jindra, CSc., emeritni rektor VSH.

Hoteliéfi a restauratefi mifi do Mikulova

JiZ poSesté se ve dnech 3. a 4. listopadu 2011 sejdou majitelé a provozovatelé ¢eskych a morav-
skych hotel, restauraci, penzionii, odbornych skol i firem jim dodévajicich produkty, aby na Vy-
roéni konferenci Asociace hotelti arestauraci Ceské republiky nejen zhodnotili letodni rok, ale také
aby vyslechli, jak se bude jegjich obor ddl vyvijet. Jednim z hlavnich témat letosni konference na-
zvané ,Nas obor v nové dob&” jsou zmeény spotiehitelského chovani zakaznikt a piedpokladany
vyvoj oboru v souvislogti s ekonomickymi zménami na svétovém trhu a reformami ptipravovany-

(Pokracovani na strance 2)

.—-.—-.I.-

V aktualnim éisle €asopisu

Hotel&Spa Management
mj. naleznete:
* Stante se

MMMMMMMMMM experty na firemni
5 Vecirky

» Nabidnéte nej-
lepsi kavu v okoli

* Anketa:
Co Ceka vas hotel

Ukazkovy vytisk zdarma:
www.economia.cz/nazk

economia

OBSAH ROZHODUJE

Cesi chtéji kvalitni sluzhy

Ced stravili uplynulou zimu 1,49 mil. zim-
nich dovolenych, z toho bylo 915 tisic v tu-
zemsku a 572 tisic v zahrani¢i. Nastavajici
zimu se o¢ekdva mirny, piiblizné 10% nartst
zahrani¢nich zimnich pobytt a stagnaci z§mu
0 tuzemské lyzovani.

Cedi se znovu zagingji vracet nalyZovani do
zahrani&i. Alpské stiediska nabizeji negen lepsi
lyZarské podminky, ale také lepsi zazemi pro
volnocasové aktivity po skoncéeni lyZovani,
atoi pro déti. Postupné se zvy3ujici Zivotni
Uroveti ¢eskych ob¢ant zpisobuje, Ze se jich
¢im da vice rozhoduje na zakladé kvality
nabizenych duzeb.

Tipy na vylety hledejte na webu

Pro vSechny rodice a déti, ktefi se neradi
nudi doma, je tu novy internetovy portd
zaméfeny na cestovani s détmi na adrese
www.malydobrodruh.cz. Kazdy den zde na
jdete nové tipy na vylety po Cesku, novinky
z (ngjen) dovolenkovych zahrani¢nich destina-
ci, zgjimavosti z cestovnich kancelari i divoké
reportéze. Na webu se dozvite, jak spravné
vybrat kolo ¢i autosedacku nebo jak zvolit
sprévné vybaveni na cesty pro malé dobrodru-
hy a mnohé dalSi. Web je navic interaktivni,
takze v diskusnim féru se navstévnik muze
ptét na vSe, co ho zajima, nebo poradit ostat-
nim rodi ¢im-cestovatel am.

NOVINKKA - clektronicky newsletter

novinky z judikatury, legislativy a rtiznych obori prava.

Prihlaseni na e-mailu pdf.pravniradce@economia.cz

s pravnimi informacemi pro management a podnikani
Aktivujte si zdarma zasilani newsletteru Pravni radce, ktery prinasi kazdych 14 dni aktualni
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(Pokracovani ze stranky 1)

mi vl&dou na pri&ti rok. Konference piinese moznost diskutovat o fadé dalSich, neméné zajimavych
praktickych tématech. Soucasti jsou i tii diskusni panelové sekce zaméiené na hotelnictvi, gastro-
nomii a vzdélavani. Vice informaci a registrace jsou k dispozici na adrese
http://www.ahrcr.cz/cz/kal endar-akci/konference-semi nare/i cal repeat. detail /2011/11/03/273/188/- .
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Zklamani z vybeéru hotelu prozije kazdy druhy Cech

Vétdina Cech, ktefi se vréti z dovoleng, piiznava, Ze nebyli spokojeni s vybérem svého hotelu.
VétSna takto zklamanych zakaznika s pobyt koupila pies cestovni kancelar nebo jako devovou
nabidku. Podle priizkumu spoletnosti SmartHERO ma 59 % lidi zkuSenost se Spatnym vybérem
hotelu, ato jak z CR (24 %), tak zefména ze zahrani¢i. Vét&inou se lidly sluzby hotelu, kvalita
servisu atémei v péting piipadii i okoli hotelu a vyhled z pokajii. Problém bohuzel vzdy netesi ani
ptiméa rezervace hotelu. Cekové 37 % nespokojenych zékazniki s délao rezervaci piimo na
strénkach hotelu. Zbylych 63 % si hotel vybiralo zprostiedkované pires cestovku ¢i jinou nabidku.

Skalni mésto u AdrSpachu je absolutnim vitézem

Agentura CzechTourism, provozovatel
portdu s tuzemskymi turistickymi nabidka-
mi  www.kudyznudy.cz, vyhlésla vydedky |
soutéze Ceny Kudy z nudy 2011. Absolut-
nim vitézem se stalo skalni mésto u AdrSpa-
chu — ngvétSi angidivoceSi skalni mésto ve
stredni Evropé. Soutézi chce CzechTourism
upozornit na zajimava mista v Cesku a po-
moci v jgich propagaci. Do soutéze se zapo-
jilo 11 tisic lidi, ktefi rozdelili témer
100 tisic hlasi. Nejoblibengjsi turistickou
nabidkou pro rok 2011 se podle ndvatévniki
portdu Kudy z nudy stalo Skalni mésto u * ; ;
Adrdpachu. Také na druhém misté skongila piirodni pamétka — vyhlidka Belvedér v Ceském Svy-
carsku. Pomysinou bronzovou medaili hlasujici udélili hradu Karl&tejn. ,Nej¢astéjSim diavodem
pro cestovani po Cesku je poznavéani apobyt v piirodé. Udaje ze statistik koresponduiji i s vysedky
soutéZe, kde se nejvice dafilo historickym pamétkam a unikanim piirodnim mistam,“ komentuje
poradi aktivit generalni feditel agentury CzechTourism Rostislav Vondruska.

Investofi si oblihili Ceskou republiku

Investi¢ni aktivita ve stiedni Evropé nadde roste — ve 3. étvrtleti roku 2011 investori na hlavnich
stiedoevropskych trzich v Polsku, Cesku, na Slovensku, v Madarsku a Rumunsku investovali
2,32 mld. eur. To je vyrazné vice nez prostiedky investované v letosnim 2. tvrtleti (706 mil. eur).
Investice v regionu od zacatku roku dosahly 4,61 mid. eur, cozZ je vice neZ dvojnasobek &astky
investované za stejné obdobi roku 2010. Celkovy objem investic v regionu by do konce roku mohl
dosahnout 6 mld. eur. Zahrnuty jsou transakce, u kterych nyni probihaji piedtransakeni audity (due
diligence) ajgjichz uzavieni se otekavave 4. Ltvrtleti.

Ve 3. ¢tvrtleti se objem oproti piedchozimu ¢tvrtleti zvySil na vSech trzich. Ngvyrazngjsi bylo
2vySeni aktivity v Ceské republice — za 3. &tvrtleti letodniho roku cinily investice 1,18 mid. eur. To
je vice, nez bylo investovano v Polsku, kde investice ve 3. ¢trtleti roku 2011 ¢inily 864 mil. eur.
Z hlediska vyvoje od zagétku roku se tak CR stava ngjvyhledavangj&m cilovym trhem stiedni
Evropy s celkovymi investicemi ve vys 1,9 mld. eur n&dedovana Polskem s 1,82 mid. eur.

,Ceska republika je predmétem rostouciho zgmu investort jiz dvanéct mesicii. Transakce se
vSak uzavirgji teprve nyni, coz zptisobilo vyrazny nérast aktivity. Celkova ndada v Evropé sice za
posledni dva mésice trochu opadla, ve 4. ¢tvrtleti roku 2011 ae ogekavame fadu novych smluv
prokazujicich, Ze kupujici maji o CR stéle velky zgjem,* fika James Chapman, vedouci investiéni-
ho tymu v prazské kancel & Cushman & Wakefidd.

Preference investort se ve 3. ¢trtleti vratily od kancelaiskych prostor zpét do mal oobchodu.
Investice do maloobchodu od zagétku roku ¢ini 1,89 mid. eur oprati 1,70 mid. eur v oboru kance-
1&tskych ploch. Z§em investorii o pramyslovy a logisticky sektor nadde roste — od zacétku roku
do ngj investovali 641 mil. eur. Ve stginém obdobi roku 2010 se jednal o o pouhych 205 mil. eur.

K vyznamnym aktivnim investorim v regionu zatim patii spolecnosti CA Immo, AEW Europe,
Atrium, Unibail Rodamco, Deka, Union, Invesco, Heitman, ECE a Meyer Bergman, pficemz fada
z nich v regionu | etos uskutecnila vice raznych nakupt.

Znana poptavkainvestora v celém regionu stlacuje miru vynosnosti prvottidnich prostor, i kdyz
nabidka dostupnych produktd je na vétSing trhi piiméfena. Zeyména vynosnost Spickovych ob-
chodnich center pokledapod 6 %, zato u kancelti cenatuto hranici mirné prekracuje.

€.17/2011x 2.11. 2011

Postizeni klienti zkrachovalé
CK diamond wind

Findni pocet vSech postizenych klientd,
kteti méli zaplacené zgjezdy a nakonec neod-
letéli, je 131 osob. Penize jim vyplati pojis-
tovna Generdi, u které byla CK pgjiténa
proti Upadku. CK byla pgjisténa na ¢astku
zhruba 4,5 mil. K¢, takze by postizeni klienti
méli obdrzet zpét ¢astku v plné vy§ v zakonné
Ihtite 6 meésici. VSichni postiZeni klienti by se
méli obratem nahlasit na linku asisten¢ni duz-
by pojistovny se svym narokem. CK meéla
problémy jiZ ptedminuly mésic, kdy 27. 9.
neodletélo na zgezdy do Turecka vice nez
60 ceskych turisti. CK jim tehdy dlibila, Ze
jim v3em do tydne vréti penize za neuskuteg-
néné zdjezdy, coz vSak dosud nesplnila. CK
Company diamond wind, kterd byla speciais-
tou na Turecko, nema v soucasnosti v zahrani-
&i z&dné uvizlé klienty. CK Company diamond
wind patfila mezi maé CK, ro¢né odbavila
piiblizng 2000 klientd. Letos zkrachovalo i
pieruSilo ¢innost jiz Sest CK — Karma tour,
Pressburg, Parkam holidays, Via Vera, Viva
Monde anyni Company diamond wind.

Personalie

* Hotel Augustine Prague ma nové obsazeni
dvou vedoucich pozic. Novym Front Office
manazerem byl jmenovan Felix Germann. Ten
do hotelu Augustine prisel ze zndmého hotelu
Dorchester Hotel v Londyng, kde dva roky
plisobil jako asistent manazera pro vztah se
zékazniky. Predchozi pracovni zkuSenosti
ziskal v hotelu The Ritz London, kde piisobil
jako vedouci recepce, a déle v hotelech v Ng-
mecku. Do kontaktu s hotelovym prostiedim
piiSd jiz béhem studii v rodném Némecku,
kdyZ v letech 1999-2002 pasobil jako ucen
v hotelu Mdévenpick. Felix pochazi z némec-
kého mésta L libeck. Hovori plynule anglicky a
ovl&da zaklady francouzstiny. Na pozici vrch-
niho ¢&isnika pro hotelovou restauraci Mo-
nastery nastoupil Lubomir PobiS, ktery své
piedchozi pracovni zkuSenosti nasbiral béhem
sedmiletého piisobeni v mnoha prednich praz-
skych restauracich a barech, veetné baru Tret-
ters nebo Ocean’s Drive. Podedni dva roky
byl zodpovédny za chod restaurace Kulat'ak.
Hovoti plynné anglicky.

Ctéte odborny éasopis
Hotel&Spa Management
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