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Osm krokd ke SMART Revenue Managementu

Spole¢nost SMART HERO porada Skaleni pro obchodni manazery, editele arezervacni manaze-
ry hoteléi vSech kapacit s tématem: ,,Osm z&kladnich podminek k aplikaci Revenue Managementu
ve vasem hotelu.“ Skoleni se bude vénovat hlavnim pilitam Revenue Managementu, mezi které
patii klicova témata, napiiklad dilezité informace pri aplikaci taktitk Revenue Managementu, vliv
segmentace klinettt v cenové politice, prace s volnou
kapacitou nebo vysledek plosného sniZzovani ¢i zvySovani
cen na obsazenost hotelu.

Informace ke Skoleni
Misto konani: Praha, Hamko.cz (Téborska 117/21,
Praha 4)

Datum: 24. 1. 2012 (od 9 do 16 hodin)

Cena Early Bird: 4590 K¢ + 20 % DPH za osobu pii
rezervaci do 15. 11. 2011, po 15. 11. 2011 — 5990 K¢ +
20 % DPH

Vice informaci na: www.smarthero.eu.

CzechTourism propaguje ¢eskou medicinu

V téchto dnech vznika historicky prvni koncept koordinované propagace ¢eské mediciny v za-
hrani¢i, tzv. Priivodce ¢eskou medicinou pro zahrani¢ni pacienty (Medical Turism Guide Czech
Republic) v anglické, némecké aruské verzi. Projekt vznika s podporou stétni agentury CzechTou-
rism a Ministerstva zdravotnictvi CR a jeho koordinétorem je agentura Royal Medical, ktera do

kliniky nebo zdravotnicka centra, ktera pravé o tuto formu prezentace projevila zgem. Katalog
bude distribuovén agenturou CzechTourism v zemich, ve kterych ma své zahrani éni zastoupeni.
Ceska republika je dnes a denng nav&évovana zahraniénimi klienty, ktefi cestuji za lékarskymi
ukony, mezi néz patii zegména umélé oplodnéni, operace o¢i nebo plastické operace.

Jurys Inn je pfipraveny na Vanoce

Prazsky hote Jurys Inn jiz nyni
ptichazi s nabidkou ubytovani
v piedvanoénim obdobi. Pro klienty,
ktefi se béhem prvnich tii prosinco-
vych vikendi vydaji do hlavniho
mésta s celou rodinou, s hotel Jurys
Inn pripravil nékolik zgimavych
nabidek. Pokud rodina ptijede |
s ditétem, kteréje mladSi 12 let, pak
dit¢ dostane na tyto dny ubytovani
zcela zdarma. Klient bydlici v hote-
lu ve vy%e zminéném obdobi (tedy
od 2. do 4. 12, od 9. od 11. 12.
nebo od 16. do 18. 12. 2011), ktery
utrati za vanoeni darky miniméng
10 tisic K¢, dostane od hotelu jako odménu jednu prosincovou vikendovou noc zdarma. Tato na-
bidka se vztahuje najeden pokoj a maximalné étyiclennou skupinu s minimalné jednim ditétem do

12 let veku.

crystal care

PRAGUE

Instead of you going to Spa, let Spa come to you!

MOBILE MASSAGE & BODY CARE
www.crystalcareprague.com

V aktualnim ¢isle ¢asopisu
Hotel&Spa Management
mj. naleznete:

* Posvitte si na hotelové
bary
» Spravny model pro
efektivni provoz hotelu
* Coudgla s laznémi
zruseni komplexni pece
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Ukéazkovy vytisk zdarma:
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Koktejlové setkani barmand I

Hotel Vista Ostrava pod zéstitou Moravsko-
-slezské sekce Ceské barmanské asociace
porad4 6. tijna 2011 druhy roénik Koktejlové-
ho setkani barmanii. Profesiondlni barmani na
této akci predstavi koktejly, kterymi dosahli
Uspécht domai v zahraniéni. Fi této prilezi-
tosti se budou prezentovat koktejlové bary
z blizkého okali i ze vzdalengjSich mést. Hlav-
ni uddosi setkéni bude soutéz barmani
0 putovni poh&r Hotelu Vista Ostrava.

Restaurace Midtown Grill v hotelu
Prague Marriott

Prague Marriott hotel oteviel 7. z&i svoji
novou restauraci Midtown Grill a soucasné
piedstavil sviij novy Lobby lounge. Restaura-
ce Midtown Grill jde ve Sépgjich tradi¢niho
amerického steakhousu, kde mtizete ochutnat
kvalitni hovézi steaky, napriklad: Wagyu,
USDA nebo Black Angus. Mezi dal§i specidi-
ty restaurace patii Stavnatd Zebirka, ryby a
plody mote. Novy koncept Lobby lounge
nabizi moderni design, ktery odrézi odlisné
potieby z&kaznikt. Klienti, ktefi cestuji za
obchodem, budu nadSeni z tzv. komunika¢ni-
ho stolku, kam s mohou polozit notebook,
v klidu pracovat a ptitom popijet kavu nebo
vést obchodni jednani.

Lazediské duo z opaénych koutd
republiky

Dvoje vyjimecné lazné z opagnych kouti
republiky — Lazné Luhafovice a Lécebné
1&zn& Jachymov — se pgjily v jeden vyznam-
ny celek s ndzvem Spa & Wellness Nature
Resorts. Utvarily tak ngvétsi |azenskou skupi-
nu v CR, ktera je schopna poskytovat |ézen-
skou pé&ei alécbu Sirokého spektra onemocné-
ni s cdkovym poétem pres 2000 lazek pro
dospélé a pres 200 luzek pro déti. Kazdy
z partnert piindsi do spole¢ného ,, manzel stvi®
to ngjlepsi, co ma — lazné Jachymov unikétni
1é¢bu pohybového aparédtu a nddherné prostie-
di Krusnych hor, Luhagtovice zase po léta
ovérenou Ié&bu dychaciho Ustroji a malebné
Udoli s malovanou lazeniskou promenadou.
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Mezinarodni bezpeénostné-provozni audit CSA

Ceské aerdlinie po dvou letech absolvovaly piisny
bezpe¢nostné-provozni audit mezindrodni  organizace
IATA (International Air Transport Association), ktera
sdruzuje letecké dopravce. Auditni program 10SA
(Operationd Safety Audit) provétruje ngen bezpecnost,
aletaké kvalitu provozu.

Aby letecké spole¢nosti, které jsou zapojené do pro-
gramu 10SA, ziskaly certifikat, musi prokézat spinéni
piisnych mezinrodnich standardi. Ceské agrolinie jsou
jedingm registrovanym dopravcem v Ceské republice,
ktery je podle standardii IOSA certifikovan.

TON se piredstavi na Designbloku

Ttinacty ro¢nik mezinarodni prehlidky novinek z oblasti designu nabytku, bytovych dopliiki,
mady a Zivotniho stylu opét prinese mnoho zajimavych prezentaci. Firma TON, kterdje svétovym
vyrobcem ohybaného ndbytku se 150letou tradici, v ramci Designbloku 2011 predstavi findni
podobu Zidle 002 a expozici doprovazenou multimediélni projekci. Mezinarodni prehlidka novinek
z oblasti designu se kon& 4. az 9. fijnav Praze. Vice na: http://designblok2011.ton.cz.

Moravské vino mifi do Asie

Morav&ti vinafi objevili zpasob, jak se zalibit asijskym spotiebitelim. Ten tkvi v respektovani
odlignych chuti zejména Citiand, ktefi uprednostiiuji dadS vina Dva kontgjnery vina z Moravy,
které uz do Ciny odesldy Vinné sklepy Roztoky, tak obsahovaly az 25 gramii zbytkového cukru
(Neuburské). Dalsi z jejich privlastkovych vin z okoli Modrych hor se objevuji na Filipinach a
v Hongkongu. V prvni ving odeslalo vinaistvi do Asie na 15 tisic lahvi adal S budou nés edovat.

Prvni detska saunais chobotnlm

Prvni détskou saunu v Ceské republice
zprovoznil spolu s panoramatickou saunou
Aquapalace Praha. Détska sauna je vibec
prvni saunou u nds uréenou specidné pro
déti, které ji mohou vyuZivat uz od nékolika
tydni véku. Vhodna je potom pro déti od
3 let v pfiméteng zkracené dobé pobytu. Pro
déti je doporugena doba saunovani v Détské
saung 5-8 minut, pro dospélé 12 minut. Tep-
lota vzduchu je 65 °C a vlhkost vzduchu je
15 %. Sauna ptipominé pernikovou chal oup-
ku, a déti tudiz zaujme a l&a na prvni po-
hled. Uvnitt st mohou pripadat jako potdpee ]

v moii. Zdi sauny zdobi morsti konici, chobotnice ada S zvifata. Panoramaticka sauna v Aquapa-
lace Praha spojuje pekny vyhled s piiznivymi Geinky saunovéani.

Autograph Collection pokrauje v expanzi v Evropé

Autograph Collection, ngjrychlgji rostouci sit’ spole¢nosti Marriott International, v 1&& oznamila,
Ze prida do svého portfolia daSich Sest luxusnich Boscolo hotelt v Evropé. Marriott Internati onal
zavedl Autograph Collection na trh minuly rok. Jedna se o skupinu jedineénych nezavidych a
luxusnich hotelti, peclivé vybranych na zékladé jejich vyjimecnosti, charakteru a nevSednich detai-
Ia. Prvni ¢tyti hotely, které se pripojily do Autograph Collection v Evropé v kvétnu tohoto roku,
jsou ve Spanglsku. Mezi dal§ ¢tyfi hotely, které se pipgjily v z&i, patti: Boscolo Palace Roma a
Boscolo Venezia, oba v Itdlii, dde Boscolo Prague v Ceské republice a Boscolo Budapest v Ma-
darsku. V roce 2012 se ptipoji nadedujici hotely z Itdlie: Boscolo Exedra Roma a Boscolo Milano.
Zaglenénim téchto dalSich Sesti Boscolo hotelt, které se nachazeji v nejkrasngjSich méstech Evro-
py, bude mit Autograph Collection dohromady 26 hotelii na cel ém svéte.

Potfebujete informace pro profesionaly v hotelnictvi a lazenstvi?
Objednejte si predplatné ¢asopisu Hotel&Spa Management
na adrese www.economia.cz/hs .
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Hilton Prague shira ocenéni

Hotel Hilton Prague byl na zakladé vysledki
&tendiskych anket ¢asopisi Business Traveller
Magazine a Business Destinations Magazine
vyhléSen jako ,Nejlepsi hotd pro obchodni
klientelu ve vychodni Evrop&" a zaroven jako
.Nejlepsi hotel pro obchodni klientelu v Ces-
ké republice*. Ocenéni v obou kategoriich
vyhrdl jiZz dvaroky za sebou.

Kdyz se spoji moda a wellness

Zbrusu novy baicek v Grund Resortu
Golf&Ski s nazvem Fashion weekend bude
v nabidce hned dvakrét v prab&hu listopadu.
Jeho soucésti je modni a stylingovy kurz névr-
héky a stylistky Kamily Vodochodské, ktera
klientky nauci, jak byt Sik v kazdé situaci.
Vikendovy bali¢ek je uréen pro dvé osoby.

Kamila Vodochodska béhem svého kurzu
poradi, jak sestavovat modni outfity, jaky by
mél byt z&klad Satniku, aby se vSe dalo dobre
kombinovat, jakou roli hrgi v Satniku dopli-
ky, ale tieba i jaka je modni etiketa. Fashion
vikend navic zptijemni aromamasédz, VIP
Equipment a volny vstup do hotelového well-
ness s bazénem s protiproudem, saunou a
viFivkou.

Personalie

-Na pozici revenue manazera pro hotel
Boscolo Prague, Autograph Collection byl
jmenovén Roman Sezé&tek. Prichazi do tymu
z hotelu Prague Marriott, kde zastéval pozici
revenue supervisora, v rdmci niz se podild na
planovani cenové strategie vSech péti hotela
spolecnosti Marriott International v Ceské
republice. ZkuSenosti s hotelovym provozem
shiral postupné od roku 2007. Témét dva
roky pusobil v hotedlu Courtyard by Marriott
Prague Airport na pozici management trainee,
béhem niz m&l moznost pracovat témei ve
vSech oddéleni hotelu, napf. na recepci,
v rezervacich, food and beverage nebo na
obchodnim oddéleni. Pracovni zkuSenosti
mimo hotelovy obor ziskal v letech 2006 az
2007, kdy pracoval pro spolecnost IBM
v Brné jako server specidist. Loni ziska ba
kalarsky titul na Newton College v Brng, obor
globdni podnikani a management.

. Petra Daliborova byla jmenovana na pozici
Marketing Executive pro hotely spole¢nosti
Marriott International v CR. Prichézi z hotelu
Aria a Zlatd studna, kde piisobila pres ctyfi
roky jako marketingova a PR manazerka. Své
zkuSenosti z marketingu sbirda jiz b&hem
studii, kdy v letech 2003 az 2004 byla osobni
asistentkou mezinarodniho marketingového
manaZera v Hewl ett-Packard. Studia na Czech
Management Institute Prague/ESMA Barcelo-
na zakoncila v roce 2003 titulem MBA, obor
marketing & management.
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