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Cestovni ruch v Cislech

Podle zprav UniCredit Group vykazal rela-
tivné maly sektor ekonomiky zahrnujici stra-
vovaci a ubytovaci sluzby vcetné sluzeb re-
stauraci a hotelfl v roce 2008 v Ceské republi-
ce trzby v nominalnim vyjadfeni 148 mld.
K¢. V obdobi leden az zati 2009 tyto trzby
klesly v meziro¢nim vyjadieni o 11,5 %.
Pritom propad trzeb v ubytovani byl hlubsi
nez ve stravovani. Ekonomickéa krize vedla
k poklesu poctu turistti v ubytovacich zatize-
nich v obdobi 1-9/2009 meziro¢né o 7 %,
z toho u nerezidentd o 10 %. Nejveétsi pocty
turistd se rekrutuji tradiéné z Némecka, Itélie,
Britanie, USA a Ruska. Meziro¢ni pokles poctu navstévniki v 1-9/2009 byl zaznamenan u vSech
zemi, nejvetsi (14 %) u obcanti Ruska. Sektor je vyznamnym zdrojem devizovych piijmi v ekono-
mice. Pfijmy z cestovniho ruchu ¢inily v roce 2008 cca 130 mld. K¢, vlivem recese v sektoru se
v 1-9/2009 snizily mezirocné o 8 %. Podle Vaclava Vernera z UniCredit Group lze v roce 2010
ocekavat dalsi propad trzeb v sektoru, oziveni pfijde az v roce 2011.

| obycejny clovék miize ochutnat vysokou gastronomii

Tato véta se stala mottem Grand Restaurant Festivalu 2010, ktery se kona v obdobi od 15. ledna
do 15. unora. Jeho cilem je pomoci poukazek v hodnoté 250 K¢, 300 K¢ a 600 K¢ predstavit vetej-
nosti vybranych top 15 restauraci, které zvitézily v jedné z kategorii Maurerova vybéru Grand
Restaurant 2010. Za rozumnou cenu tak mohou hosté ochutnat kuchyni naptiklad v restauraci ho-
telu Mandarin Oriental nebo Radisson Blu, dale pak v restauracich Aromi, Bellevue, La Degusta-
tion Bohéme Bourgeoise, La Finestra, La Veranda, SaSaZu, Svata Klara, Na gtépéné, Palaci Kin-
skych, Francouzské restauraci v Obecnim domé, v restauraci V Zatisi nebo Wings Club. Tyto re-
staurace v prub¢hu ledna a unora nabidnou k ochutnani svickovou, mistrovsky kousek séfkuchare
a nejlepsi jidlo od maminky. Zakoupenim dané poukazky je mozné v rtizné cenové relaci ochutnat
jedno, dvé nebo i tii jidla z této nabidky.

Cesko ma své Convention Bureau

Na veletrhu GO a Regiontour, ktery probi-
hal v polovin¢ ledna v Brné, piedstavila
agentura CzechTourism sdruzeni pro propa-
gaci kongresové a incentivni turistiky celé
Ceské republiky Czech Convention Bureau.
Cilem projektu je podle mistopfedsedkyné
sdruzeni Jade Sebek jednotné propagovat
Ceskou republiku jako kongresovou a incen-
tivni destinaci doma i v zahrani¢i, coz zajisti
navySeni poctu akci v jednotlivych regionech
CR. Hlavni myslenkou je tedy ptedevsim
zastieSovat jednotlivé regiondlni kongresové
kancelafe a napomoci tim k lepsimu vyuziti
kongresového potencidlu, ktery Cesko nabizi. Projekt bude v roce 2010 hospodafit s rozpoétem
13 milionti K¢. V soucasné dobé jsou do néj piihlaseny naptiklad Carlsbad Convention Bureau,
Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, North
Bohemia Convention Bureau nebo Prague Convention Bureau.

Turisté cestovali po svété méné

Pocet ptijezdl zahrani¢nich turistid po celém svété loni klesl o 4 % na 880 miliond a nizsi byl
poprvé od roku 2003. Vyplyva to ze zpravy Svétové organizace cestovniho ruchu pii OSN
(UNWTO). V letosnim roce by vsak cestovni ruch mél opét zacit ozivovat a pocet turistd stoup-
nout o 3 ai 4 % Generalni tajemnik UNWTO Talib Rifzii uvedl ze loflsk}'l rok byl pro cestovni
tzv. praseci chtipky. ,,Nicméné Vysledky z poslednich n¢kolika mésicti ukazuji, Ze nastava oziveni,
a dokonce o néco diive a silngji, nez se ptivodné ¢ekalo,* dodal.

V aktualnim Cisle Casopisu

HoteI&Spa Management

mj. naleznete:

* Prvni dojem vzniké na
recepci

* Diky krizi najit talenty
* Michané napoje mistri

Ukazkovy vytisk zdarma:
www.economia.cz/nazk

economia

OBSAH ROZHODUJE

Trocha lidského tepla

Retézec provozujici hotely Holiday Inn se
rozhodl pomoci Britim prekonat nastrahy
chladného pocasi a v Britanii zavedl novou
hotelovou sluzbu. Hotelovy personal zde
vlastnimi tely predehiiva postele hosti, aby
nemuseli uléhat do chladnych ldzkovin, na-
psala agentura AFP. Novou sluzbu zajistuji
zamgstnanci obuti do bilych papuci, s rukavi-
cemi na rukou a noénimi Cepci na hlavach.
Nikdo nevi, kdo novou sluzbu vymyslel, ale je
jasné, ze by nékomu mohl cizi ¢lovek ve vlast-
ni posteli vadit. Zahiivaci lizek proto maji
specialni kombinézy, velké ¢epce s bambule-
mi i rukavice. Hotel sviij napad opira o znalec-
ky posudek feditele edinburského stiediska
pro vyzkum spanku Chrise Idzikowského.
,Jestlize chcete dobfe usnout, je tfeba uleh-
nout do postele vyhtaté na 20 az 24 stupit.
Je-li postel studena, usina se tézko. Nova sluz-
ba hotelti Holiday Inn by méla lidem pomoci
kvalitné se v noci vyspat,“ tekl Idzikowsky.
Vyhtivaci sluzba se prozatim zavadi na pét
minut a fetézec ji poskytoval zdarma do
25. ledna ve dvou svych londynskych hotelech
a také v jednom hotelu v Manchesteru.

Novy hotel na bfehu Temze

Na bfehu Temze by mél vyrtist novy pétipat-
rovy hotel. Bude soucésti tamniho ubytovaci-
ho komplexu Mermaid Conference & Event
Center v Londyné, ktery ma za sebou rozsah-
lou sanaci a modernizaci. Na stavbé se svymi
manazerskymi schopnostmi podili skupina
Blackfriars Investments s projektovou spolec-
nosti Alsop Architects. Investice do vystavby
hotelu se odhaduji na 250 mil. liber. Soucésti
hotelu bude konferen¢ni a taneéni sal, moderni
spa a fitness centrum. Stavebni navrhy také
obsahuji n¢kolik restauraci a stie$ni terasu.

V Mexiku léci svétlem

V mexické oblasti Mazatlan vzniklo nové
spa skupiny Emerald Bay Spa, v poradi uz
sedmé. Na celkové plose pres 1500 m? je na-
v§tévnikim k dispozici nékolik masaznich
mistnosti véetné mistnosti ur¢ené pro chromo-
terapii (l1é¢bu svétlem) nebo reflexni masaze,
soucasti tzv. mokrych ¢asti jsou vodni vifivky
nebo aromaterapeutické vodni sprchy.
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Internet konecné bezplatné

Od nového roku mohou hosté vysocanského
Clarion Congress Hotelu Prague vyuzit na poko-
jich bezplatného kabelového ptipojeni k interne-
tu. Po zavedeni ctyfiadvacetihodinového room
servisu nebo nonstop provozu lobby baru jde
v posledni dobé o dalsi krok, jenz ma hostim
kongresového hotelu zajistit komfortnéjsi pobyt.
Do konce roku 2009 mohli hosté vyuzivat bez-
platny internet koutek v lobby hotelu, kde je
k dispozici napiiklad bezplatny tisk dokumenti nebo letenek. Internet na pokoji ¢i ve spolecnych
prostorach, stejné jako ptipojeni prostiednictvim WiFi, bylo placenou zalezitosti. ,,Bezplatny inter-
netovy koutek ziistava i nadale. Pro vétsi pohodli hostii jsme se vSak rozhodli zpfistupnit bezplatné
internetové pripojeni také v pokojich. Jedna se o zakladni kabelové pfipojeni, které je plné dosta-
Cujici pro béznou praci na internetu, jako je stahovani stranek nebo sprava elektronické posty,
upfiesnil feditel hotelu Miroslav Bukva.

Platit asociaci OAZA, ¢i nikoliv?

Oblast kolektivni spravy autorskych prav v oboru hotelnictvi se neustale potyka se zmatky. Kon-
cem loniského roku se objevila zprava, ze Ministerstvo kultury odejmulo ochranné asociaci zvuka-
i OAZA opravnéni k vykonu kolektivni spravy. Ministerstvo kultury v soucasné dob¢ vede proti
kolektivnimu spravei OAZA dvé spravni tizeni. V poloviné listopadu 2008 ministerstvo zahajilo
s uvedenym kolektivnim spravcem na zaklad¢ velkého mnozstvi podnéti uzivateli dél fizeni
o odnéti opravnéni k vykonu kolektivni spravy s vyjimkou prav k dilim audiovizualné uzitym.
Pocatkem ledna 2009 bylo zahajeno fizeni ve véci poruSovani povinnosti kolektivniho spravce
s odtvodnénim, ze OAZA pozaduje po uzivatelich dél nepifiméfené vysoké odmény vzhledem
k malému poctu nositelt prav, které zastupuje. Vzhledem k navrhiim na doplnéni dokazovani a
vypracovani znaleckych posudkti nebylo zadné z téchto spravnich fizeni doposud pravomocné
ukonceno. Do nabyti pravni moci rozhodnuti v rdmei spravniho fizeni je tedy opravnéni k vykonu
kolektivni spravy OAZA stale platné ve znéni, v jakém bylo vydano.

Cesky barman se promichal do Finska

Do Spindlerova Mlyna se ve &tvrtek 14. ledna sjeli
nejlepsi barmani z Cech, Moravy a Slovenska, aby bojo-
vali o prvenstvi v soutézi Finlandia Vodka Cup. Piipravy
na soutéz zacaly u kazdého z barmant jiz v listopadu
minulého roku, kazdy z nich musel pfipravit originalni
recepturu na vlastni drink, ktera byla vstupenkou do
soutéze. Prvnim sitem poroty, v jejimz cele byli odbor-
nici Ceské gastronomie, proslo 46 soutézicich, do
Spindlerova Mlyna nasledné piijelo 31 semifinalistii.
Vitézem celkového hodnoceni tii piipravenych drink
se stal Milan Zales, ktery pojede v unoru reprezentovat
nasi republiku na celosvétové findle do finské Levi.
Nejlepsim slovenskym barmanem se stal Anton Velich.
Oba panové se tak utkaji jesté jednou, a to v konkurenci
nejlepsich barmant z celého svéta.

Na namesti Curieovych se bude zabijet

V samém centru Prahy u hotelu InterContinental Praha bude v sobotu 13. inora probihat prava
nefal§ovana ¢eska zabijacka a s ni tradi¢ni ¢esky karneval s ndzvem Masopust. Jiz tfetim rokem se
této prehlidky zacastni hotel InterContinental a Asociace kuchatti a cukrafti v cele s Miroslavem
Kubcem. ,,Masopust a uméni zabijacky je skvély zpisob, jak se spojit s mistni kulturou a folk-
lérem. Tendenci ozivit tento ritual v samém centru Starého Mésta ocefiuji jak samotni Prazané, tak
ostatni navstévnici,“ komentoval Robert Herr, generalni feditel hotelu InterContinental Praha.

Potiebujete informace pro profesionaly v hotelnictvi a lazenstvi?
Objednejte si predplatné ¢asopisu Hotel&Spa Management
na adrese www.economia.cz/hs.
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Hilton piedstavuje lednové slevy

Spole¢nost Hilton Worldwide oznamila
globalni lednové slevy, a to ve vSech hotelich,
patiicich pod jejich kiidla. Hosté, ktefi si bé-
hem ledna rezervuji ubytovani v hotelovych
pokojich hoteld skupiny Hilton, mohou usetfit
az 50 % z ceny vikendového pobytu. Tato
nabidka plati pro hotely v Evrop¢, na Stfed-
nim vychodé, v Africe a Asii a Tichomofi.
V Severni, Jizni a Stiedni Americe, Portoriku
a v Karibské oblasti mohou usSettit az 33 %,
pokud si v prubéhu ledna rezervuji ubytovani
v hotelich znacky Hilton, Doubletree, Em-
bassy Suites Hotels, Hilton Garden Inn,
Hampton Inn & Suites a Homewood Suites.
Pro ziskéni slevy musi hosté v lednu 2010
provést rezervaci na www.hilton.com/sale.
Slevy plati pro patecni, sobotni a nedélni noci
a vztahuji se k pobytim po cely rok 2010.
Néekteré hotely nabizeji 1 slevy na Etvrtecni
noci. Spolu s rezervaci je nutné zaplatit cenu
ubytovani v plné vysi, platba je nevratna.

Alpsky gigant s viini Stredomofi

V turisticky aktivnim jihotyrolském tudoli
Passeier se otevieni dockal novy pétihvézdic-
kovy hotel Golf & Spa Resort Andreus. Hlav-
nim tématem tohoto luxusniho zafizeni je
souznéni s piirodou. Proto je veskeré vybaveni
z ptirodnich materialti, vSude je dostatek pfi-
rodniho svétla a pouzivana kosmetika je na
ptirodni bazi. Spa o celkové rozloze 5000 m?
v sobé kombinuje prvky horské sily a klidu
s uklidiyjicim stfedomoiskym vlivem. Sou-
Casti spa jsou bylinkové 1azné, reflexni masaze
nohou, vifivky s hudbou pod vodni hladinou,
znama Kneippova hydroterapie, panoramatic-
ké sauna nebo venkovni vyhfivany bazén.

Nejlepsi hotely v Polsku

Ctenafi polského vydani mezindrodniho
ekonomického casopisu Forbes vybrali ty nej-
lepsi polské hotely. Stovka vrcholovych mana-
zerll posuzovala napt. polohu, servis a vyba-
veni daného ubytovaciho zatizeni. Zvitézil
hotel Le Méridien Bristol VarSava, druhé mis-
to obsadil Mamaison Hotel Le Régina ve Var-
Save, treti byl pak Hotel Copernicus v Krako-
vé. Naptiklad boutique hotel Mamaison Le
Régina piesvedcil ¢tenafe nejen svou centralni
polohou v blizkosti hlavniho nadrazi a letisté,
ale také komfortnimi pokoji a vynikajicim
servisem. To, Ze je hotel umistén v palaci
Mokrowského s kombinaci historického Sar-
mu a moderni architektury interiéru, hralo pfi
hlasovani ¢tenati jisté velkou roli. Hotel Ma-
maison Le Régina tak béhem néekolika tydnil
ziskal jiz druhé ocenéni: v listopadu 2009 byla
jeho restaurace La Rotisserie zvolena polskym
lifestylovym casopisem Warsaw Insider za
nejlepsi hotelovou restauraci v Polsku.
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