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Prvni pololeti ceskych lazni reci cisel

V 1. pololeti 2010 navstivilo
Ceské lazné 325 tisic hostd, tzn.
narust o 5 % proti stejnému obdobi
ptedchoziho roku. Z toho bylo 175
tisic domacich (narGst o 5 %) a
150 tisic zahrani¢nich hostl
(narGst o 4 %). Primérna doba
pobytu byla 10,8 dne (domaci 11,8
a zahraniéni 9,6 dne). Celkovy
pocet ptenocovani byl 3,2 mil., coz
je o 1,75 % vice nez ve stejném
obdobi loniského roku. Z toho bylo
1,9 mil. (nardst o 2,91 %) pienoco-
vani domacich hosti a 1,3 mil.
ptenocovani (narist o 0,13 %)
zahrani¢nich hostt.

Pokud se podivame na prvni desitku zemi, odkud k ndm ze zahrani¢i mifi hosté do lazni, situace
se jiz del$i dobu nemeéni — dominuje némecka klientela s 57% podilem (86 tisic hostli — 1% pokles
oproti 2009), nasledovana ruskymi hosty s vice nez 20% podilem (31 tisic hostti — 12% narast
oproti 2009), dale pak hosté z Rakouska (3141 hosti) a Ukrajiny (3092 hostl). Vyznamny byl i
podil asijskych zemi s celkovym poctem navstévnikli 9151. Pres 57 % lazenskych hostli zamitilo
v 1. pololeti do Karlovarského kraje (94 % zahranic¢nich hostti a 25 % domaci klientely), 9,8 %
lazenskych hostti navstivilo Zlinsky kraj (1,64 % zahrani¢nich, 16,86 % domacich klientl), na
tretim misté se umistil Olomoucky kraj se 7 % klientti (0,53 % zahranic¢nich, 12,65 % domacich).

Ministr pro mistni rozvoj jednal s predsedou ACK CR

V poloviné srpna se na spolecném jednani seSel ministr pro mistni rozvoj Kamil Jankovsky a
predseda Asociace cestovnich kancelati CR Viliam Sivek. Shodli se na tom, Ze pro podporu ces-
tovniho ruchu je tfeba vice zkoordinovat spolupraci statu, regiont a soukromého sektoru.

Diskutovali ptedev$im o hlavnich problémech rozvoje a efektivnéjsiho vyuziti turistického po-
tencialu CR, které jsou aktualni a fesitelné v blizké dob&. Finanéni podporu vloZenou do rozvoje
regiontl v oblasti cestovniho ruchu je tieba vice zkoordinovat na ose stat-region-podnikatelé. Rov-
néz je tfeba zlepsit zamereni marketingu. Velké mezery ma cesky cestovni ruch i v potirani Sedé a
gerné ekonomiky. Cestovni ruch ma pro ekonomiku Ceské republiky znaény potencial: véetnd
multiplikagnich efekt se podili na celkové produkci CR 5,6 %, na piijmech statniho rozpodtu
dokonce 6,9 %., zaméstnava 7,6 % pracujicich.

Jak casto hosté navstévuiji restaurace

Vyuziti sluzeb restauraci, stejné
jako dalsi aspekty sektoru gastro-
nomie sledované ve zpravé z vy-
zkumu provedené¢ho spolecnosti
Incoma GfK pro Ministerstvo pro  25%
mistni rozvoj, byly sledovany
formou dotazovani specifické
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ného minéni, nepracuji v medial-
ni, vyzkumné oblasti nebo oblasti vefejného stravovani a konecné ktefi byli béhem posledniho
mésice na ,,v&t$im* ob&dg, veefi apod. v restauraci v CR, pii¢emz relevantni je jen navitdva, kdy
si restauraci vybiral respondent sam.

V ramci cilové skupiny navstévuje restauraci 19 % respondentti vicekrat tydné a dohromady
alespoii jednou za tyden sem zavitd 43 % respondentti. 92 % respondenti uvadi minimalné mesi¢ni
frekvenci. Navstévnost restauraci ,,pfimo imérné* klesa s vékem. Zatimco mezi mladymi do 29 let
je vice nez polovina (53 %) respondentti s alespon tydenni frekvenci navstévnosti, ve vékové sku-
piné nad 60 let se jedna jen o necelou Ctvrtinu (24 %). Frekvence obdobné roste se zvysujici se
urovni vzdélani, ne zcela pravidelné i s piijmy domacnosti. Restaurace ¢astéji navstévuji muzi.
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Hosté v restauraci hledaji istotu

Respondenti vyzkumu provedeného spolec-
nosti Incoma Gfk pro MMR subjektivné hod-
notili dtlezitost jednotlivych vlastnosti restau-
raci, vlastnosti jejich personalu a kvality slu-
zeb. Pii hodnoceni dilezitosti vyuzivali Skol-
nich znamek, kde 1 = velice dulezité, 5 = zce-
la nedilezité. Pfi vybéru restaurace je podle
vyzkumu rozhodujici jeji Cistota (pramerna
znamka 1,29); tu za dilezitou povazuje 93 %
respondentil (cca 80 % za velice dilezitou).
Za ni nasleduji s odstupem udrzovanost re-
staurace (1,53), persondl (1,58) a atmosféra
(1,61). Cenova troven tak neni bezprostiedné
nejdulezitéjsi, fadi se vSak také mezi atributy
rozhodujici o vybéru. Jako méné dulezité byly
hodnoceny: ptislusnost k tetézci (3,30), ptipo-
jeni k internetu (3,17) a nekufacké prostiedi
restaurace (2,53).

Personal restaurace by mél byt
vstricny

Ve vztahu k personalu kladou respondenti
vyzkumu, ktery pro MMR vypracovala Inco-
ma GfK, nejvétsi dliraz na vstiicnost (pri-
mérna znamka 1,38), aktivitu a vSimavost
(1,47) a rychlost a pohotovost (1,49). Jde tedy
primarné o vlastnosti, jez bezprosttedné ovliv-
nuji komfort uzivanych sluzeb. Teprve za
témito atributy nasleduji jednak formalni
vlastnosti predstavované profesionalitou cho-
vani (1,56) a vzhledem a upravenosti persona-
lu (1,63) a jednak cisté¢ pocitové dojmy. Re-
spondenti naopak od persondlu nejméné vyza-
duji uvedeni ke stolu (2,86), jednotnou unifor-
mu (2,85), jazykovou vybavenost (2,72) a
dotaz na spokojenost (2,69), coz jen podtrhuje
primarné prakticky piistup k vybéru restaurace
podle obsluhujiciho personalu.

Podle ¢eho se hosté rozhoduiji

Informaéni zdroje o restauracich lze z hle-
diska vysledki vyzkumu rozdélit do étyr kate-
gorii, a sice: osobni zkusenost (38 % navstivi-
lo restauraci na zakladé¢ vlastni ptedchozi
osobni zkuSenosti), doporuceni znamych
(shodné 38 % respondentti, ktefi dali na dopo-

(Pokracovani na strance 2)
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Sluzby restaurace versus cenova kategorie
Cenova uroven restauraci urci-
tym zptsobem koreluje s oceka-

vanimi/naro¢nosti  zakaznikd. cenova kategorie olekavané sluzby

Proti stfedni cenové kategorii se gistota, udrzovanost, derstvost pouzitych surovin,
s rehlednost hled t al

u ]f112§i kate orie 'edné S i§e 0 < . prenieanost menu, vznied a upravenost personaiu,

dlis tru:(lé(t J Sad p vch viechny kategorie popis slozeni pokrmd v menu, schopnost personalu

odlisnou strukturu vyzadovanyc poradit s vibérem jidla

sluzeb, u vyssi kategorie pak

o intenzitu, s jakou jsou sluzby

vyzadovany. Nasledujici tabulka

sumarizuje vysledky z hlediska

ocekavanych sluzeb v jednotli-

navic: pitna voda zdarma na stole, pfijimani strave-

kategorie 3 (cena do 90 K¢) nek

navic: schopnost personalu poradit s vybérem vin,

kategorie 2 (cena 91-150 K¢) pfijimani platebnich karet

kategorie 1 (cena nad 150 K&) | navic: jidlo bez pouziti polotovar(
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(Pokracovani ze stranky 1)

ruceni pratel), internet (11 % respondentti
vyhledavalo informace pfimo na webu restau-
race, 3 % na recenznich strankach a 3 %
v internetovych diskuzich) a propagac¢ni mate-
ridly restaurace (9 %). 23 % respondentti zad-
né informace nevyhledavalo — pro navstévu
restaurace se rozhodli impulzivné. Recenzni
internetové stranky vyuziva 23 % dotazanych,
pro 8 % jsou dokonce vyznamnym zdrojem
informaci. Naopak cca 30 % dotazanych nevi
o jejich existenci a kone¢né vétsina vi o jejich
existenci, ale nevyuziva je (43 %).

vych cenovych kategoriich re-
stauraci. Sluzby zde wuvedené
dosahly u jednotlivych kategorii (pti vyuziti stupnice 1 = urcité ocekava, 5 = urcité¢ neocekava)
prumérné znamky max. 2.

Co je to vlastneé kvalitni sluzba

Z hodnoceni dilezitosti kvalitativnich parametri nabidky restauraci vyplyva, Ze zakaznici jsou
pomeérné naro¢ni. Témi rozhodujicimi prvky jsou kvalita jidla, spravnost vytictovani (oba paramet-
ry s prumérnou znamkou 1,24), dale Cerstvost potravin (1,30), Cistota toalet (1,35), vzhled a Gprava
pokrmti (1,48). Podstatnou roli vSak sehravaji i prvky spojené s rychlosti navstévy jako napt. doba
¢ekani na objednavku ¢i rychlost placeni. Méné vyznamna je specifi¢nost nabidky reprezentovana
pokrmy z mistnich potravin (2,74), sezonnimi pokrmy (2,45), regionalnimi pokrmy (2,37) a regio-
nalnimi napoji (2,16). Nizsi dilezitost maji i sluzby spojené s placenim — ptijem stravenek (2,54) a
tiStény ucet (2,51).

Farmarske trhy poprvé pod strechou

VysoCanské farmaiské trhy, které odstartovaly
4. zafi, budou probihat v nakupnim centru Galerie
Fénix Vysocanska, a to kazdou sobotu od 8 hodin.
Navstévnici se mohou té8it na 15 stankd, v nichz
budou predevsim stfedoCesti zeméd€lci a farmafi
nabizet Siroky sortiment kvalitnich potravin. V pestré
nabidce vysocanskych farmatskych trhii najdete Cers-
tvé ovoce a zeleninu, mlé¢né ¢i masné vyrobky, ale i
Cerstva vejce, houby, bezlepkové uzeniny, kofeni,
mosty, klobasy a ¢abajky ¢i medovinu. S ndpadem na
poradani trhi piisla spole¢nost Cushman & Wake-
field, poradenska firma v oblasti nemovitosti.

V hotelech se ubytovalo méné Cechd

Navzdory nartistu poétu cizinc piijizdéjicich do CR bylo Cechii v pololeti v tuzemskych hote-
lech 0 3,2 % méng, celkem 2,5 milionu. Vyplyva to z aktualnich udaji Ceského statistického Gta-
du. Celkem se v ¢eskych hotelech, penzionech a kempech v pololeti ubytovalo 5,3 milionu hostt,
coz predstavuje meziro¢ni nartst o 0,34 %. Naopak nadale klesa pocet noci, které hosté v hotelech
travi. Za pololeti se tento ukazatel snizil meziro¢né o 1 % na 15,7 milionu pfenocovani. Stejné jako
u hostll zaznamenali statistici i u pfenocovani nartist u cizinci a pokles u Cechil. Statisticka data
ukazuji, ze pokracuje trend zkracovani pobytli — hosté travi v tuzemsku stale méné Casu. Analytik
spolecnosti Mag Consulting Jaromir Beranek to oznacil za dlouhodoby celoevropsky trend.
,,Vysledy v oblasti pfijezdového cestovniho ruchu jsou mimeé pozitivni, naopak chovani rezidentti

[T

nepiispiva k podpote domaciho cestovniho ruchu a je spise zklamanim, fekl Jaromir Beranek.

Developer ECM zdvojnasobil ztratu

Developerska spolecnost ECM Real Estate Investments se béhem prvnich Sesti mésicti roku
propadla do ztraty 41,15 milionu eur. Proti lofiskému roku tak firma svou ztratu vice nez zdvojna-
sobila a vlastni kapital ECM se tak dokonce propadl do zapornych hodnot. Stejné jako jeji konku-
rent z prazské burzy, developerska spoleénost Orco Property Group i dalsi podniky z odvétvi, do-
platila ECM na pokles prodejti i cen nemovitosti, které ochromily trh v dob¢ krize. ECM v soucas-
né dob¢ stavi v Praze na Pankraci kancelatskou budovu City Deco, od roku 2012 ma ve stejné
lokalit¢ dokoncit i mensi budovu City Element. Uz loni ECM prodala v ramci pankrackého projek-
tu nejvyssi prazskou budovu City Tower, letos pak dalsi tfi budovy.

Zdroj: MMR, Incoma GfK

Jak gasto Cesi navstévuji hotely

Ubytovani v hotelw/penzionu vyuziva vice
nez 60 % respondentti s pilro¢ni az rocni
frekvenci, pficemz polovina z nich pfiblizné
jednou za pil roku, druha polovina cca jednou
za rok. 18 % respondentli pfenocuje v penzio-
nu ¢i hotelu jednou za ¢tvrt roku, 5 % respon-
dentti dokonce minimalné jednou za mésic. Za
ptilezitostné uzivatele ubytovacich sluzeb lze
povazovat 15 % respondentu, kteti se v hotelu
¢i penzionu ubytovavaji méné nez 1x za rok.

Skladba domacich hotelovych
host

Nejvétsi potencial uzivateld sluzeb hoteld/
penzionti lze hledat v piijmové skupiné do-
macnosti nad 40 tisic K¢ a mezi vysokoskola-
ky. Ze srovnani vékovych kategorii je patrné
mirné vyssi vyuziti ubytovacich sluzeb pro-
duktivnimi (30-44 let, ale 1 45-59 let) a naopak
niz§i vyuziti skupinou star§ich 60 let, mezi
nimiz je vSak nejvyssi (7%) podil mési¢né a
Castéji se ubytovavajicich. Mezi sledovanymi
mesty (Praha, Brno, Slavkov, Tel¢ a Luhacovi-
ce) byla nejvyssi frekvence vyuziti sluzeb
zjisténa u dotazanych ve Slavkoveé, nejnizsi
pak v Luhacovicich. Frekvence nepravidelné
roste s kategorii navstévovanych, resp. napo-
sledy navstiveného zafizeni.

Hosté vyhledavaji bezpecnost

Pfi vybéru hotelu/penzionu, kde se chce
respondent ubytovat, je na prvnim misté Cisto-
ta zafizeni (primérna znamka 1,44) nasledo-
vana pocitem bezpecnosti (1,53), pocitem
pohodli (1,55), lokalitou (1,59) a cenovou
urovni (1,62). Subjektivné zabarvené faktory
tak co do diilezitosti pred¢ily n¢které objektiv-
néjsi prvky, jakymi jsou napf. poskytované
sluzby, pfitomnost restaurace a dalsi. Vibec
nejméné vyznamnou vlastnosti je pfitomnost
konferenénich prostor (3,06). Nizkou dulezi-
tosti se také vyznacuje znacka, resp. prislus-
nost k fetézci ubytovacich zatizeni (2,86),
pfitomnost wellness (2,57), kategorie zatizeni
vyjadfena poctem hvézdicek (2,52), moznost
pfipojeni k internetu (2,27) a povést/dobré
jméno ubytovaciho zatizeni (2,22).
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