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Rozvoj zaméstnanct je kliéovy pro celkovou strategii firmy

Rozvoj zaméstnance je bezesporu kli¢ovou
soucasti celkové strategie v oblasti lidskych
zdrojt ajde ruku v ruce s celkovou podnikatel -
skou strategii jakékoli spole¢nosti a s jeimi
cili. S tim souvisi i nastaveni procesu, jehoz
prosttednictvim mtze byt po urgitém dase
tohoto rastu dosazeno.

Obecné je mozné fici, ze prub&ézné a syste-
matické vzdélavani a cileny trénink jsou zptso-
by, které mohou doplnit a rozvinout praxi zis-
kéavané zkuSenosti. Prévé proto jsou tréninkové
plany pro soucasné
personalisty jednim ze I:
z&kladnich  pozadavkt i
pro spinéni certifikace
1SO 9001. My se mize-
me pochlubit tim, Ze
jsme je splnili
v ¢ervenci tohoto roku.
Vyrobni proces v naSi
spolecnosti je technolo-
gicky velmi n&ocny a
prakticky vSichni nasi
novi zaméstnanci vstu-
puji do nového prostiedi a prijimai hodné
novych informaci.

Proto vSe u nés zagin adaptacnim tréninkem
a vstupnim kolenim, které obsahuji z&kladni
informace o historii a sou¢asnosti spolecnosti,
seznamenim s jejim vnittnim fédem, predstavi
se zakladni pozadavky kvality systému u spo-
le¢nosti.

Jde ngen o to, zvladnout svou préaci co nejlé-
pe, aei co ngrychlgi ,nas&" klima ve spoleg-
nosti. Adaptace tak pomaha tvorit v myslich

LIDSKE ZDROJE

novych zaméstnanci prijemnou image nasi
spolecnosti a projevuje sei navenek. Nadeduje
&ést praktického zaskoleni na budoucim praco-
visti, vZzdy ve spolupraci s vedoucim oddéleni,
ktery navrhne vhodné kroky pro ziskani pra-
covnich znalosti a dovednosti.

Ve je navrzeno na miru kazdému zamést-
nanci a je soucasti jeho individudniho trénin-
kového planu. Tento plan miZe z¢ésti kopiro-
vat zkuSebni dobu zaméstnance, po které se
hodnoti jeho pinéni a nédedujici mozné ater-
nativy Skoleni. Zhodno-
ceni kvalifika¢nich
poZadavkt v porovnani
S popisem pracovni
pozice zaméstnance je
potom soucésti celkové-
ho ro&niho hodnoceni
vSech pracovnika naSi
spolecnosti.

Ze strategického hledis-
ka jsou pro naS spolec-
nost lidé klicovym
zdrojem a zé&kladnim
predpokladem. Je extrémné dulezité, pracuji-li
na optimalni trovni svého vykonu. Jgjich roz-
voj k tomu vyznamné prispiva aje diky vysSim
poZadavkim na efektivitu soucésti strategické-
ho planu organizace. Pro nas, personani mana-
Zery, to znamena neustdlou praci na piipravé
téchto tréninkovych plant a celého adaptacni-
ho procesu.
Mgr. Gabriela MoSnova
HR manazerka Eastern Europe

Donaldson Czech Republic

V Olomouci si zacali dopliovat vzdélani manazefi

Prvni tii desitky manazert usedly do lavic
olomoucké pobocky Prazské mezinarodni ma-
nazerské skaly, jgimz cilem je predevSim do-
plnit vzdélani odbornik v Olomouckém kragji
a pripravit je pro podnikatelskou sféru. Projekt
zaftituje spolecnost Moravské vysoké uceni,
kterd hodla v Olomouci pristi rok oteviit i vy-
sokou kol u.

»Chceme pripravit manazery na Spickové
Urovni pro podnikatelskou sféru, samospravu
¢ zdravotnictvi a vytvorit tak manazerskou
elitu v regionu,” fekl predseda spravni rady
spolecnosti Zdenek Soucek.

Do lavic manazerské skoly, kterd hodla spo-
lupracovat i se svétovymi firmami, usedli od-
bornici z celého regionu. Vyucovat je budou
lektori z Prahy i ze zahrani¢i. Studenti po ab-

solvovéni Skoly ziskaji prestizni titul v oblasti
ekonomiky a managementu.

» Typickym studentem je absolvent vysoké
Skaly, ktery ma za sebou aespon tti roky praxe
a pracuje ve vedoucich funkcich. Jsou mezi
nimi naptiklad generdni feditedé podnika,
|ékati, alei senétor Vitézdav VavrouSek," uve-
dl Soucek.

Spole¢nost Moravské vysoké uceni hodla
pristi mésic pozédat také o akreditaci na vyso-
kou Skolu, kterd se zaméii na vzdélavani v
oblasti ekonomie, managementu a informac-
nich technologii v baka&ském studiu. ,,Podle
rozhodnuti akredita¢niho fizeni bychom chtéli
zahgjit kolni rok jiz v z& pri&tiho roku. Pogi-
téme s kapacitou 200 studentii v kazdém roce,”
dodal Soucek.

m
KONGRESOVE+CENTRUM
PRAHA

- pro poradani kongrest, workshopd, firemnich prezenta-
ci, Skoleni, valnych hromad, veletrhd, vystav, kulturnich a
spole¢enskych udalosti az pro 9000 osob

- 20 sélt a 40 salonkd s kapacitou od 12 do 2766 osob,
s moderni kongresovou a audiovizualni technikou

- lukrativni vystavni plochy o celkové rozloze 13 tisic m?

- lukrativni vyhled na panorama PraZského hradu a
VySehradu z Kongresového foyeru a pfilehlych salu

Kongresové centrum Praha, a.s.
5. kvétna 65, 140 21 Praha 4
tel.: 261 172 222-1, fax: 261 172 012
web: www.kcp.cz, e-mail: booking@kcp.cz
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Zmeény na ,jobsech“ana ,praci®

Ve doiedu 10. listopadu 2004 probéhla
v prostorach hotelu Expo prezentace nové
softwarové aplikace umoziujici spole¢nosti
LMC, sro. (provozovatel www.jobs.cz,
www.prace.cz) nabidnout firemni klientele
celou fadu novych produktti a duzeb. Co
vlastné tato zlepSeni prinesou uzivatelim,
recruitment speciaitim/manazerim?

Planovanych zlepSeni aiinovaci je celafada;
vedle skute¢ného on-line propojeni obou ser-
veri nebo moznosti detailngjSi a cilengjsi
specifikace pro inzerci novych pozic (ptidani
celé fady nazvii pozic, obora aregionil) a pro
vyhledavani v databézi registrovanych ucha
ze¢t umozni tento systém i organizacni préaci
s vybérovymi fizenimi a kandidéty. Jgjim
principem je jednak moznost manaZera oddg-
leni naboru sledovat/delegovat na podiizené
vybérova fizeni, dde selekce a klasifikace
doslych reakci nebo napriklad i archivace
doslych reakci.

UkéZze samozigime aZ ¢as, jak se dalsi funk-
cionality odrazi v praci recruitment oddélent,
nicméné lze jednoznacné fici, Ze se jedna o
krok spravnym smérem. Systém je koncipo-
véan navic tak, aby bylo mozné postupné piida
vat dasi (doufejme, Ze potiebné) duzby urce-
né piimo jgich uzivatelam.

Newsletter HR manazer vydava spoleénost
Economia, a.s., ve spolupraci
s persondlni a poradenskou fimmou

HOFIREK CONSULTING
www.hofirek.cz

Chcete-li odebirat newsletter HR manazer,
napiste na: pdf.HRmanazer@economia.cz.
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VZDELAVANI

Jak Uspésné integrovat prodej a sluzby

Kdyz se setkédvdm s manazery a hovorim s
nimi o fizeni vztaht se zakazniky, ¢asto se
zabyvame otézkou, zda vénovat vétsi pozor-
nost prodeji, nebo poskytovani duzeb. Kterd z
téchto oblasti je dulezit&jsi? Méli bychom se
snazit o rozvoj obou soucasné?

Pravda je, Ze prodg a sluzby nejsou dvé
oddélené oblasti, jdou spolu spige ruku v ruce.
Cilem je usilovat o uspokojeni zakaznikovych
potieb a otekévani — nebo dokonce o jgich
piekonani!

Pokud se kterékoli organizace zaméii na
ziskavani novych klientd a predtim nezabezpe-
&i bezchybné fungovani poskytovanych sluzeb,
nové zékazniky rychle
ztrati. Kolik manazera se
diva na mésiéni zpravy a
vidi, Ze pocet novych
zékaznika se témét rovna
poctu  zékaznika ztrace-
nych?

Na druhé strang, kdyz se
organizace zaméti pouze
na kvalitu poskytovanych
sluzeb a nesnazi se ziskat
nové zékazniky a rozvijet
vztahy s témi stavajicimi,
nevytézi nic z vyhody,
kterou ji poskytovéni pr-
votiidnich duzeb piinési.

Princip spojenych nadoh

Kdyz budeme uvaZovat
o prodgji aduzbach jako o
dvou odlisnych ¢innos-
tech, hrozi nam, zZe spad-
neme do nékteré z nize uvedenych pasti a nase
schopnost ziskat nové a udrzet si stévajici z&
kazniky bude oslabena.

»Mame prodavat nebo poskytovat sluzby?
Tak uz se konecné rozhodnéte!”

Prvni nebezpeci spociva v nejasné definici
prodegje a duzeb. Zaméstnanci pak nevédi, co
maji kdy délat. Ti, ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu se zékazniky, se potiebuji zaméfit na
pochapeni a uspokojeni jejich potieb a nemaji
prostor na to premy3let, jestli ted’ zrovna maji
prodavat nebo poskytovat sluzby.

» O poskytovani duzeb se nestarame, nase
prodge jsou skvelél”

DalsS nebezpedi spociva v tzv. pygmalion
efektu: Vnimané se stva reditou. Pokud neu-
stdle mluvime o prodgji a poskytovéni sluzeb
jako o dvou odlisnych aktivitach, lidési zatnou
myslet, Ze mohou délat jedno, nebo druhé, ale
ne oboji ngednou.

»S poskytovanim sluzeb se musi zachazet
opatrné, jinak vas zakaznici zachou zneuz-
vat!”

Nejveétsi nebezpeti je v tom, Ze oddéleni
prodeje a duzeb podporuje myslenku, Ze ziska
va bud’ zékaznik, nebo organizace, de ne oba
najednou. Ma se za to, Ze zékaznik prafituje ze
sluzeb na Ukor organizace, a to jednoduSe neni
pravda.

=
"y

Dominic Bubna-Litic, Managing Director
spoleénosti AchieveGlobal

Regeni typu win-win

Uspédné organi zace v soucasnosti vynakl ada-
ji svou energii a zdroje na vytvoreni firemni
kultury zamétené na zakazniky a snazi se vyu-
Zit mySlenky jak z prodeje, tak z oblasti posky-
tovani duzeb. Tyto organizace jsou zaméieny
na plnéni a prekonani ocekavani svych zékaz-
nika a tim ziskéavaji jeich logjaitu. Vedi, ze
&im lukrativngj§i zékazniky si udrZzi, tim Gspés-
n&jSi budou. Podivejme se na nektera fakta:

» Néklady jsou tim niZsi, ¢im vice z&kaznika
s udrzime, protoZe poskytnout sluzby novému
zékaznikovi je nakladngjsi, nez udrzet stavaji-
ciho.

e Kvalitni vztah se zékaz-
nikem je z&kladem dobré
povésti, ktera pritahuje
dal§i z&kazniky.
 Dlouhodobi z&kaznici s
Casteji koupi vice produk-
th, protoze existuje vice
piileZitosti, kdy je infor-
movat o novych produk-
tech a sluzbéch.

* Dlouhodoby vztah piiné
§i pocit divéry a pro mno-
ho zé&kaznikt je pohodiné
ziskat vice produkti a
sluzeb najednom misté.
Velmi Uspésnym shledéva
me piistup, ktery ve dvou
fézich pomahd vytvorit
firemni kulturu zamétenou
nalogjditu zakaznika:
Faze 1l

Pomozte kazdému pocho-
pit hodnotu zékaznické logjdity ajak tato loa
jaita vznikd Zé&kaznicka logjalita muze byt
definovana v podobé narastu prodge nebo
obratu referenci — a to v3e jsou také ukazatele
Uspésného prodge.

Potom vybavte zaméstnance dovednostmi a
néstroji, které poméhaji zakaznickou loajalitu
budovat. To jsou dovednosti v oblasti poskyto-
vani duzeb.

Jakmile jsou zameéstnanci vybaveni doved-
nostmi, je dalezité vytvorit firemni kulturu a
nestavit procesy v oblasti poskytovani sluzeb
tak, aby byly zaméteny na plnéni a prekonava
ni zékaznikovych ocekavéani.

Tato faze pomiiZe vytvorit zaklad pro kvalitni
vztahy se zékazniky. Kdyz je tento zaklad vy-
tvofen, je mozZné se pustit do dal§i faze a naugit
sg, jak o vztahy se zékazniky dlouhodobé peco-
vet.

Faze 2

V této fazi, zatina organizace sklizet Uspé-
chy, které s sebou piindSi zékladna logjdnich
zékaznika.

Prodejni dovednosti poméahaji zaméstnancim
pochaopit, Ze nabizeni novych produktii a du-
Zeb hrge klicovou roli v pinéni a piekonavani
ocekévani zékaznika. Kdyz totiz prodaji pro-
dukt nebo sluzbu, kterou zakaznik opravdu

(Pokracovani na strance 3)
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TPCA rozSituje nabor zaméstnanct

Automobilka TPCA, kterou u Kolina stavi
konsorcium firem Toyota-Peugeot-Citroén,
rozSituje ndbor zaméstnanct i na Ostravsko.
Pro zgjemce o préci v nové tovarné porada do
16. listopadu informacni setkani v Bohuming,
Ostravé, Tiinci a Frydku-Mistku. Firma ma
zgjem o délniky do lisovny, svarovny, lakovny
nebo findni montéze, ekl mluvéi TPCA Ma
t&j Matolin.

V rémci naborovych dni se zgemci dozvi
podrobnosti 0 TPCA, o volnych mistech, pra-
covnich podminkach, platu, pracovni dobg i
moznostech ubytovéni, dodal mluvéi. Uchaze-
¢i, které nabidka zaujme, se mohou pfimo na
mist¢ zUcastnit prvniho kola vybérového fize-
ni. V piipadé Gspéchu je pracovnici ndborové-
ho oddéleni pozvou do findniho kola, které se
uskutecni v Koling.

Pro zaméstnance m& TPCA pripraven roz-
sahly program podpory bydleni a mobility.
Kolin stavi 850 bytd pro potireby TPCA, z
nichz prvnich 93 jiz bylo dokon¢eno, zbytek
bude v pFi&im roce. Byty jsou uréeny pro
zaméstnance délnickych profesi. Firma také
zgjist'uje bydleni v ubytovnéch, na které kaz-
dému zaméstnanci prispiva 1500 K& mési¢né.

Zamgstnancim z Moravskod ezského kraje,
ktefi se rozhodnou prestéhovat do Koling,
poskytne TPCA podporu na stéhovani v podo-
bé& dne placeného a dne neplaceného volna a
jednorazovy prispévek 10 tisic K&.

Né&bor firma zahgjila loni v kvétnu, kdy se
zamétila na manazery, mistry ada§ specialis-
ty. Nyni hleda délniky. Okruh naboru rozSitila
i do dalSich ¢eskych region, napi. na Mostec-
ko, Teplicko, Chebsko nebo Litvinovsko.

Stavba automobilky TPCA je nejvétsi inves-
tici na zelené louce v Ceské republice. Celko-
vé néklady dosdhnou 1,5 miliardy eur (as
45 miliard K¢). Firma zaméstna az 3000 lidi,
plného stavu ma dosahnout v z&: 2005.

Nucené volno misto dovolené

Na ,,nucené prazdniny* mohou od listopadu
posilat zaméstnavatel é své pracovniky, ktefi s
do konce fijna nestihli vybrat lonskou dovole-
nou. Umoziiuje jim to norma, ktera doprovazi
novy zékon o zaméstnanosti. Podle ni se daji
dny volna prevédét jiz jen jeden rok. Novy
zékon dad’uje ¢eské pravo s legidativou EU.
Evropské normy trvaji na tom, aby si lidé po
préci ndeziteé odpocali a nabrali sily ve vol-
nych dnech. Pokud s ¢lovek ani od listopadu
do konce roku nemize lofiskou dovolenou
vybrat z vaznych davodt, napriklad kvili
nemoci, o volné dny nejspis prijde. Firma mu
je nemusi ani proplatit. Penize za né doty¢ny
dostane jen v pripadg, ze v zaméstnani konci.

MODERN RiZENi
- jediny manazersky digest na éeském trhu
PRAVNI RADCE
- lidr na trhu pravnich informaci
Vyzédejte si vytisk na ukézku €i predplatné na
e-mailové adrese predplatne@economia.cz
nebo na telefonnim ¢isle 233071 197.

www.ModerniRizeni.cz

www.PravniRadce.cz
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(Pokracovani ze stranky 2)

potiebuje, pomahgji tak nejen zvysit obrat, ae
také uspokojit pottebu zékaznika. Jinymi dovy
—prodg se stava spise plynulym pokrac¢ovanim
poskytovani sluzeb nez odliSnou ¢innosti.

Pro kazdého v organizaci je dil€Zité pocho-
pit, Ze firemni kultura zamétena na zakaznic-
kou logjditu vytvari prostor pro feSeni typu
win-win. Vzdy je treba vyvazit potieby organi-
zace, jgjich zaméstnanch a zékaznikt. Jasné
stanovena strategi e pomaha snadnéji dosahnout
kyzené rovnovéhy v kazdodennich rozhodnu-
tich.

Kdyz postavime prodgj a sluzby vedle sebe
jako dvé odlisné ¢innosti, mate to zaméstnance,
ktefi jsou v kontaktu se zakazniky. Poskytovani
sluzeb se stva né¢im, co délame pro zakazni-
ky, a prodgj tim, co délame pro svou organiza-
ci. Faktem ale je, Ze kvditni poskytovani du-
Zeb je vyhodné pro organizaci stgné jako pro
zékaznika a z dobte provedeného prodge ma
také uzitek ngjen organizace de i zakaznik.
Klicem k Gspéchu tedy je vytvoreni firemni

kultury zaméiené na budovéni zékaznické
logjaity arozvijeni vztaht se zékazniky.

Co dodat?

Mnohé spolecnosti, které chtgji zacit se Sko-
lenim v oblasti poskytovani sluzeb, jsou také
dasto v raznych fézich implementace prodej-
nich tréninkd. Bez ohledu na to, kde se v pro-
cesu nachézeji, se snazime pracovat se vSemi
zainteresovanymi tak, abychom pomohli pre-
klenout propast mezi prodginim tréninkem a
Skolenim poskytovani sluzeb. Nasim cilem je
anadlyzovat vSechny faktory, které vstupuji do
hry pied, béhem i po Skoleni a zgistit, aby se
naucené dovednosti obrazily v obchodnich
vysledcich. K tomu vyznamné prispivai hlavni
idea tohoto ¢lanku: ,Prodg] a sluzby jsou ve
stejné mite nezbytné pro dosazeni Usp&chu!”

Dominic Bubna-Litic
Managing Director
spoleénosti AchieveGlobal

Lide s vysokoskolskym vzdélanim se dobie prosazuji

Situace absolventii vysokych $kal na trhu
préce je dlouhodobé dobra Mira ekonomické
aktivity pocitana ze vSech vysokoskol &k véet-
né dachodch je ve srovnéni s ostatnimi skupi-
nami ob¢ant podle Urovng
vzdélani reativne vysoka.

Ve 2. ctrtleti 2004 pri
celostétni mife ekonomické
aktivity 68,3 procenta se
bezmédla blizila ¢tyrem péti-
nam, presné 78,5 procenta.
U lidi se sttednim vzdélanim,
at’ jiz s maturitou nebo bez ni,
ekonomicka aktivita o néco
ptesahovala dv¢ tietiny
(67,6 procenta) a u obéana se
zé&kladnim vzdélanim ¢inila
jen 22 procent.

Zgjimavy, i kdyZ ne pie-
kvapivy je i pohled na miru
nezaméstnanogti. U vysoko-
Skoldka byla velmi nizka —
jen 2,1 procenta, u osob se
sttedoskolskym  vzdélanim

S maturitou
5,2 procenta, se stiedoskol skym vzdélanim bez
maturity 9,2 procenta a se zakladnim vzdélé

nim 25,9 procenta. Primérna mira nezaméstna-
nosti propoctend CSU na zékladk vybérového
Setieni pracovnich sil dosahovala ve vyse de-
dovaném obdobi 8,2 procenta. Z celkového
poctu obyvatel je v soucasné
dobé 858 tisic vysokoskolaki
(koncem roku 1999 to bylo
743 tisic). Na celkovém poctu
obyvatel se podilgji 8,4 pro-
centa. Postupné se za&ina
vyrovnavat i podil vysoko-
Skolsky vzdélanych Zen a
muzi. Zen je 42 procent.
Nejpocetngji  zastoupenymi
obory vzdélani jsou stale
technika, vyroba a stavebnic-
tvi. Zanimi jsou spolecenské
védy, obchod a pravo a na
tietim  mist¢  vzdélavani a
vychova. Z uvedenych
858 tisic vysokoskolaki je
659 tisic zaméstnanych,
14 tisic nezaméstnanych a
zbyvgjicich 185 tisic je ekonomicky neaktiv-
nich, tedy dtichodcii a osob pecuyjicich o rodi-
nu, resp. neaktivnich ze zdravotnich davodii.

Zajimava nabidka prace pro studenty a absolventy Skol

Série internetovych diskusi natéma ,, prace” probiha od 8. do 16. listopadu na www.jaobs. cz. P&t
nejvyznamngjSich poradenskych spole¢nosti se bude mezi sebou , trumfovat”, ktera z nich ngvice
zaujme a ziska s jako potencidni zaméstnavatel ty nejlepSi ze zGcastnénych vysokaoskol skych
studenta ¢i ¢erstvych absolventti. Firmy Accenture, Ernst & Young, KMPG, Delaitte a Pricewater-
houseCoopers si hledaji zaméstnance pievazné mezi absolventy, které pak sami zaucuji.

»Nabizime zamé&stnanciim dlouhodobou perspektivu a rozvaj, a to je nejzajimavéjsi praveé pro
absolventy, ktefi mohou s firmou dlouhodobé rast, adaptovat se rychle na firemni kulturu a dobte
reagovat na zmeény, které s sebou prinadsi vyvgj trhu. Pro start v Accenture je dalezita chut’ ugit se
novym vécem aflexibilita, coz nachazime pravé u absolventd,” fika Silvie Maxova z Accenture.

On-line prezentaci pied absolventy uskutecnily tyto poradenské firmy jiz nékolikrét, v ramci
kazdoro¢niho jarniho projektu najobs.cz , Mésic absolventti on-ling". Tentokrét s cht&ji akci zopa-
kovat jiZ na podzim. Pokud se chcete informovat o pracovnich podminkéch v téchto firmach, mi-
Zete své otazky zadat i mimo dobu diskusi ataké s pretist jejich zaznamy. Vice informaci o disku-
sich ziskate na strénkéch jobs.cz pod hlavi ckou Premier Consultancies On-line.
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PERSONALIE

* Jako client service director spolecnosti Me-
dia Service nastoupila K atefina K sandrova.
Bude zodpoveédné za spolupraci se stévajicimi
klienty a new business. Predtim pisobila v
OMD (Media Direction, Mark/BBDO) jako
credit manazerka.

« Roman Zd4rsky, generdlni teditel a predse-
da predstavenstva spolecnosti Soare sekt, a
Jind¥ich Sobota, feditel strategického rozvoje
a ¢len predstavenstva, byli k 1. listopadu jme-
novani ¢leny dozor¢i rady spolecnosti.

* Od fijna se novym &lenem tymu EduCity,
nejvétsiho vzdslavacino serveru v CR, stal
Hynek Rais.

* Vedeni tuzemské pobocky softwarové firmy
Microsoft jmenovalo teditelkou marketingu
divize podnikovych teSeni na ¢eském a do-
venském trhu Ditu Burianovou. Predtim
zastieSoval a partnerskou komunikaci a portfo-
lio management ve firmé Ness CEE. Na sta-
rosti bude mit koordinaci marketingovych
aktivit a komunikaci obchodnich teSeni
Microsoft Business Solution, tedy informacg-
nich systémt Microsoft Navision, Microsoft
Axapta a nového produktu Microsoft CRM.
 Novou viceprezidentkou pro prodg a péci o
zékazniky mobilniho operétora Oskar M obil
jmenovalo vedeni firmy dosavadni $éfku stej-
nojmenného oddéleni Ann Hofvander ovou.
Ve funkci nahradi Jeffa Williamse, ktery se
vraci z CR do Kanady. Svédka Hofvanderova
nastoupila do Oskara pred dvéma lety do od-
déleni vztaht se zékazniky.

* Jednatelé mobilniho operéatora Eurotel jme-
novali dosavadniho zastupujiciho teditele
Michala Hefmana generdnim feditedlem
firmy. Predchézelo tomu jeho schvdeni do-
zoréimi radami Eurotelu i materského Ceské-
ho Telecomu. Hefman, ktery je zaroven vy-
konnym feditelem Telecomu pro transformaci
a ¢lenem predstavenstva, ve funkci nahradil
Terrence Valeskiho, ktery odesel pred pill
rokem kvuli sporim s vedenim Telecomu. Své
funkce v Telecomu bude Hefman zigimeé mu-
set opudtit. Od prelomu dubna a kvétna je
rovnéz jednim ze tii jednatel i Eurotelu.

« Predstavenstvo Ceského Telecomu vyménilo
dva ze tii jednatelt dcefiného mobilniho ope-
rétora Eurotel. Z funkci jednateli odvolalo
feditele pro vngj§i vztahy Jaroslava Kubistu
a provozniho feditele Martina Beka. Na je-
jich mista usednou finanéni teditelka Eurotelu
Marcela Malivankova a ¢len predstavenstva
Telecomu Pavel Klimuskin.

» Novym vykonnym feditelem pro obchod a
prodej Ceského Telecomu jmenovalo vedeni
firmy dosavadniho feditele polské spole¢nosti
Bestel George Makowského. Makowski ve
funkci nahradi Romana Stupku, ktery z firmy
v zéri odeSd. Vedl e Polska ptisobil tento Brit
s polskymi piedky v marketingu a prodeji
telekomunikacnich firem ve Vdké Britanii,
Francii ¢i v Nizozemsku.

* Martin Vyklicky, dosavadni marketingovy
manaZer spolecnosti UPC CR, je
marketingovym fteditelem. Bude zodpovédny
za prodejni aktivity (krom& D2D),
telemarketing, marketingovou podporu vSech
produktt spole¢nosti a zapréci s klienty.

www.ModerniRizeni.cz www.PravniRadce.cz

strana 3


http://www.ModerniRizeni.cz
http://www.PravniRadce.cz

I HUMAN RESOURCES MANAZER

PRAVNiI PORADNA

Podminky pro okamzité zruSeni pracovniho poméru

Jiz dd§ dobu jsme nespokojeni s pracovni-
mi vykony a zeiména pracovni moralkou jed-
noho naseho zaméstnance. Zajimalo by nas,
jaké jsou podminky pro okamZité propusténi z
pracovniho poméru, kdy ajak ho |ze vyuzit.

Benedikt Rubes, Slany

Okamyzité zruSeni je jednim ze zpiisobi roz-
vazani pracovniho poméru uvedenych v z&ko-
niku préce (8 53 az § 55 zakoniku préce). Jed-
n& se o vyjimecny pripad, kdy zaméstnavatel
nebo zaméstnanec s okamzitymi
pravnimi nésledky mohou ze
zévaznych divodt ukoncit pra-
covnépravni vztah. OkamZité
zruSeni pracovniho poméru
musi byt u¢inéno pisemng, musi
v ném byt skutkové vymezeny
jednak davod tak, aby je neby-
lo mozno zaménit s jinym, a
jednak musi byt ve stanovené
Ihaté doruceno druhému Ucast-
niku, jinak je neplatné; uvedeny
divod nesmi byt dodatecne
ménén. Zaméstnavatel mize
zrusit pracovni pomér s pied-
métnym zaméstnancem okamzité jen vyjimes-
n¢, ato pouze tehdy,

a) byl-li zaméstnanec pravomocné odsouzen
pro Umysiny trestny ¢in k nepodminénému
trestu odnéti svobody na dobu delSi neZ jeden
rok nebo byl-li pravomocné odsouzen pro
umysiny trestny &in spachany pii plnéni pra-
covnich Ukol nebo v piimé souvisosti s nim k
nepodminénému trestu odnéti svobody na dobu
nejméng Sesti mésici,

b) porusl-li zaméstnanec pracovni kézen
zvl &8t hrubym zptisobem.

Dulezité je upozornit v této souvislogti i na
lhaty. Zaméstnavatel muze okamzité zrusit
pracovni pomér pouze ve |hité jednoho mésice
ode dne, kdy se o diivodu k okamzitému zruse-
ni dovédél, ngpozdéji vSak do jednoho roku
ode dne, kdy tento diivod vznikl. NemuZzete ale

okamzite¢ zru§it pracovni pomér s téhotnou
zaméstnankyni ani se zaméstnankyni nebo
zaméstnancem, pokud trvale pecuji o dité
mladsi nez tii roky; mizete vSak s nimi, s vy-
jimkou zaméstnankyné na materské dovolené
nebo zaméstnance v dobé rodicovské dovolené
do daby, po kterou je Zena opravnéna erpat
materskou dovolenou, z divoda shora uvede-
nych rozvazat pracovni pomér vypovédi.

Pravo okamzitého zruSeni pracovniho pome-
ru ndezi samozigimé i zaméstnanci. | on tak
v&ak miiZe uginit pouze z vyme-
zenych divodi. Zaméstnanec
miZe pracovni pomér okamzits
zrusit, jestlize
a) podle lékaiského posudku
nemize dde konat praci bez
vazného ohroZeni svého zdravi a
zaméstnavatel jg nepreved v
dobé 15 dni ode dne predlozeni
tohoto posudku na jinou pro
né&ho vhodnou préci,

b) zaméstnavetel mu nevyplatil
mzdu nebo néhradu mzdy do 15
dnt po uplynuti jei splatnosti.

Zaméstnanec, ktery okamfzité zrusSil pracovni
pomér, ma narok na nahradu mzdy ve vys
prameérného vydélku za vypovédni dobu.

Velmi dynamickou zménu pracovnich vztahii
umoziuje i Uprava rozvazani pracovniho po-
méru ve zkuSebni dobé. Ve zkuSebni dobé mu-
Ze jak zaméstnavatel, tak i zaméstnanec zrusit
pracovni pomér pisemné z jakéhokoliv ditvodu
nebo bez uvedeni ditvodu. Pisemné oznameni o
zruSeni pracovniho poméru ma byt doruceno
druhé strané zpravidla alespon tfi dny piede
dnem, kdy mé& pracovni pomér skongit. Z dikce
ustanoveni o doru¢eni ovSem vyplyva jeho
nekogentni povaha, musime tedy takovy Ukon
povaZzovat za platny, i pokud oznameni alespon
tii dny prede dnem skonéeni poméru doru¢eno
nebude.

JUDr. Hana Rydlova

§éfredaktorka Pravniho radce

Cesta k vynikajicimu (nejen) multikulturnimu tymu

Jak poztivné ovlivnit vykonnost multikultur-
nich tymi? Prectéte s ¢lanek v Modernim
Fizeni 11/2005 na s. 65-68, z néhoz vyjimame
zasady cinici tymvynikajici:

« Clenové tymu spolu neustéle mluvi, povzbu-
zuji se navzem, vyméiuji s

« Uspssné tymy buduji svij Gspsch na silnych

strénkach svych ngvykonngjsich ¢lent. Ty pak

mohou vyrovnat dabsi stranky ostatnich.

» Tym, ktery je oddan préci, by se mél schézet i

mimo pracovni dobu pro uvolnéni aradost. To
= upevni soudrznost tymu vic nez

nazory na dalsi postup, diskutuiji, M o D E R N I pracovni Uspéch.

jak napriste predgit chybam.

« Cilem celého tymu je dosdhnout

co ngjvysSi Uroven vykonnosti.

* Nejen vést, alei nasledovat vedouciho tymu.
» Tym podava nejlepsi vykon, mé&|i kazdy ¢len
tymu svoji jasné definovanou, dobie pochope-
nou a piijatou roli, jiz dasledné pini.

* Spolecné cile a vize by mély byt
krétké a jasné. Kazdy ¢len by jim
meél rozumét a mél by je umét
vysvétlit zaméné nez 30 vterin.
« Vedouci tymu povzbuzuje a oceniuje cely tym
i jednatlivce ajeho ¢lenové naopak podporuji a
povzbuzuji svého vedouciho.
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* Spole¢nost netdnet nominovala na pozici
sales directora Martina FiSera, ktery bude
zodpovédny za vedeni a vysledky obchodniho
oddéleni, do jehoz pisobnosti patii prodg
produktd a duzeb IP. FiSer témer Sest let
pracoval pro GTS Czech v obchodnim a
produktovém oddéleni jako business
devel opment and acquisitions director.

e Managing directorem nové vzniklé BTL
agentury ABA Events & Promotion se std
Rostidav Ni¢. Diive pasobil mimo jiné ve
spolecnostech Energizer, CSOB, Mazda nebo
T-Mobile. Bude zodpovédny za komplexni
rozvo] obchodnich aktivit agentury v oblasti
BTL komunikace, event managementu,
teambuildingu, trade & consumer promotion,
merchandisingu a produkce POP materidlti.

« Reditelem divize WFPS firmy Océ byl jme-
novan Milan VaSi¢ek. Odpovidat bude za
vysledky divize v Cesku a na Slovensku.
Predtim pracoval jako obchodni a
marketingovy teditel Dell Computer.

* Novou teditelkou marketingu a komunikace
skupiny PPF se od 1. prosince stane Romana
Tomasova, jez bude rovnéz zodpovédna za
komunikaci s médii. V poslednich 10 letech
pracovala v oblasti PR a komunikace, napt. v
Ceském Telecomu, Contactelu a AstraZenece.

« Dozor&f rada elektrarenské firmy CEZ zvoli-
la do predstavenstva firmy s Gcinnosti od
21. fijna 2004 dosavadniho predsedu
piedstavenstva a generdniho teditele Skoda
JS Jifiho Borovce. Od 1. listopadu se
Borovec stavai vykonnym feditedlem CEZ pro
vyrobu a bude sté v ¢ele nového Useku, ktery
zahrne veskerou vyrobu elektiiny v CEZ.

» Pavel Capouch a Tomas Navratil zalozili
poradenskou spolecnost CN Finance. Predtim
pét let pasobili v podobné zaméiené firme
Venture Investors.

« Reditelkou pro korporétni finance a vztahy s
investory Ceského Telecomu se stala Kléra
Klimova. Prichédzi z investi¢ni banky JP
Morgan, kde pracovala pét let v Londyné a v
Praze. Nahradila Alexandera M ar ¢eka.

* David Pirner seod fijnaopét vénuje prodgji
poradenskych duzeb ve spolecnosti Facility.
Od roku 1995 pracoval v Komeréni bance. V
roce 2001 zalozil poradenskou spole¢nost
Facility, v letech 2003 az 2004 byl obchodnim
teditelem pro zahrani¢i ve firmg Skoda Praha.

e Novym generdnim rteditedem spoletnosti
CCB Finance je Michal Némec. Ve funkci
vystiidal Zdeiika Marysku, jenz s za ozl
soukromou  konzultantskou firmu a bude se
vénovat finanénimu poradenstvi. Némec prise
ze spolecnosti General Motors Acceptance
Corporation, kde byl vykonnym teditelem.

* Novym feditelem spolecnosti TTC
Telekomunikace se stal Radim Sofer, ktery
ctyti roky pracoval jako teditel pro rozvoj
CPE v Ceském Telecomu. Praktické
zkuSenosti s informacnimi a komunikagnimi
technologiemi ziskal jesté predtim jako
produktovy manazer spolecnosti Soft-tronik.
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