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METODY HODNOCENi OSOBNOSTI

Personalni diagnostika: Moznosti a limity

Pokud chceme 1épe poznat sebe a tim i druhé
lidi, potfebujeme k tomu vhodny a tc¢inny na-
stroj. Tim je v personalistice a v managementu
viibec diagnostika. Jeji jednotlivé metody mu-
zeme uspéSné a opakované vyuzivat pro lepsi
poznani, ovliviiovani, motivovani a vedeni
jednotliveti i tymt i pro jejich efektivni rozvoj

Personalisté a dal$i odbornici na poli vedeni
a fizeni lidi hledaji uc¢inné nastroje, které by
jim v jejich praci pomohly. Vedle rozhovort,
hodnoceni vykonu a chovani, pozorovani,
assessment center, tréninkl a dalSich rozvojo-
vych aktivit jsou stale rozSifené€jsi metody, jez
pouzivaji jasna kritéria,
ktera sjednocuji pohled
na jednotlivee, tymy i
celou firmu. Jejich
vystupy jsou objektiv-
ni, srovnatelné a ne-
manipulovatelné a da
se s nimi dlouhodobé
pracovat. Jen takové
metody jsou dnes ren-
tabilni. Nabizi je pre-
dev§sim personalni
diagnostika.

/

Diagnostika vyvolava obavy

Podle nasich zkuSenosti ale prave diagnostic-
ké dotazniky u mnoha odbornikti na HR a ve-
deni lidi — ale i jednotlivych zaméstnanci a
celych tymii — vyvolavaji rozpaky, nedtvéru
a obavy. Pro¢? Casto méme totiz tendenci
predpokladat, ze diagnostika osobnosti se rov-
na hledani chyb a odliSnosti od normalu. Asi to
souvisi s diagnostikou v Iékafstvi ¢i klinické
psychologii, kde jde skutecn¢ o metody odha-
lovani nemoci, odchylek od zdravi nebo zdra-
vého a svépravného jednani. Ale to je praveé
veliky omyl. Navic jednotlivci, kteti byli nékdy
testovani, nedostali bud’ viibec Zadnou zpétnou
vazbu, nebo jen obecnou a nic nefikajici. Casto
bylo vysledkem testovani rozhodnuti o tom, ze

usiloval. A to je zklamani, pii kterém mame
potiebu hledat ,,vinika“. Pokud najdeme jiného
nez sebe, pomaha nam to zklamani piekonat.
To je normalni. Diagnostika ma pak punc
,,odstfelovace”. To je chyba, za kterou miize
ten, kdo diagnostiku pouzil a vysledky spravné
neinterpretoval a nevysvétlil. Pokud to udéla,
je 1 negativni vysledek takového vybéru pro
jednotlivce posunem v pohledu na sebe a
v moznostech rozvoje a ¢inné prace na sobe
samém.

Posilovat pozitivni stranky v nas

Personalni diagnostika naopak hleda schop-
nosti a dovednosti
osobnosti  konkrétniho
Clovéka a hodnoti je-
jich uroven, vyuzitel-
nost a moznosti rozvo-
je. Podava informace
o piedpokladech dané-
ho ¢loveka k osobnost-
nimu 1 profesnimu
ristu a  doporucuje
postupy a nastroje
tohoto rozvoje. Ma
tedy naopak nespornou
vyhodu oproti 1ékarské diagnostice: hleda vse
pozitivni, co 1ze v ¢loveku najit. Napiiklad:
« vyuzitelné silné stranky;
« moznosti, jak vyuzit rtizné vlastnosti a schop-
nosti diagnostikovaného ¢loveka;
« dal$i moznosti rozvoje a uplatnéni pro nové
pozice;
. uroven socidlniho rozvoje a predpoklady
k tspéchu ve vedeni lidi;
- nejucinnéjsi motivatory pro praci daného
¢loveka a jeho rozvoj;
« optimalni zptisob komunikace s danym clove-
kem, ktery je nejvhodnéjsi a ucinny;
« osobnostni vybavu, jez predpokladd uspéch
v dal$im profesnim nebo kariérovém rastu.

V aktualnim cisle dvoumésicniku

HR Management

se mj. doctete:

« Prognéza: Trendy HR
v roce 2012

« Talent pool pro délniky
a operatory

« Co fesi ve firmé
ombudsmanka?

« Systémy hodnoceni
zaméstnancl

« Special: Evropské
programy a HR

Ukazkové ¢islo ZDARMA:
http:/Ipredplatne.ihned.cz/predplatne/zkouska.php?tit=hrm&pref=1
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Matematika s chuti

Dvoulety projekt Matematika s chuti je prv-
nim projektem, ktery iniciovali soukromi dérci
a ktery bez podpory a zatim kupodivu i bez
zajmu oficidlnich struktur chce pfispet ke
zlepSeni vyuky matematiky na zakladnich
Skolach. ,,Nasim cilem je spolecné s uciteli a
jejich tfidami najit ty nejvhodnéjsi formy pod-
nétné vyuky, které mohou byt inspiraci pro
celé cCeské Skolstvi, vysvétluje podnikatel
Zbynék Frolik, ktery je inicidtorem celého
projektu. Doufa, ze v dlouhodobé perspektiveé
dojde ke zméné postoje mladych lidi k mate-
matice a oboriim, které se opiraji o matematic-
ké poznatky, logické mysleni a metody védec-
kého poznani. ,,Takovych obort stale pribyva.
Zmena piistupu k vyuce matematiky se proje-
vi v budoucnu ve vyssi konkurenceschopnosti
naSeho vysokého Skolstvi a ceskych firem.
ZhorSovani vysledkli povinného vzdélavani
v matematice a velmi negativni postoje Ces-
kych zaka k tomuto pfedmétu jsou dnes dolo-
zitelné fadou mezinarodnich vyzkuma.*

Na ucast ucitelt a skol v prOJektu se dopo-
sud podatilo ziskat milion korun, coZ umozni
zapojit 50 tiid z prvniho stupné zakladnich
$kol. ,,Do Matematiky s chuti se bude moci
prihlasit kazdy ucitel matematiky ve 3. az
5. ro¢niku zakladni Skoly. Oslovime s touto
nabidkou v pfistich tydnech vSechny relevant-
ni instituce v CR,“ iika Oldfich Botlik ze spo-
le¢nosti Kalibro, ktery je jednim z odbornych
garant(i celé iniciativy.

Finan¢ni prostfedky dosud poskytl Zbynék
Frolik z Linetu, Nadac¢ni fond AVAST, New
World Resources N.V. a dalsi individualni
darci. Vice na www.MatematikaSChuti.info.

dany c¢lovék nepostoupi na urcitou pozici, o niz (Pokracovani na strance 2) (les)
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(Pokracovani ze stranky 1)
Prekonavat stereotypy
Uspé&sni 1idé jsou 1idé vyzrali v osobni, soci-
alni 1 profesni oblasti. My, lid¢, ale mame ten-
denci jit Casto cestou nejmensSiho odporu a
vyhybat se nestandardnim situacim. Zijeme ve
stereotypech, které ndm samoziejmé v zivoté
velmi poméhaji, ale po urcité dobé nas mohou
zacCit brzdit. Pokud je nedokazeme nahradit
novym, u¢innéjs§im stereotypem, zacneme stag-
novat. Pravé diagnostika je nastrojem, jak po-
znat Iépe sebe sama i druhé lidi a jak cilené
rozvijet ty oblasti v osobnosti Cloveka, které
vedou k uspéchu. To plati pro jednotlivce, ale i
pro tymy a celé firmy. Lze ale dotaznikem
odhalit osobnost ¢loveéka? Je skutecné mozné
nas ,nacpat“ do tabulky typu? Lze vysledky
diagnostickych dotaznikl skute¢né vyuzit?
Samoziejmé, ze neni mozné zcela poznat a
odhalit danou osobnost jen pomoci diagnosti-
ky. A uz vtibec ne jednou
kratkou univerzalni me- ~ o
todou uzivanou dokonce
pro vSechny pozice, jak
jsme toho bohuzel v po-
slednich letech casto
svédky. Cim kratsi dotaz-
nik nebo test a ¢im uni-

verzalngj$i otazky, tim
vetsi  predpoklad obec-

nosti vysledkii a jejich
malé validity. Je pravda,
ze takové vysledky obvykle nikoho nezarmou-
ti, ale také nikomu v del§im ¢asovém horizontu
nijak nepomohou a nikam jej skute¢n¢ neposu-
nou. V tom je uskali a i jen malé casové i fi-
nanc¢ni naklady jsou ve findle zbytecn¢ investo-
vanymi prostfedky. Takze — co s tim?

TFi v jednom: osobnostni, socialni a profesni
vybava

Personalni charakteristiky délime do tfi ob-
lasti:

« osobnostni vybava,
« socialni vybava,
« profesni vybava.

Osobnostni vybava je zdkladem pro jakyko-
liv rozvoj daného Ccloveéka, tedy také pro
uspéch v oblasti socialni i profesni. Pfimo
ovlivituje chovani, rozhodovéani, premysleni i
utvareni hodnotového systému cloveéka — nase-
ho zaméstnance. Osobnostni vybava je u kaz-
dého z nas celkem stabilni a 1ze pfedpokladat,
ze se bé¢hem zivota dramaticky neméni. Mirny
rozvoj ale nastava, a to vlivem socialnich zku-
Senosti, jez ziskavame, zmén a naroki, se kte-
rymi se setkavame. Ty mohou nékteré oblasti
osobnostni vybavy posilovat, rozvijet, oboha-
covat. A to je prave oblast, se kterou mizeme
v diagnostice pracovat.

Poznani socialni vybavy ¢lovéka nam napo-
vi, jak rychle a efektivné se dany zaméstnanec
v¢leni do nového tymu, do nové prace s odlis-
nymi naroky na kompetence nebo vykon, jak
se bude projevovat v novych socialnich situa-
cich, tesit vztahy v tymu, jak pfijme novou
kulturu nebo pfichazejici zmény apod. Velké
procento téchto dovednosti je naucené. Pokud
pfestanou vyhovovat, mizeme je planovité
rozvijet nebo ménit. Podminkou ale je, Ze je-
jich rozvoj nebo zménu ptijmeme jako osob-

nost. To znamend, Ze zména je podpoiena
osobnostni vybavou a jejim vyvojem.

Profesni vybava odrazi uroven a okolnosti
pracovnich dovednosti a schopnosti, které¢ po-
vedou daného ¢loveéka k uspéchu v profesi,
v pozici, v kariéte. Casto tuto vybavu v béz-
ném zivoté nazyvame ,prednosti a rezervy“
daného zaméstnance. Pomoci diagnostiky mu-
zeme odhalit aktudlni stav této vybavy a urcit
moznosti dal$iho rozvoje. To znamena, Ze stej-
né¢ jako na socialni vybavé miZeme i na té
profesni celkem rychle a G¢inné zapracovat a
zlepSovat ji. I zde plati, ze je dilezity stav
osobnostni vybavy, ktera nds mulize motivovat
nebo brzdit.

Na co si dat zejména pozor

Zda se, ze stézejni je zhodnoceni osobnostni-
ho potencidlu, na kterém stavime uspéch
v ostatnich dvou oblastech. Toto zhodnoceni je
proto relativné nejdelsi a vyuziva kombinaci
vice metod, aby bylo
skute¢né pravdivé a apli-
kovatelné jako podklad
pro dalsi rozvoj.
Zakladem by méla byt
vzdy dobra, moderni a
v nasi spolecnosti u¢inna

diagnostika:
« Metody uzivané¢ v za-
hrani¢i nebyvaji  piili§

objektivni u nas, pokud
nejsou prizpusobeny nasi
populaci, tedy nasi kultute a mentalité, a od-
zkouSeny na véts§im vzorku Ceskych probandi
(otestovanych lidi). Pokud napt. on-line vypl-
nime test nebo dotaznik, v zahrani¢i je vyhod-
nocen a bez validni zpétné vazby je nam doru-
¢en opét on-line vystup, je jeho vysledek zpra-
vidla jen orienta¢ni.

« Metody zajisténé jen jednim a velmi kratkym
nastrojem — tfeba dotaznikem do cca 50 otazek
— nebyvaji piili§ vhodné z vice diivodt. Jsou
hodné obecné a schematické a takovy je i jejich
vystup. Dale proband mtize celkem dobie své
odpovédi prizplsobit tomu, jak chce, abychom
jej vnimali, misto toho, jaky skutecné je. Mo-
derni a rozsahlejsi metody maji tento aspekt
pojistény. Nebo je mozné jistit takovou metodu
dalsi metodou, ktera ma podobné vystupy.

« Pro skute¢nou objektivitu vysledkii mizeme
nastroje diagnostiky dublovat. Jistime tak, ze
jsme nikde nechybili, proband spravné pocho-
pil zadani a do vysledku se nepromitl néjaky
momentalni subjektivni faktor. U velmi krat-
kych a pro Ceské prostfedi neupravenych a
neodzkousenych metod toto nemizeme zarucit.

Nastroje pro psychodiagnostické Setreni

Osobnostni potencial v soucasné dob¢ velmi
dobfe hodnoti a popisuje Dotaznik typologie
osobnosti — metoda zvana ,,GPOP* (Golden
Profiler of Personality), jejimz autorem je John
P. Golden. Tato metoda patii k velmi serioznim
a vazenym nastrojim v oblasti personalistiky,
vzdélavani pracovnikil a v managementu.

Kdo zna metodiku MBTI, pozna, ze z ni
GPOP vychazi. Hodnoti cloveka z pohledu
jeho preferenci v riznych oblastech (mysleni,
citéni, introverze a extroverze, usuzovani, vni-
mani, intuice a rozhodovani) a z kombinace

(Pokracovani na strance 3)
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MPSV zpisnilo podminky pro praci
cizinct ze zemi mimo EU

Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV) kviili vysoké nezaméstnanosti zpfis-
nilo podminky pro zaméstnavani cizinci po-
chazejicich ze zemi mimo Evropskou unii.
Vydalo krajskym pobo¢kam Utadu prace po-
kyn, aby jim od cervence mj. nevydavaly nova
povoleni k zaméstnani na volna pracovni mis-
ta urend pro lidi s niz8i kvalifikaci, nez je
ukoncené sttedoskolské vzdelani s maturitou.

Zptisni se také podminky pro cizince, ktefi
jiz povoleni maji. Utad jim ho prodlouZi pou-
ze tehdy, pokud nebude mozné obsadit misto
evidovanym uchaze¢em o zaméstnani, a to na
dobu maximalné Sesti mésicti. Urad by mél
u cizinct také vyzadovat nostrifikaci dokladt
odborné zpusobilosti pro vykon zaméstnani a
neprodluzovat dobu platnosti povoleni k za-
meéstnani vydanych cizincim, ktefi jsou do-
Casn¢ pridéleni k vykonu prace u firem na
zaklad¢ dohod uzavienych pred 1. 1. 2012.

V lednu 2012 dosahovala v CR mira neza-
méstnanosti 9,1 %. Oproti prosinci se zvysila
0 0,5 procentniho bodu. Na Utadu préace bylo
registrovanych 534 089 lidi. Podle poslednich
adajt pracovalo v CR na konci minulého roku
217 862 cizich statnich piislusniki.

Ocenéni Ruban d’Honneur
pro spolecnost Santé Network

Spolecnost Santé¢ Network, clen skupiny
Santé Group, reprezentovala CR na mezina-
rodni soutézi European Business Awards.
V konkurenci 15 tisic organizaci z 30 evrop-
skych zemi se v kategorii Cena pro zameéstna-
vatele roku probojovala jako jediny zastupce
leCnosti a ziskala prestizni ocenéni Ruban
d’Honneur. Hlavnim divodem tohoto uspéchu
je skutecnost, Ze spole¢nost Santé zaméstnava
ve svych fadach ctvrtinu osob s nejriznéjsim
zdravotnim postizenim. Prostfednictvim plno-
hodnotného zapojeni handicapovanych osob
zpét do spoleCenského a profesniho Zzivota
boura tabu a predsudky v oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. Sedmdesat pet
zamgstnanctl, osob se zdravotnim postizenim

(Pokracovani na strance 3)
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(Pokracovani ze stranky 2)

téchto charakteristik tvofi a popisuje Sestnact
typti osobnosti. Ty pak hodnoti v mnoha ohle-
dech a podle toho nas seznamuje s jejich silny-
mi strankami, pfednostmi v komunikaci,
v rozhodovani, v jednani a vyjednavani, v koo-
peraci, tymovosti atd. a doporucuje cileny roz-
voj tam, kde je rezerva napiiklad pro naroky
urcité pozice. Navic ale ukazuje i prototypy a
sdéluje tak napiiklad to, pro¢ vaznou nase vzta-
hy s jinym typem a co délat proto, abychom to
zménili.

V ¢em se GPOP lisi od MBTI? GPOP ma
aktualni systém otazek, miizeme je zadat jak ve
varianté ,,tuzka, papir, tak on-line. Vyhodno-
ceni ale vzdy probéhne u nas nastroji vytvore-
nymi pro ¢eskou populaci. Zarovenn méa dotaz-
nik 150 otazek na rozdil MBTI, kde plna verze
u nas nebyla publikovana a vysledky byly
zpracovavany pies zahranic¢ni subjekt.

GPOP metoda je u nas dnes jiz dostupna a
vysledky maji Sirokou vyuzitelnost v personal-
ni praci. Podobné dostupnymi kvalitnimi a
standardizovanymi nastroji jsou osobnostni
dotazniky NEO — PI - R a BIP.

NEO - PI - R je pétifaktorovy dotaznik,
ktery podava prehled o osobnostni vybaveé
v péti skalach zastoupenych v kazdé Sesti po-
lozkami. Pozname tak jednak typ pro styl jed-
nani, feSeni zatézovych situaci, dale naptiklad

TRH PRACE

vztah k novym vécem a informacim, vztah
k tymu a vztah k plnéni povinnosti.

BIP (Bochumsky osobnostni dotaznik) sle-
duje socialni kompetence, profesni orientaci,
pracovni chovani a psychickou konstituci.

To je jen maly piiklad kvalitnich diagnostic-
kych metod k posouzeni osobnostni vybavy.
Samoziejmé kazdy odbornik na personalistiku
miize pouzivat dalsi standardni nastroje nebo
metody vytvorené na zakazku dané firme.

Na zakladé vystupti z diagnostiky osobnostni
vybavy daného cloveéka a podle potfeb firmy
pak volime nastroje, které nam pomohou zma-
povat vybavu socidlni a profesni. Vybirame ze
souboru metod zaméfenych na pozorovani,
sledovani emocni inteligence, racionalni a
fluidni inteligence, rtznych druht rozhovort,
pripadovych studii, tymovych her a dalSich
soucasti AC metod, které jsou velmi rozsitené
a Uspéné uzivané. Dobrymi technikami pro
ziskani potfebnych informaci jsou naptiklad
projektivni techniky a metody. Dobré zkuse-
nosti jsou tfeba s ,,Balickem personalnich ka-
ret“, ,,ManaZerskym pokerem®, tematicko-
-apercep¢nimi kartami atd. Mnoho personalisti
ma svtij rozsahly fond takovych nastrojt.

PhDr. Alena Sehnalova
psycholozka prace
a jednatelka, a.sense s.r.o.

Nejlepsi studenti chtéji pracovat u Spicek ve svych oborech

Ceska studentskd unie (CeSU), nejvétsi sit’ studentskych organizaci v CR, zvefejnila zavéry
z priizkumu CeSU TOP zaméstnavatelé, ktery se uskute¢nil mezi 7955 studenty vysokych &kol.
Studenti si v ném vybirali zaméestnavatele, u kterych by radi pracovali. Priizkum firmam ukazuje,
kdo je pro vysokoskolaky jednickou na trhu prace v jednotlivych odvéetvich.

Technici chtéji do Skody Auto, pravnici do Allen&Overy, ekonomové do PwC a studenti medici-

ny a farmacie do Zentivy. To jsou volby vyso-
koskolakt s nejlepsimi studijnimi vysledky.

,Spicky firem ve svém oboru maji jiz dnes
obrovskou konkuren¢ni vyhodu. Chtéji u nich
pracovat ti nejlepsi studenti, a to firmam do
budoucna bezpochyby pomize. S rychlej§im
ristem, inovacemi ¢i produktivitou firmy,*
tekl k priizkumu Jiii Kohout, predseda CeSU.

Studenti také hlasovali pro nejlepsi zamést-
navatele v rtiznych trznich odvétvich. Vysled-
ky byly v kazd¢ kategorii velmi tésné, ale
prestiz toho nejlepsiho v daném oboru mohla
ziskat vzdy jen jedna firma (viz tab.).

Cenu ve specialni kategorii ,,JJasna volba“
vyhréla spole¢nost CEZ, ktera ziskala absolut-
né nejvice hlasti od vysokoskolakti bez ohledu
na obor studia. Umistila se tak spolu s firmou
Skoda Auto a Zentivou mezi firmy, které zis-
kaly po dvou cenach v riznych kategoriich.

(red)

ODBORNY  KONGRES

PRAVN
PROSTOR
2012

~

Vysledky hlasovani vSech 7955 studentil

v jednotlivych primyslovych odvétvich

primyslové odvétvi nazev firmy

automobilovy a strojirensky primys| Skoda Auto

bankovnictvi, pojistovnictvi Ceska spofitelna

energetika, plynarenstvi CEZ

farmacie Zentiva

informacni technologie a systémy,

elektrotechnika Apple

obchod IKEA
poradenstvi, outsourcing, audit Emst & Young
pravni kancelare Deloitte Legal
spotrebitelsky primysl Coca-Cola
telekomunikace Vodafone
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zastdvda nemanualni, kvalifikované pozice
napfic spolecnosti, a to jako zdravotni sestry,
operatori Linky Santé, recepcni, obchodnici,
analytici, ucetni, specialisté smluvni sit¢ ¢i
specialist¢ v administrativé a provozné-tech-
nickych usecich.

Podnikatelé roku 2011

Ernst. Driite}em ocenéni
Podni Podnikatel  roku
2011 CR se stal
2011 pfedseda  pfedsta-
venstva a generalni
feditel  spolecnosti

Kofola Jannis Sama-
ras. Vitéznou trofej
prevzal v prazském
Paléci Zofin z rukou
ministra financi Mi-
roslava Kalouska a Magdaleny Soucek, ve-
douci partnerky firmy Ernst & Young, ktera
soutéz v CR vyhlauje od roku 2000. Vitéz
soutéze bude mit Sanci utkat se o titul svétové-
ho podnikatele roku v Monte Carlu.

Titul Technologického podnikatele roku si
odnesl predseda piedstavenstva spole¢nosti
Tescan Jaroslav Klima. Trofej Zacinajiciho
podnikatele roku ziskal Marek Potysz ze spo-
le¢nosti Moje ambulance. Letos byl udélen i
titul Socialn€ prospésny podnikatel roku 2011,
ktery obdrzela Dolores Czudkova z ob¢anské-
ho sdruzeni Ergon — Chrénéna dilna. Finalisty
soutéze Podnikatel roku se vedle vitéze a
Klimy stali Pavel Bouska ze spolecnosti BRIT
— VAFO Praha, Miloslav Pavlas z Kovolisu
Hedvikov a Kamil Vacek z firmy TCCM.

V USA pracuje stale vice senior(l

AmeriCti seniofi se v posledni dobé misto
odpocivani v dtchodu vraceji do prace. Od
roku 1990 se pocet pracujicich lidi v diichodo-
vém véku v zemi vice nez zdvojnasobil, uved-
la na svych webovych strankach rozhlasova
stanice NPR. Seniofi pfitom vétSinou odmitaji,
ze by je k tomu nutila nouze o penize.

,Pro¢ bych méla sedét doma? tika napfi-
klad tfiaosmdesatileta Ella Washingtonova.
,Kdyz ¢lovék nic nede€la, zacne se nudit. Ca-
sem se dostane do bodu, kdy mu ¢ini potiz se
hybat. Ja se musim hybat,* dodala.

Podle amerického ministerstva prace v USA
v soucasnosti pracuje kolem 7,5 % seniort.
Jesté v roce 1990 to pritom bylo 4,5 %. Para-
doxné pfitom roste i nezaméstnanost v této
skupiné obyvatel. Zatimco v roce 1990 cinila
2,3 %, nyni predstavuje 5,6 %. I toto cislo
svédci o tom, Ze stale vice seniort hledé praci.
Nektefi uspéji, rostouci pocet jich ale ma
smulu.

opBORNY KONGRES NA TEM}%
PRAVO VE ZNAMENI ZMEN
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Flexibilni formy prace ovliviuji produktivitu a vyssi obrat

Podle nového prizkumu poradaného spolec-
nosti Regus, ktera je globalnim poskytovatelem
pracovist, 67 % Ceskych firem prohlasuje, ze
se diky flexibilnim pracovnim postuptim zvysi-
la jejich produktivita, a 63 % firem si mysli, Ze
piimym diisledkem flexibilnich forem prace je
vys$i obrat. Béhem prizkumu bylo dotazano
vice nez 16 tisic vedoucich obchodnich mana-
zerlt po celém svété. Jedna se pravdépodobné
o prvni ptipad, kdy nezavisly priizkum proka-
zal vztah mezi flexibilnimi
formami prace (z hlediska casu
a/nebo mista) a vyssi produkti-
vitou/generovanim obratu.

Respondenti také uvedli, zZe
diky riznym formam flexibilni
prace maji vice energie a lepsi
motivaci (uvedlo 56 % dotaza-
nych), coz mize byt jednim
z diivodii, pro¢ jsou produktiv-
néjsi a generuji vySsi obrat.
Flexibilni prace zlepSuje pra-
covni moralku a zdravi pracov-
nikli, proto ma dilezitou roli
jako jeden z nastrojti pro udrze-
ni talenti a také predstavuje
pro firmy vyborny zptisob, jak
odmeéiovat stavajici lidské zdroje a lakat nové.

Dalsi zajimavé poznatky:

* 60 % respondenti uvedlo, Ze ve srovnani
s divéjskem nyni pracuji vice na cestach.

* 40 % respondentti tvrdi, ze jejich zameéstnanci
se citi zdraveji diky moznostem flexibilni pra-
ce.

* 85 % respondentti ocekava nartist poctu lidi,
ktefi se v urcitém okamziku své kariéry roz-
hodnou pro praci na ¢astecny uvazek.

* Celosvetove zacaly flexibilni praci mnohem
vice vyuzivat spiSe malé firmy nez velké. 80 %

PRAVNi PORADNA

zamgstnancti malych firem uvadi, Ze ve srov-
nani s drivéjskem jejich spolecnost nyni pracu-
je pruznéji, zatimco ve velkych firmach toto
stanovisko zastava jen 68 % pracovniku.

Garry Glirtler, viceprezident pro stiedni a

vychodni Evropu spole¢nosti Regus, pozname-
nal: ,,Diky pokroktim v technologiich a sitich a
stejn¢ tak diky zaméstnancim, kteti chtéji
dosahnout lepsi rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim zivotem, se flexibilni prace stala spise
normou nez vyjimkou. Tento
prizkum potvrzuje, ze flexibil-
ni prace je pro firmy pfinosem.
Podle firem z celého svéta maji
flexibilni pracovni postupy
ptimy vliv na vyssi produktivi-
tu a generovani vétsiho obra-
tu.*
,,Podnikatelé také ve srovnani
s diivéjskem nyni pracuji vice
na cestach, a proto je dostup-
nost pracovnich center v kaz-
dém mesté stale atraktivnéjsim
lakadlem — zvlast¢ pro malé
firmy, které se nemohou spo-
lehnout na sit’” kancelafi mimo
své hlavni sidlo.“

,,K témto vyhodam navic zaméstnanci uvade-
ji, Ze se citi zdraveji, maji vice energie a lepsi
motivaci, coZ znamena, 7ze jsou ve svém za-
méstnani $t'astnéjsi, loajalngjsi a existuje mno-
hem mensi pravdépodobnost jejich odchodu.
Ocekavani a pozadavky pracovni sily se méni,
prace na castecny uvazek je proto nyni mno-
noze, pracujicich matek ¢i pracovnikti pokroci-
lejsiho véku, ale i u zaméstnanct tzv. generace
Y, kteti dnes rovnou preferuji praci u vice za-
méstnavatell najednou, dodal Giirtler.”“ (red)

Ptate se ... Reeni pfi prechodném omezeni provozu firmy

Nase firma se jiz delsi dobu potyka s dopady
financni krize. Poptavka po nasich vyrobcich
v soucasnosti poklesla natolik, Ze budeme mu-
set prijmout opatieni k omezeni vyroby. Jaké je
v této situaci nejvhodnéjsi reseni podle zdakoni-
ku prace?

S dusledky vleklé finan¢ni krize se dnes
potykd fada zaméstnavatel. Nejvhodnéjsi
opatfeni zaviseji zejména na konkrétnich okol-
nostech zaméstnavatele.

Vzniklou situaci je mozno fesit propusténim
Casti zameéstnancil. S ohledem na pokles odby-
tu vyrobkli muze zaméstnavatel rozhodnout
o sniZeni po¢tu zaméstnanct, v disledku toho-
to rozhodnuti pak bude dan vypovédni divod
podle § 52 pismene c) zakoniku prace. Pokud
krize postihla piedevsim urcity segment vyro-
by, pfichdzi v uvahu rovnéz rozhodnuti o zru-
Seni Casti zaméstnavatele. Dotenym zameést-
nanciim pak bude mozno dat vypoveéd’ z divo-
du podle § 52 pismene a) zakoniku prace. Pro-

pousténi zaméstnanci by nicméné mélo byt
vzdy krajnim feSenim, které nemusi byt pro
zamgstnavatele vyhodné, zejména pokud lze
ocekavat, ze pokles odbytu je pouze ptechodny
a mize byt zahy pfekonan. Nadto propousténi
zamgstnancli by znamenalo zvySené naklady
na odstupné, které by zaméstnanciim nalezelo,
podle délky jejich pracovniho poméru, ve vysi
jedno az trojndsobku primérného meésicniho
vydélku.

Zakonik prace proto nabizi zameéstnavatelim
jiné méné invazivni feSeni. Jestlize neni za-
méstnavatel schopen piidélovat zaméstnancim
praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni
doby, jedna se o prekdzku v praci na strané
zamgstnavatele a zaméstnanci pfislusi za dobu,
kdy mu neni pfidélovana prace, ndhrada mzdy
ve vysi primérného vydelku. Specificky rezim
pak zakon stanovi pro piipady docasného po-
klesu odbytu vyrobkt, ndhrada mzdy mize byt

(Pokracovani na strance 5)
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Pozadavky firem se zvySuji

Pozadavky firem na znalosti a zkuSenosti
uchazecli o zaméstnani se stale zvySuji a Casto
se neshoduji s tim, co jsou zajemci o praci
schopni nabidnout. Zaméstnanci i na béznych
pozicich zaroven maji stale vétsi odpoveédnost.
Firmy tak mnohdy hledaji vhodné kandidaty i
nékolik mésict. Vyplyva to z vyjadreni perso-
nalnich a pracovnich agentur. Tato skutec¢nost
se také ziejm¢ vyznamné podili na rostouci
nezamé&stnanosti v CR. Ta v lednu ¢&inila 9,1 %
a bez prace bylo pres 534 tisic lidi.

Jednim z dtivodd, pro¢ se rozchazeji poza-
davky firem s tim, co jsou uchazec¢i schopni
nabidnout, je mj. vzdélanostni struktura oby-
vatelstva. ,,Zajem mladych lidi o technické
obory sice zacal stoupat, ale zdaleka to nesta-
¢i,“ upozornil Jifi Halbrstat z personalni agen-
tury Manpower. Nez tito lidé vystuduji a zauci
se, bude to nékolik let trvat. Ale ani ¢lovek
s vystudovanym vysokoskolskym technickym
oborem nemusi splilovat pozadavky zaméstna-
vatele. Firmy totiz na podobnych profesich
stale Castéji vyzaduji i tzv. soft skills, tedy
napf. schopnost vyjednavat se zakazniky.

Podle Tomése Ervina Dombrovského ze
spolecnosti LMC, ktera provozuje portaly
Jobs.cz a Prace.cz, jsou zvySujici se naroky
zaméstnavatel do velké miry dany i rozma-
chem informacnich technologii. Napt. v auto-
dopravé fidi¢i bézn¢ museji pracovat s pokro-
Cilymi logistickymi systémy napojenymi na
GPS, ¢idly spotteby pohonnych hmot apod.

Plati, ze ¢im vétsi vybér zaméestnavatelé na
pracovnim trhu mezi potencialnimi kandidaty
maji, tim vybiravéjsi jsou a postupné zpiisiuji

ivr

kritéria 1 naroky na nejriznéjsi pozice.

PERSONALIE

« Reditelem Sales Management pro Retail
Volksbank CZ se stal Roman Knaus. Bude
zodpoveédny za fizeni a rozvoj segmentu retai-
lovych klientl, vyvoj retailovych produkti a
elektronického bankovnictvi. Knaus pfisel
z Home Credit International.

* Zdeitkka Mamulova se stala personalni ma-
nazerkou inkasni spole¢nosti M.B.A. Finan-
ce, kam prichdzi ze spolecnosti Atento CR.
 Alena Haldkova nastoupila koncem lonské-
ho roku na pozici feditelky odboru Lidskych
zdroji v Hypotecni bance. Pfisla ze spolec-
nosti Teva Pharmaceutical CR, kde pracovala
Sest let jako personalni feditelka.

e Obchodni feditel spolecnosti tiscali.media
Michal Kubik se stal zaroven vykonnym
feditelem firmy. Ve vedeni spolec¢nosti vystii-
dal Jana Vaclava Cepa, ktery se bude véno-
vat strategickému rozvoji celé skupiny v ramci
nové spolecnosti tiscali.investment.

+ Generélnim feditelem Tesco Stores CR se
stal David Morris. V Tescu pracuje od roku
1986. Do CR piisel ze zastoupeni Tesca
v Indii. Na pozici vystfida Philipa J. Clarka,
ktery v ramci skupiny piejde na novou pozici.
» Konzulta¢ni softwarova spole¢nost Clever-
lance jmenovala na zacatku tohoto roku na
pozici vykonného feditele pro telco segment
Pavla Pekaie. V Cleverlance dosud zastaval
pozici operations manazera.
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(Pokracovani ze stranky 4)
v tomto piipadé snizena az na 60 % primerné
mzdy.

Postup je odlisny podle toho, zda u zameést-
navatele ptisobi ¢i neptlisobi odborova organi-
zace. Pokud zde ptisobi odborova organizace,
nadhradu mzdy lze snizit na zakladé dohody
s ni. Rozsah piipadného snizeni nahrady mzdy
je Cisté véci vyjednavani s odborovou organi-
zaci, kterd na dohodu piistoupit
nemusi. Zakon nestanovi zadné
formalni pozadavky na tuto
dohodu, Ize vsak jisté doporudit,
aby byla uzavfena pisemné¢.

V pfipadé, Ze u zaméstnavate-
le neptisobi odborova organiza-
ce, mize byt dohoda s ni nahra-
zena vnitfnim pfedpisem. Tato
Uprava je ucinna od 1. 1. 2012,
zakonik prace pfed novelou
vyzadoval v téchto ptipadech
rozhodnuti uradu prace vydané
na zadost zameéstnavatele. Nove-
la tak umoznila flexibiln&jsi
ptistup zaméstnavatele k tzv. ,,éastené neza-
méstnanosti“. Je vSak tfeba mit na paméti, ze
nova pravni Uprava plati pro ptipady Castecné
nezamgéstnanosti, které nastaly nejdiive v den
ucinnosti novely zédkoniku prace, tj. po 1. 1.
2012. V ftizeni pfed ufadem prace diive bylo
nutno divody pro snizeni nadhrady mzdy (tj.
napf. rozsah omezeni odbytu) prokazat. V této
souvislosti doporucujeme zdokumentovat na-
stalou situaci i v ptipad¢ vydani vnitiniho pred-
pisu pro piipad mozné kontroly inspekci prace.

NOVE TRENDY

Pokud vyse uvedené moznosti zaméstnavate-
li nevyhowvuji nebo naptiklad nedosahl dohody
s odborovou organizaci, ma zaméstnavatel
rovnéZz moznost dohodnout se se zaméstnan-
cem, ze mu na jeho zadost poskytne neplacené
volno v rozsahu omezeni provozu, ¢i piipadné
téz na kratsi pracovni dobé.

Pokud jde o neplacené pracovni volno po-

skytnuté na zakladé dohody se zaméstnancem,
za tuto dobu mu zameéstnavatel
neposkytuje nahradu mzdy, a
v dasledku tedy neodvadi ani
Castky pojistného na vSeobecné
zdravotni pojisténi. Zamestna-
nec ma povinnost tuto pomér-
nou c¢ast hradit sam, nicméné
pokud iniciativa k Cerpani ne-
placeného volna vzesla od za-
méstnavatele, je vhodné dohod-
nout se pfipadné na uhrad¢é po-
jistného za zaméstnance v plné
vysi.
Posledni zminovanou moznosti
je sjednani kratsi pracovni doby,
za kterou je zaméstnanci poskytovana snizena
mzda. Timto postupem dochéazi ke zméné pra-
covni smlouvy, zpravidla tedy jejim dodatkem.
Toto feSeni proto nemusi byt vzdy vhodné
pouze k preklenuti pfechodného omezeni vyro-
by. Pro zaméstnance navic tato moznost zpra-
vidla neni piili§ vyhodna s ohledem mj. na
kraceni naroku na dovolenou.

Jan Koval a Helena Sindelova
Havel, Holasek & Partners

V americkych firmach roste popularita porad ve stoje

V americkych firmach jsou v posledni dobé
stale popularnéjsi porady ve stoje. Podle deni-
ku The Wall Street Journal si je oblibily zejmé-
na technologické podniky, které kladou daraz
na rychlost a efektivitu. Stani jim umoznuje
odbourat neblahé pruvodni jevy ,.sedavych
porad, jako jsou dlouhé projevy, hrani her na
mobilnim telefonu ¢i duSevni neptitomnost
nekterych ucastnikd. The Wall Street Journal
pfitom pfipomina, Zze porady ve stoje nejsou
uplnou novinkou. Pofadali je napf. néktefi
vojensti velitelé za prvni svétové valky. Vyjim-
kou v minulosti nebyly ani v mnoha firméch.
Podle vyzkumu Allena Bluedorna z Missour-
ské univerzity z roku 1998 jsou porady ve stoje
zhruba o tfetinu kratsi nez porady v sed¢, aniz
by tim trpéla kvalita rozhodovani.

Za jejich soucasnou oblibou ale stoji metoda
Agile, kterd se pouziva pii tvorbé softwaru.
Vychazi z manifestu, ktery v roce 2001 zveiej-
nilo 17 programatord. Kladli pfitom ddraz na
stésnani vyvojovych projektt do kratkych use-
kd. Soucasti metody jsou kazdodenni porady
ve stoje, na nichz by tcastnici méli své kolegy

seznamit se tfemi vécmi: co udélali od pied-
chozi porady, co délaji dnes a s jakymi prekaz-
kami se potykaji. S rostouci popularitou Agile
se zvySuje 1 obliba porad ve stoje. Spole¢nost
VersionOne, ktera vyviji software pro tyto
metody, loni v prizkumu mezi asi 6000 za-
meéstnanci technologickych firem z celého
svéta zjistila, ze 78 % z nich ma takové porady
kazdy den. Trendu se pfizptisobuji i tvirci
kancelaii, ktefi pti svych navrzich pamatuji na
prostor na stani. V nékterych firmach si ale
poradi i bez nich — radi se tfeba na nevytape-
ném schodisti, nebo pred obédem, aby porady
byly co nejkratsi. V coloradské spole¢nosti
Mountain Goat Software zase dlouhym proslo-
vlim a prostojim brani gumova krysa. Zameést-
nanci ji mohou zvednout, pokud maji pocit, ze
nékdo mluvi zbyte¢né dlouho a ze by se porada
méla pohnout doptedu. V jedné vyvojové sku-
pin¢ Microsoftu zaméstnanci pro zménu hazeji
gumové kufe jménem Ralph, aby se ur¢ilo, kdo
bude mluvit dalsi. Ve floridské spolecnosti
Hashrocket zase hovofici zaméstnanec musi
drzet pétikilovy medicinbal.

4/2012

« Reditelkou odboru komunikace a marketingu
Ministerstva primyslu a obchodu se stala
Miloslava Novakova, ktera stala v ¢ele komu-
nikace televize Nova a poslednich Sest let byla
Clenkou vedeni Nova Group. Nahradila tak
Pavla VI¢ka, ktery se rozhodl pro jinou pra-
covni nabidku v primyslu a obchodu.

* Na pozici marketingového a obchodniho
feditele spolecnosti Dobry web nastoupil
Martin Kucera, ktery byl dosud zodpovédny
za klicové zékazniky a spolupraci s agentura-
mi. Z PR agentury Botticelli prisel na pozici
PR manazera Pavel Kabelik.

« Do oddéleni Aktuérskych sluzeb KPMG CR
pfichazi na pozici director Zuzana Kepkova.
Predtim pracovala v Allianz pojistovné, kde
byla mistopfedsedkyni piedstavenstva a za-
stupkyni generalniho feditele. Zodpovidala za
Zivotni a neZivotni pojisténi v CR.

» S ucinnosti od 31. 1. 2012 byl jmenovan
Clenem piedstavenstva Allianz pojistovny
s odpovédnosti za obchod Tomas Vysoudil.
Tomas Vysoudil je odbornik na fizeni a rozvoj
distribuénich siti a v Allianz pojistovné dopo-
sud pusobil jako obchodni feditel.

* Generalni feditelkou Dopravniho podniku
hl. m. Prahy byla jmenovana Magdalena
Ce¥kova, dosavadni $éfka predstavenstva
firmy. Ptedstavenstvo pfedtim z pozice gene-
ralnitho feditele odvolalo Jareslava Stije,
ktery byl fizenim podniku poveren po prosin-
cové rezignaci Martina Dvoraka.

» Agentura Nydrle Digital posilila o tii nové
tvafe. Na pozici client service directorky pfisla
Pavla Dubravska, ktera predtim pisobila
v Young & Rubicam a v agentufe Praha Digi-
tal. Account directorkou se stala Irena Bene-
Sova, ktera do Nydrle ptesla z Neo@Ogilvy.
Novou posilou Red Media se stala Jana Bu-
jalkova. Ta posledni dva roky sbirala zkuse-
nosti v SEM a v Hl.cz a Neo@Ogilvy.

* Ondrej Krivka bude fidit oddéleni marke-
tingu vSech televiznich kanalt skupiny Nova a
internetovych projektt CET 21. Do televize
Nova nastoupil v roce 2008, od roku 2010 byl
feditelem cesko-slovenské verze MTV. Od
1. 2. docasné¢ pievzala fizeni kandlu MTV
Alex Ruzek, feditelka programu a TV kanalt.

* Na pozici research managera ve vyzkumné
agentuie Gemius nastoupil Josef Richtr.
Bude koordinovat projekt NetMonitor na stra-
né realizatora a spolupracovat se Sdruzenim
pro internetovou reklamu. Na pozici technical
& quality specialist pro ¢esky trh byl jmeno-
van Michal Némec. Richtr ptisobil posledni
tii roky ve vyzkumné agentue Mediaresearch,
Némec byl ve firmé¢ Gemius ¢lenem tymu
technické podpory.

 Generalnim feditelem a prezidentem spolec-
nosti 3M byl zvolen Inge G. Thulin. Nahra-
zuje George W. Buckley. Thulin od kvétna
minulého roku vykonaval funkci COO (chief
operating officer). Ve spolecnosti 3M byl
zodpoveédny za Sest hlavnich divizi a mezina-
rodni operace.
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