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CSOB - projekt Sluzba HR Asistent (péce o zaméstnance)

Jednim z projektpiihlaSenych do sotte Sodexo Zagstnavatel roku v kategorii Cena per-
sonalisti byl projektCSOB nazvany Sluzba HR Asistent {péo zanistnance), ktery se
v Praze a $edateském kraji umistil mezi nejlepSimi.

O projektu jsme howdi s Miroslavem Cabadajem, manazerem @eldi Organiza-
ce a HR podporyeskoslovenské obchodni banky, a.s.

Co vas pimélo k tomu, abyste tento projekiinlasili do sougze?

Sougzi se @dastnime prawde&ws iznymi projekty. K nominaci sluzby HR Asistent n&smgly
pozitivni reakce, které se nam dostévaji intern _

od zangstnané CSOB. Chli jsme se podit
s kolegy z oblasti HR o své zkuSenosti a snad
jim i dodame inspiraci pro zkvaliégni sluzeb ==
HR v jejich spolénostech.

Miizete projekt stréné piredstavit?

HR Asistent je sluzba zafstnaném CSOB,
kterou zajiSuje UtvarRizeni lidskych zdrdj
(RLZ). Naim zansrem bylo v prvniads pod-
poiit ,vybudovani* klientsky orientovaného
GtvaruRLZ a dale mit k dispozici informace od
zamestnand jako zdroj inspirace k dalSimu
rozvoji nasich sluzeb. Projekt jsme startovali
v ¢ervnu 2010 a v lednu 2011 jsme sluzbu spt
tili. Hlavnim cilem je poskytovat nasSim zast-
nanam kvalitni a rychlé odpasdi na jejich
pozadavky, dotazy a poéhy pfimo spojené s jejich pracovnim Zivotem z oblasti persoaain
mzdoveé administrativy, zatatnaneckych vyhod a benéfitProstednictvim sluzby HR Asistent
mohou zansstnanciCSOB dorgovat kieSeni své stiznosti, oznameni a giyglrco se tye pra-
covnich vztah, pracovniho pro#tdi nebo osobnich zaleZitosti. R&Zmohouresit zalezitosti
svého vzdlavani, hodnoceni nebo se spojit se svym HR konzultantem.

Sluzba je zarstnandm k dispozici nefetrzitt. Kazdy dotaz je podle svého charaktetimnm
smerovan k ukité skupirt zaméstnand RLZ, ktera zodpovida za jetfeSeni. V3echny dotazy a
néasledn&eseni jsou pravidelnvyhodnocovany, a jak uz jsem se zminil, slouzi jakorma@roj
ke zlepsovani sluzebLZ.

O co se jedna?

Zamistnanec nemusi zjdvat informace, kdo je v GtvaitlLZ odpowdny za zpracovani perso-
nalnich a mzdovych dat, spravu zstmaneckych vyhod, vZthvani atd. Progdnictvim softwa-
rové aplikace HR Servis Desk, kterou ma na svémvilizre gislusSnou oblast, zada pozadavek
a ten je jiz srrovan k vitizeni gfimo k operataim z GtvaruRLZ. Mame nastaven&asové Ity
pro wyfizovani pozadavk v¢etns parametit definujicich kvalitu a spokojenost se sluzbou. Kazdy
zangstnanec miZze zhodnotit kvalitu a rychlost ¥igeného pozadavku a tim vyféd celkovou
spokojenost. NaSi zatstnanci mohou vyuZit i stalou telefonni linku. Operataf’ péimo vykidi
dany dotaz, nebo prdstnictvim aplikace HR Servis Desk poSle dotaz svyradiat.

Projekt funguje pro vSechny za¥stnance na vSech GUrovnickizeni i ve vSech regionech?

Ano, sluzba je dostupna viem zamtmanam CSOB bez ohledu na to, v jakém regionu a na jaK
pozici pracuji. Celkem se jedna o zhruba 8000&zamana.

S jakymi problémy se na vas zéstnanci obraceji a jakfasto?

Nejvic dotas je na zansstnanecké vyhody a benefity (podminky poskytovanicsamaneckych
benefiti, fungovani nové cafeterie, zdravotntegzvyhodiné nabidky externich spéteosti atd.)
a dale na personalni a mzdové zaleZitosti (pracoundydaiové prohlaseni, hldSeni osobnich
Udaji, podminkycerpéani rodiovské a matské dovolené, informace k vyplatni pasce ...).

V sowasné dob se pdet dotai pohybuje okolo 80 az 100 dofamésicné. Narist dotas je
vzdy patrny se spustim komunikace z oblastiLZ (naptiklad spuni nového HR portalu, poky-
(Pokracovani na strance 2)
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Sluzba HR Asistent je zaméstnancim k dispozici
nepretrzité.
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Odborny ¢asopis
HR Management

V gisle se mj. doctete:

» Téma: Pfestan si hrata jdi
se néco ucitl

« Benefity: Flexibilni
zaméstnavani v Britanii

« Specidl: Outsourcing mezd

Objednejte si ukazkovy
vytisk ZDARMA na:
redplatne.ihned.cz/predplatne/zkouska.phpit=HR &pref=1

Predplatné si zajistéte na:
http://www.economia.cz/predplatne
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Dovednosti tazatele aneb
0 nastrahach terénniho vyzkumu

Pod slovem vyzkum si asi kazdy dovede
néco predstavit. BZné se setkdvame s marke-
tingovym vyzkumem cilenym na ditou zn&-
ku nebo produkiRada z nas se setkala
s ngjakou formou vnitrofiremniho vyzkumu,
at’ uz byl zangteny na hodnoceni nebo na
zjiSténi postoji. Samozejmosti jsou pro nas
volebni pfizkumy a piéizkumy veejného mi-
néni.

Prili§ asi nepemyslime nad tim, co se
vSechno odehraje, nez sézeme seznamit
s vysledky. A Ze toho neni méalo, o tom by vam
mohli vyprawt prav tazatelé, ki jsou i
vyzkumu v ,prvni linii“. Nabizim vam pohled
do zakulisi jednoho rozsahlejsiho vyzkumu,
ktery jsme pro naseho klienta realizovali
v malych obcich po cel@eské republice.
Posul'te sami, co vSechno museli tazatelé
un¥t, aby se poddo vyzkum dotahnout do
konce.

Z&ina to navazovanim kontaktu. Ziskat
responderitv zadjem podilet se na vyzkumu
neni samazjma c. Obzvlag pokud jej
vyrusSite gi n¢jaké jinécinnosti. Vcelku pi-
jemné byly rozhovory i okopavani zahradky
nebo @i opravovani auta. Par rozhoviase
poddilo i pti spol&né cest na nakup. Paf
kud nar@ngjsi byly chvile, kdy se dotazovany
béhem dotazovani necthtvzdat sekani travy.
To uz kladlo zn&né néroky i na rétorické
dovednosti. Ty se uplatnily iprozhovorech
na wtsi vzdalenostRada ostychaysich re-

(Pokracovani na strance 2)
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dostavat kazdych 14 dni jako obvykle.

Prejeme vam prijemné Vénoce a Stastny
novy rok. Redakce HRM
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(Pokracovani ze stranky 1)
ny k vyphovéani daovych prohlaseni,ifprava hodnoceni zafstnand, nové parametry zatst-
naneckého hypotaiho Gwru atd.)

Kolik pracovniki HR je do této sluzby zapojeno?

Sluzbu HR Asistent mame radenou na d¥ oblasti podpory: na zakladni (personéini a mzdoy
administrativa, zagstnanecké benefity, zastnanecké stiznosti a néty), kde mame asi 30 pra-
covniki RLZ, a na ostatni (hodnoceni, wlani, fislusny HR konzultant/business partner), kdg
méame dalSich 35 pracoviiik

Myslim, Ze se vam dazviditelnit praci HR oddleni mezi ostatnimi za#stnanci firmy, coz
nebyva jinde tak obvyklé. Citite to tak?

Urite ano. Sluzba HR Asistentigpsla a stéle fispiva ke zlepSeni sluZeb GtvatiuZ nasim
klientam, zangstnaném CSOB. Nasim primarnim cilem neni zviditelnit nas Gtvarnakidnout
zamsstnan@ém jednoduchy zjsob komunikace s GtvareRLZ a vyuZit jejich dotazy a podty
k dalSimu rozvoji naSich sluzeb.

Lenka Smrékova, redaktorka ¢asopisu HR Management

Odborna konference Bl Forum 2012 je Uspésné za nami

Ve ctvrtek 15. listopadu 2012 préhl v Praze v konferemim séle spotmosti OKsystem jiz
4. raznik odborné konference Bl Forum, jejiz zgami bylo ¥novano ,business intelli-
gence v modernim &t&“. Ctvrty roénik byl rozatlen do dvou obsahovych bibla
pokryval témata: samoobsluzné BI, big data, novinkyaktické ukazky Bl na-
stroji, piipadové studie nasazeni Bl nastrejpraxi. Po Gvodnim slovu Martina Pro-
chazky teditele OKsystemu) se v prvnim dopolednim blokedgtavil Josef Kréj (Oracle)
se svou pednaskou ,, Datové sklady bez rizika“, kde kibabsahu zaujal getné publikum i
dokumentarnim videem Zipravy Oracle -

tymu na americky pohar v jachtingu. DalSi

v poradi byli Tomas Hubalek a Jana Benako
z paadajici spoknosti OKsystem, ki uka-

KOMUNIKACE

leni. Petr Urban (ARCDATA Praha) ukiih
dopoledni blok fednaskou o novychristu-
pech k vizualizaci a praci s daty.

Druhy blok zahdjil Jan Hurda (Consider
Solutions), ktery si ziskal publikum svym
zajimavym pispivkem na téma Continuous
Monitoring Risk & Performance. Robert Havranek (M&of) vSem gitomnym prezentoval prak-
tické ukazky samoobsluzného business intelligence . fraxr Podbrany (Oracleyedstavil
analyzu nestrukturovanych dat a konferenci uzaviral Betran (OKsystem) sfipadovou studii
0 nasazeni Oracle Exalytics u zakaznikad<eské véejné spravy.

Celou akci moderovalipd zaplgnym salemgitajicim vice nez 150 manaiea IT specialist
z komeeniho i véejného sektoru, Petr Koubskyéiifne, Ze se s vami setkameiii patém réniku
konference Bl Forum 2013. (red)

Asociace ziskala prestizni ocenéni za podporu age managementu

V tery 27. listopadu 2012 hostil Sgisky sal Prazského hradigalavani prestiznich ocen
ni v ramci Narodnich cen kvaliyR. Mezi jinymi ziskala zvlastni océni i Asociace
instituci vzalavani dosplych CR (AIVD CR) za podporu age managementu
v Ceské republice. Vyznamné
oceréni bylo udtleno za projekt
Strategie age management@’R",

ktery fesila AIVD CR ve spolupraci s Masary = ==
kovou univerzitou, Univerzitou Palackého il
v Olomouci, fadem prac€R — krajskou po-

E |

a

bockou v Brre a Finskym institutem pracovni-
ho zdravi v letech 2010-12. Cilem projektu
bylo nejen penést unikatni finskou metodiku
pro mereni pracovni zisobilosti doceského
prostedi, proskolit odborniky pro jeji uziti a
pilotné owetit tuto metodiku na atanechCR,
ale pedevSim vyvolat diskusi o dosud t&m
nereSené problematice age managementu, tedy
zpasobuiizeni s ohledem naik a schopnosti zagstnand. Slavnostniho w&era se zéastnili a
cenu z rukou naisstka ministry® prace a socialnichsei Mgr. Jana DobeSegvzali vedouci pro-
jektu Mgr. llona Storovéa a viceprezident a vykortaglitel AIVD CR Mgr. Tomas Langer (foto).

»Ziskani Narodni ceny kvality za podporu age managemearitname nejenom jako vyznamné
oceréni nasi prace, ale@devsim jako signal spélenské dlezitosti problematiky, kterou se age
management zabyva," informovala llona Storova.

V souvislosti se starnutiteské populace bude totiz nutné intenzige zabyvat vytw&nim
pracovnich podminek pro starnouci pracovni silu. Ddquise budou stale vice dostavat i otazk
spojené se skovanim rodinného a profesniho zivétaidrzovanim pracovni schopnosti, a to
s ohledem jak na zdravi, tak na celozZivotni&léeani.

h

y

(Pokracovéani na strance 3)
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spondent jim dala gednost, diila je od taza-
telt jejich zahradka nebditpodlazi bytového
domu. Olgas bylo nutné porovnat &\hlas se
étytnohym strézcem domu, ktery nepustil ke
slovu ani svého pana. Tazatelé rktgfili

svym schopnostem rozuiredi zvirat, podni-
kali odvazné kroky do dvotka zahrad, aby se
mohli dozvonit na domaci obyvatele. Nesit
tyto dovednosti nemuseli pouzit, protoze

k zadnému dramatijSimu setkani s hlidacim
psem nedoslo.

K pokratilym dovednostem péto i vyjed-
navani. Jedna z tazatelek byl@pana na
svatebni oslavu, afie nez stéla cokoliv
fici, byla postavenatpd hotovou ¥c: ,Bud’
se s nami napijete, nebo nebudou Zadné dotaz-
niky.“ Pouila se, a kdyz sefpd ni objevila
dalSi sklenika, rekla zase svoji podminku:
.Dam si s vami, aleifived’te mi na oplatku
dalSi respondenty.” Postupse u tazatél
vyvinula dovednost byt ve spraviigis na
spravném mist Bylo dileZité se sladit
s hlavnimi udalostmi dne, jako bylo hokejové
utkani v televizi nebo neéthi zapas domaciho
tymu. Stavalo se, Ze se tazatelddm skru
stihli seznamit tért se vSemi obyvateli a
ziskali podrobné informace nejen ke zkouma-
nému tématu, ale byli zaxzeni i do dilezi-
tych zalezitosti obce. Ti, codnstesti, okusili
i mistni pohostinnost a krafidotazniku si
odnaseli i gco dobrého z domaci kuchyn

V tomto podani mozna prace tazateypa-
da jako prochazkaizovym sadem. &fte vSak
tomu, Ze tazatelé mu&asto hoda zabojovat,
aby se jim poddlo odpowdi ziskat a dovést
vyzkum k uspSnému vysledku.

Mgr. David Hanu$, konzultant,
psycholog, Tres consulting s.r.o.

Vétsina lidi stale zastava nazor,
ze stat ma zajistit praci
Mezi Cechy stéle fevlada nazor, Ze stat by
mél zajistit praci vSem, k& chiji pracovat.
Podle ptizkumu agentury STEM si to mysli
72 % lidi, neceléretina lidi jednoznéné.
Dlouhodob&asovérada ukazuje, Ze tento
nazor je v piibéhu dvaceti let tégt stabilni.
Mezi mi, kdo zastava nazor, ze by st&im
mit povinnost zajiovat kazdému pracite-
vazuji levico¥ orientovani volii. Tento nazor
ale ma ivice nez polovina pravicovych vali
(Pokracovani na strance 3)
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(Pokracovani ze stranky 2)
LUplatiiovani princii age managementu, které uvedeny projekiepl, mize vyrazg napomoci
k feSeni problematiky demografickych @mna pracovisti a tim nastavit i ¥i&in¢jSi postoj k za-
méstnaném riznych wkovych skupin, doplnila llona Storova.
BlizSi informace o projektu naleznete na webu www.afdgemanagement

Podniky postradaji odborniky s praxi, chtéji spolupraci se Skolami

Mnoho podnik v Ceské republice jerétko hleda kvalifikované zagstnance s praxi. Poza-
duji proto tSi diraz na praxi v ramci vatvaciho procesu a jsou v tomto ohledi p
praveny spolupracovat se 3kolami, jak vyplyva z akfbal pazkumuCesko-r-
mecké obchodni afmyslové komory (NOPK) na téma ,Vz&8avani a dostup-
nost kvalifikovanych pracovnikv Ceské republice*. Na Hospoigké diskuzi, kterou
uspdadalaCNOPK spoléné se Svobodnym statem Bavorsko, diskutovali o situaci ve

vzailavani statni tajemnice Bavorského ministerstva hoggbdanangstek ministra Skolstvi
Ceské republiky a sedm odborfik pimyslu, profesnich svéiza $kolstvi obou zemi. Kroftoho
seCNOPK angaZuje v pracovni skupiMinisterstva Skolstvi.

Aktualniho pfizkumuCNOPK se zéastnilo 80 investdr z Némecka a Rakouska, kfgoodnika-
ji v CR, mezi nimi itada velkych podnik Pies d tietiny respondeituvedio, Ze je ndeském
trhu nedostatek kvalifikovanych mladych lidi s odbornyzdklanim. Podobna situace je i u od-
borniki s vysokoSkolskym diplomem nebo maturitou: 42 % padnenize pokryt svou pdgbu.
Oslovenym podnikim chylji piredevsim konstrukté technici, operatio CNC strofi, svéeci a
specialisté IT. Nedostatek odbornych pracovnich shiaxnim tématem v gadi jiz Sesté Hospo-
dérské diskuz&NOPK.

»Mnoho oslovenych pod-
nikii poukazuje kror stéle
horsi dostupnosti kvalifiko-
vanych pracovnik také na
klesajici kvalitu odborného
vzalani,” zdiraziuje Ru-
dolf Fischer, prezident
CNOPK a finarné-eko-
nomicky feditel spolénosti
Siemens. ,Polovina podnikv prizkumu hodnoti fipravu na praxi u absolvenstednich Skol
jako nedostéujici. Predevsim
u z&inajicich technik, elektrotechnik a mechatronik, ale napiklad také v ekonomickych obo-
rech nepovazuji kvalitu vathvani za dostateou. Nejen pro naSdenské firmy, ale pro celées-
ké hospodéstvi je velmi
dilezité, aby byl zajign
dostatek kvalits vzdélanych
absolveni odbornych Skol
s dirazem na praktické zku-
Senosti. Fitom je samoiej-
mé potreba, aby odborné
vzalavani bylo opt dosta-
tecn¢ atraktivni a aby se
mladi lidé vedle maturity a
vysokoSkolského studia nadchli také pro praktické atberdlavani s rozmanitymi moznostmi
kariérniho postupu,“ dodava Fischer.

Bernard Bauer, vykonnglen predstavenstv&@ NOPK, doptiuje: ,Pro podniky je kvalifikovana
pracovni sila jiz diouha léta jednim z hlavnidivatii, pros investuji prag v Ceské republice.
Nenajdou-li na trhu prace dostatek odbotinfkodpovidajici kval, mize to mit zavaznéigled-
ky pro konkurenceschopnastského hospodstvi. Proto vCesku jiz rekolik let volame po takové
formeé vzdslavani, ktera reflektuje aktuaini geby trhu a z velkéasti probiha fimo v podnicich.”

Politika a hospodaiska sféra tahnou za jeden provaz

Z vysledk: prizkumu déle vyplynulo, Ze se v poslednich letech Grdwelity absolvent v CR
prakticky vibec nezlepSila. 40 % oslovenych podnildava dokonce zhorSeni situace v této oblg
ti. Ani u absolvent vysokych Skol nejsou vysledky o moc lepsi.

Ministerstvo Skolstvi nyni chce pomdeidy projekt a aktivit zlepSit kvalitu vz&lavani. Néa-
méstek ministra Skolstvi Jitith Fry¢ predstavil v ramci Hospodgké diskuze mj. projekt PO-
SPOLU, do kterého ministerstvo investufep 100 mil. K s cilem propojit teoretickou a praktic-
kou vyuku v odborném vzthvani. Projekt se ma zaiit na technické obory a podfitospolupraci
Skol a firem. ,Start projektu, do kterého se podiedpoklad zapoji 25 firem a 25 Skol, bude na

(tz)

VZDELANI
A PRAXE

Jak dobfe jsou absolventi $kol v Ceské republice pFipraveni na praxi?

absolventi vysokych $kol 11% 55% 34%

absolventi stfednich kol [T 47% 49%

T T T T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W dobie dostatecné nedostatecné

Jak se v poslednich letech vyvijela droveri kvalifikace absolventt $kol?

absolventi vysokych $kol 9% 59% 31%

absolventi stfednich skol [373 54% 40%

T T T T d
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zlepsila se zistala stejna zhorsila se

(Pokracovani na strance 4)
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Trvale si také ¥tSina lidi mysli, Ze wita
mira nezaméstnanosti je pozitivnim jevem,
protoZe vede k tomu, Ze lidé jsou odpdngj-

§i a vazi si prace. Pouze asi desetina lidi si to
ale mysli ,ugit&". V roce 1993 utitou miru
nezandstnanosti vnimalo pozitivnkolem

80 % populace, postuprsak tento podil

klesl a v poslednich asi deseti letech osciluje
kolem 60 %, picemz hodnoty z poslednich let
pati k nejniz§im, dodal STEM.

Stale si ¢tSinaCechi naopak nemysli, ze
nezamdstnani nemaji zajem o préaci. Dlouho-
dobacasovarada ptizkumi STEM ukazuje,

Ze nazor, Ze nezastnani ve skutamosti ne-
maji zajem o praci,ipvazoval na pgitku
existence samostatnébeského statu, kdy
nezangstnanost byla velmi nizka, a v dob
ekonomického vzestupu v letech 2007-2008.
V dobach, kdy neza#stnanost roste k hranici
10 %, se podil ¥ejnosti, kterd povazuje neza-
méstnané za ty, kiéve skuténosti nemaji
zajem o préaci, drzi pod hranici 40 %, aktgaln
je to 39 %. Pizkumu (27. 10.-5. 11.) se z0-
¢astnilo 1062 respondenstarSich 18 let.

Absurdita roku

Absurditou roku je povinnost firem¥ipnout
brigadnika, by na jediny den, pouze se vstup-
ni lékaskou prohlidkou. Zagstnavateli jinak
hrozi od inspektoratu prace az dvoumilionova
pokuta. Vysledky letoSniho ¢niku ankety,

s-ktera upozatuje na nesmysiné administrativni
povinnosti ukladanérady podnikatéim, na
happeningu na Vaclavském n&ti oznamil
zastupce Séfredaktora Hospisldch novin
Martin JaSminsky.

Povinnost vyZadovat vZdy novou zdravotni
prohlidku se tyka ifipadi, kdyz firma za-

(Pokratovani na strance 4)

o ° - Budujte motivovanou, atraktivni a vykonnou firmu.
.‘.”? - Demonstrujte pfidanou hodnotu HR pro uspéch firmy.
na;/o - Starite se Best Employer 2013.
J'@fs Aov... Vice na www.BestEmployers.cz, +420 774 439 485, +420 271 001 370.
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(Pokracovani ze stranky 3)
jare 2013," upesnil Frg. Podle Frge chce ministerstvo dale popularizovat technicky &amé
obory na vysokych Skolach: ,Chceme navrhnout a miaktdwiit icinné metody pro systematic-
kou podporu zajmu mladé generace o studium technickyginodowdnych obo#."

Piedseda viady Petr Nas frizval Cesko-rgmeckou obchodni a fimyslovou komoru poté, co
jej v ¢ervnu letoSniho roku na tuto problematiku upozornilesp@upraci v pracovni skugin
Ministerstva $kolstvi. Z&NOPK se jednani pracovni skupinyatni jeji viceprezident a sias-
né vedouci oddeni korporatni komunikace spéiesti Robert Bosch odbytova Pavel Roman.
,Ucast komory v expertni skugirministerstva Skolstvi je oboustranuzite:na. Spoléng nastave-
né podminky projektu POSPOLU zauji jeho budouci hladky pb&h. Je vSak nutné co nejrych-
leji, v Fadu tydri, dokorit slozity schvalovaci proces pro start projektuilrpcit k samotné pra-
ci. Pilotni faze projektu musi byt iSma napoprvé. &ast zanistnavatel v pracovni skupi
Ministerstva Skolstvi jeidezitym prvkem pro spravné nastaveni prakticésti vzélavani na
sttedoSkolském stupni. Nasledné nutné&myn
v legislativ by pak ngly mit velkou spoléen-
skou podporu, fikd Roman.

Podniky a Skoly - silni partnefi

Vysledky pizkumu jasi ukazuji, které z
ny ¢eského Skolského systému podniky pozad
ji: v&tSi orientaci na praxi, kvalissi vyuku
cizich jazyk, intenzivigjSi spolupraci mezi
Skolami a firmami, zdokonalovani tzv. soft skil
a WtSi flexibilitu. Mnoho oslovenych podniksi
konkrétré preje zavedeni kooperativhiho nebo &
také ,dualniho“ vzdlavani. Tato forma vzda- -
vani funguje jizadu let v Nmecku, Rakousku 4
dalSich evropskych zemich, a to ku pradp
mladych lidi i podnik, jak na Hospodéké diskuzi uvedla Katja Hessel, statni tajemnice Bavor-|
ského ministerstva pro hospdsivi, infrastrukturu, dopravu a technologie: ,Dualni systéedy
dvoustupiova forma praktické vyuky ve Skolach a v podniciclozéi, je vyznamnou oporou
bavorského hospotitvi. Se svymi fiblizné 350 fiznymi vzdilavacimi obory je pro nas garanten
hospodéského fistu. Diky dualnimu vzHavani je Bavorsko dnes na ceké stoprocentni zast-
nanosti. NaSe mira nezastnanosti mladych lidi pétk nejnizSim v Evrop a naSim podnikm
dokazeme zabezgiedostatek vysoce kvalifikovanych z&stnand.“

V prizkumu uvedly vice nez dwtetiny respondenit Ze se sednimi Skolami jiz spolupracuiji,
piipadré by k tomu byli ochotni. U vysokych Skol je to dokorfde%. Pro vice neZitstvrtiny
téchto podniki je stedem zajmu spoluprace praktické #agdani zak a student, vice nez polovi-
na by se angazovaldipealizaci Skolnich projektnebo exkurzi. Res 40 % podnik je dale ochot-
no poskytnout Skoldm technické a materialni vybavenidgicse na fipraw Skolnich vzdlava-
cich program.

Priizkum tykajici se kvality a dostupnosti kvalifikovanych mratiki se uskuténil za podpory
obchodniho odéleni Rakouského velvyslanectvi v Praze. Hlavnim pannétespodéské disku-
ze byla Bosch Grupp€R, partnerem hotel Mandarin Oriental Prague, mediapirmerem Pra-
gue Leaders Magazine. Akce se usknila v ramci tématu roku 2012NOPK ,Spol&ng pro
kvalifikovanou pracovni silu a inovaci‘ — parfhBAYER s.r.o0., Kaufland'R v.0.s., Siemens,
s.r.0., Bosch Group, Demag Cranes & Components spa, OKAL CZ s.r.0.; mediélni parttie
Ceska Informani Agentura s.r.0., EurActiv.cz, FCC Public, s.r.adové noviny. (tz)

Uchazeci o praci podcenuji svou jazykovou vybavenost

Celkem 670 nav&tnikia pracovniho veletrhu Profesia Days seéaainilo testu jazykovych

znalosti, ktery fipravila jazykova Skola Channel Crossings. N&jim favoritem se

mezi potencialnimi uchazeo praci, pro které je veletrh den, stal test z angtiny.

WzkouSelo si ho tét 460 zajemt. Mensi zajem vzbudily testy Zmciny a

francouzstinygestinu absolvovalo 25 zajeinc

\eletrh Profesia Days nabizi kazdém® svym nav&vnikim maximum informaci o moz-
nostech pracovniho uplaim, rekvalifikaci a vzdavani. Nejvice nav&unika veletrhu bylo

z vekové skupiny 25-34 let, 41 % tiilbstredoSkolaci, 44 % vysokoSkolaci a 27 % absolventi.

Kdo chgl zjistit svou jazykovou vybavenost, mohl se u stankykazé Skoly Channel Crossings

nechat otestovat z anginy, francouzstiny, italStiny, dmciny, SparStiny ¢i cestiny.

VWysledky testovani ukazaly jeden zajimavy fakesti uchazé o praci maji tendenci podie-
vat svou jazykovou Urowe Nagiklad u tesi z anglického jazyka, kterych byldgs dé tretiny
z celkového p&tu, uvedlo pedem 86 % testovanych horsi Uryveez jakou ukazaly vysledky
testi. Podobna tendence se objevila i uttesbstatnich jazyk" fika Vittzslav Bican, vykonny
feditel jazykové agentury Channel Crossings.

Naopak mnoho ucha#ieo praci ve svych Zivotopisech tvrdi, Ze jejich atigla nebo jiny cizi
jazyk jsou na ,komunikativni“ drovni. Tento vagni termirsige porérné rozsfeny, ale nevhod-
ny, protoZe nabizi subjektivni vyklad. Kdy je tedy znaloayka ,komunikativni“? ,Aby uchaze
mohl v cizim jazyce skuteé komunikovat, musi mit Grovieznalosti alespoB2 podle Spokné-
ho evropského referéniho rAmce pro jazyky," dp<siuje Bican a pokrauje, ,jak je vidt z vy-
sledki naseho pizkumu, u angtitiny nebo gmgéiny je to jen zhrubat¢tina uchazg. Dvé tietiny
uchazét maji tedy ped sebou jestvelky kus prace, nez budou moct s klidnyridoamim oznait
svoje znalosti za komunikativni.” (tz)
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(Pokracovani ze stranky 3)
méstna stejného brigadnika fapo nesici
znovu. Za absurditu roku to poklada vice nez
tietina hlasujicich.

Anketa vznikla s cilem zjednodusit a kulti-
vovat tuzemské podnikatelské piesti.
Z 31 nd&izeni, ktera za existenci vyhlaSovani
anticeny postoupila do uzsiho finale, jich bylo
14 zrudenai upraveno. Sesty taik ankety
Absurdita roku byl vyhladSentpprilezitosti
zahajeni podnikatelskych seéat Firma roku
2012 a Zivnostnik roku 2012, jejichZ cilem je
podpora malého arstdniho podnikani. Whla-
Sovatelem sosEi jsou Hospoddké noviny
vydavatelstvi Economia. Zastitu a odborny
dohled zajiguje Hospod#ska komoraCR.

Personalie

= Novym partnerem nef¥Si ces-
ko-slovenské advokatni kanceda
4 Havel, Holasek & Partnershyl

- jmenovanLudvik Jufi¢ka. Zame-
ﬁ. ¥ se zejména na flze a akvizice,
nemovitosti a stavebni pra¥opravo obchod-
nich spolénosti, na problematiku cen a spor-
nou agendu. Spolu s Robertem Nerudou pove-
de brrénskou kancela Juicka od roku 2001
pracoval jako vedouci advokat v Ambruz &
Dark, poté jakdeditel pobéky advokatni
kancelde Deloitte Legal v Bré&
= Na funkci mistopedsedkyn Vykonného
vyboruPR Klubu rezignovalaAlZzbéta Pavli-
nové4, a to tdaja po diskusi s ostatnindleny
Viykonného vyboru, kii¢ ziejm& nesouhlasili
s jejim pisobenim v Odborné radvarketin-
gového institutu fi VSE a s jejim psobenim
v agentiie Tequila. Pavlinova odmita, ze by
PR Klub svymi aktivitami poSkozovala.
m SdruZeni pro vyzkum trhu aiggného mi-
néni SIMAR si ve vylErovémiizeni vybralo
novou vykonnoueditelku — marketingovou a
medialni konzultantkédanu Huntovou. Svou
kariéru z&inala ve vydavatelstvi, proSig&ko-
lika komunik&nimi agenturami &etns Ogilvy
& Mather a MindShare London. Sedm let
pusobila ve spolosti Unilever.
= Martin Houska posilil tym daiovych a
pravnich sluzetPwC CR. Ve své nové roli
reditele v Daovém a pravnim odteni se
zameii na oblast dgového planovani a reorga-
nizaci. Poméahat budeskym firmam p ex-
panzi do zahradi.
m Reditel Mark/BBDOPetr Topinka se po
jedenécti letech vedeMark/BBDO rozhodl
k odchodu. Ve funkci ho nahradi sasny
kreativniteditel agenturyAndrej Stuk.
= Komentator Tydn#artin Fendrych pre-
chéazi do on-line denikaktualn é.cz DalSi
posilou serveru budéuzana Kubatova
Investigativni ekonomicka redaktorka, ktera
jde na web z Hospotikych novin, bude za-
rovei psat i pro placeny internetojenik
Insider. Pro Denik Insider Zal now praco-
vat také internetovy odbornik a byvaly dlou-
holety Séfredaktor serveru Lupaatrick
Zandl. Kubatova pro oba projekty &a
pracovat v prosinci. Fendrych nastouptata
kem g@istiho roku. Z tydeniku se rozhodl| ode-
jit poté, co jeho vydavatelstvi Empresa Media
oznamilo planovanou spolupraci s poslancem
a pedsedou ¥ci verejnych Radkem Johnem.
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Zplisoby doruceni vypovédi zaméstnanci

Chceme dat zagstnanci vypo&d. Jakym zfisobem mu ji mame dafit?

K tomu, aby vypo¥d’ nabyla zamysSlenych pravnichiiki, je v souladu se zakonikem

prace nezbytné, aby byla druhé s¥dorwena do vlastnich rukou. Ke spir

tohoto pozadavku vyZaduje zakonik prace, abyésamavatel doréoval zangst-

nanci pisemnost do vlastnich rukou osbpfimo na pracovisti, ifpadré v zangstnan-

cow byt nebo na jakémkoli mistkde zamstnance zastihne. DalSfipustnou moznosti je
pisemnost zawstnanci dortit prostednictvim si& nebo sluzby elektronickych komunikaci.

K tomu je vSak nezbytné splitadu fedpoklad, nagiklad disponovat zatienym elektronickym

podpisem jak na strarzantstnavatele, tak na stramangstnance, navic musi byftijti zpravy

potvrzeno zarstnancem. Tento Agob dordovani tedy v praxi ani nefde byt filiS uzivan.

Nejsou-li vySe uvedené formy d@eni dané pisemnosti moznéippusti zakonik prace dafo-
vani prostednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Tenfsap dordovani je vSak z praktic-
kého pohledu také pafmé problematicky, a to hned &n
kolika ohledech.

Pokud jde o zakonné pozadavky na domani prosied-
nictvim postovnich sluzeb, raském trhu nyni neexistuje
postovni sluzba, ktera by zcelgepré sphovala poZzadavky
stanovené zékonikem prace pro tento typ &wréani. Doru-
&eni je tedy v zds&dnozné jen tehdy, pokud z&stnanec
zasilku skuténé prevezme. Na rozdil od obecné Upravy
(napiklad @i dorutovani vypodi z najmu bytu) je tedy
prakticky nemozné nahradni doeni — tj. uloZzeni na past
a marné uplynuti Ulozni doby.

Pri dorwovani prostednictvim poStovnich sluzeb byehzaméstnanec zagstnavateli poskyt-
nout nezbytnou sd@innost, zejména mu 8lit adresu, na niZ se zdrzuje. Jak dovodil Nejvyssi
soud, v pipact, Ze zamistnanec zaistnavateli neoznamifizméng pobytu novou adresu, na niz
se zdrzuje, a dana pisemnost mu z tohét@du nebude dotigna (nebude na méstoruiovani
zastizen), povaZuje se pisemnost za ¢mrau dnem, kdy k takovému zieai dordgeni doslo.

Na zéklad vySe uvedeného nam nezbyva nez dofipraby se vase spdleost nejprve pokusila
vypowd zaméstnanci dortit osobré ptimo na pracovisti, iffpadré v jeho by¥ nebo na jiném
misg, kde bude k zastiZzeni, a pouzetippd, Ze bude tento #ygob dordovani nedsgsny, gikro-
gila k dorwovani prostednictvim poStovnich sluzeb.

PRAVNi
PORADNA

Jan Prochazka, advokat, Ambruz & Dark/Deloitte Legal

Tfi Ctvrtiny zaméstnanct pouzivaji na své §éfy totozné triky

Podle nejnowjSi ankety televizni stanice Spektrum a agentury OPENNalgétc84 % ve-
doucich pracovnika Séfi frem zkuSenosti s vymluvami a zkouSenimitrie strany
svych podizenych zansstnand. ,Rozhodli jsme se ugdat anketu mezi Séfyaeng
velkych spolénosti a z vysledkjsme byli sami fekvapeni. Vice ne#itétvrtiny
dotazanych se setkavaji u svych fimenych s vymluvami a zkouSenim frik
jak obejit své pracovni povinnosti,“ komentuje vysledkyeWdiDargk, feditel OPENN.
Cesti zansstnanci vyuZivaji ze 75 % stéle stejné triky. Meztas§jsi vymluvy k vyhybani se
pracovnim povinnostem byvaji ty na nemoc, na g&udt Iékd&e a na petizeni pracovnimi Ukoly.
Pricemz zamistnanci travi Gdafhu Iékde vicegasu, nez je pravdou, navic si prohlidky domlouvd
ji imyslIrt na terminy své pracovni dobyt¥ina zamistnand, vymlouvajicich se na pracovni
vytiZeni, je nachytéana, jak travi hodinu n&advé pauze, gkolikrat dens vyuziva pauzu na ciga-
retu a pravidek brouzda na internet@asto si zargstnanci vymy3lejéi upravuji sluzebni cesty.
S roz&fenim vyuzivani socialnich siti sé§to i na dalStasty trik vymluvy na nemoc, kdy si lidé
ve skuténosti I&i kocovinu a davaji veselé fotky zaerni party na Facebook a jiné socialn.sit
Podle vysledik vyzkumu se ovSem objevuji i kreatéjdi vymluvy a triky typu: ,Kéava mé na &
uspavaci &éinky.” ,Pes se bal doma sam.“ ,Kocour ma depregkltisim k lékd&i dnes, protoZe se
jim rozbil pristroj a zitra by mjiz nevzali." ,PxiSla jsem pozd8 do prace, protoze jsem v tramvaji
zZjistila, Zze jsem si doma zapogta sukni.“ A" uz jsou ale vymluvy jakékoli, ze 70 % své Hae-

\

né nepobavi, ale zafens nastvou. (tz)
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m Jan Sp&il, advokat a partner advokatni
kanceld#e Ambruz & Dark/Deloitte Legal, se
stal novym vedoucim partnerebeloitte Le-
gal Central Europe. Soustedi se na obchodni
pravo, odpowdnost managementu a firem a
problematiku corporate governance.

= Martina Kneiflova se stala
partnerem ve spalaostiEmst &
Young. Ridi tym Human Capital
v Ceské republice, ve kteréniip
sobi vice nez 30 konzultdna specializuje se
na poradenstvi v oblasti globalni mobility
zamgstnand — zejména mezinarodni Zdava-
ni a socialni a zdravotni pojgti — a dale na
oblast odnifiovani a HR poradenstvi.

m Jifi Nekov&, byvaly prezident Komory
danovych poradé CR aglen NERV, byl zvo-
len doc¢elaConfederation Fiscale Europeen-
ne — prestizni organizace zéestujici vice nez
180 tisic d#éovych poradé v Evrops.

= Do vydavatelstviAstrosat nastoupil na
pozici zastupce obchodnitiediteleKarel

Klin ¢ok. Jest prednedavnemisobil ve vy-
davatelstvi Bauer Media jako zastupce inzert-
nihoteditele.

m Séfredaktorkowasopisu Moje psychologie
od vydavatelstvMlada fronta je Simona
Mataskova Jest letos byla Séfredaktorkou
¢asopisu Kraus od vydavatelstvi Sanoma Me-
dia Praha, ktery byl ale z trhu stazetfedtim
pusobila i jako Séfredaktork&asopisu Style

a dramaturgy® poradi Uvolnéte se, prosim a
Chava v akci.

m Dozori radaExportni garanéni a pojisto-
vaci spolénosti (EGAP) navrhla na funkci
generalnihdeditele atlena fedstavenstva
ekonomalana Prochazku Dozoki rada
Ceské exportni banky(CEB) nominovala na
pozici¢lena redstavenstva a generalniho
fediteleJifiho Klumpara. Pokud nominaci
schvaliCNB, oba kandidati by mohli nastou-
pit do své funkce v prvni polowrprosince.

m Predseda’eského sdruZeni pro biomasu CZ
Biom Jan Habart se statlenem pedsednic-
tva Evropské asociace pro biomasu
AEBIOM . Asociace se ndpsnazi ovlivovat
legislativu vznikajici v Evropské komisi; sdru-
Zuje 36 narodnich asociaci a 70 firem, iiep
mo zastupuje 4000 spoteosti, vyzkumnych
center i jednotliva.

= PR tym spolénostiSeznam.czosilil JiF
Bdhm. Na starosti bude mit@devsim zlepSe-
ni medialniho obrazu serveru Sfinance.cz,
zajiSeni spoluprace s partnery proipdani
konferenci a zefektivimi spoluprace mezi
Seznam.cz &eskou start-upovou scénou.
Bohm piSel ze spoknosti Profit system.

[P - - - -~
Sport a relaxace bez hranic! 2
: Program MultiSport — novd generace zaméstnaneckych benefitu! 874
2} ” sESUR - Program MultiSport poskytuje svym zékaznikm 4
= BT 40 nejrtiznéjsich sportovnich a relaxa¢nich aktivit ~7
=N i ve vice nez 440 zafizenich po celé Ceské republice. ~
MumSeorT - o . 27
[ @BENEFIT Veskeré informace naleznete na www.multisport.cz -~
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