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KONFERENCE HRM A OSOBNOST HR

Osobnosti HR 2011 je Vladimira Michnova z firmy LINET

Letosni jiz 6. roénik HRM konference, ktera
se uskutecnila 5. Fijna, se ned v duchu hlavni-
ho tématu ,, Jak motivovat a udrzet ve firméch
klicové lidi?*. Téma prilakao do prazského
hotelu Pyramida pres dvé stovky HR manazert
a HR profesiondt. Sesty ro¢nik piined také
nékolik novinek. Zasadni zména se odehrda
v soutéZi o cenu Osobnost HR 2011. Poprvé
v historii ceny pro HR osobnost roku rozhodla
0 vitézi primé volba odborniki — Ggastnika
konference HR Management. Z 10 nominova-
nych kandidétt, kteii
vzedi z regiondnich
kol soutéze Sodexo
Zaméstnavatel roku, da
kazdy z Gcastnikd sviij
hlas jednomu vlastnimu
favoritovi. Zvitézila
Vladimira Michnova,
LINET, ktera obdrzela
podporu vice nez 30 %
vSech ptitomnych hla-
sujicich! Blahopiejeme!

Hlavnim  partnerem
ocenéni se letos staa
spolecnost  Raiffeisen-
bank, jgjiz HR teditelka Markéta Main piedala
vitézce sosku z dilny akad. maliie Jitiho PoSvy
a diplom. Druhé misto ziskala Hana Krbcova,
feditelka divize persondlistiky spolecnosti
CEZ, atieti misto obsadil Josef Sindelka, per-
sondlni manazer spolecnosti Red Hat. (Vice
jsme o nominovanych kandidatech psali v ca-
sopise HRM 4/2011 a na webovych strankach
www.managerweb.cz.)

Novinkou letosni HRM konference je také
doplnéni t¥f programovych blokd o ¢&tvrtou
sekci Pracovni prévo v pohybu, ktera se setkala
s velkym zgmem. Hlavnimi partnery letosni
HRM konference byly Grafton recruitment,
Spréce.cz a Sodexo Zaméstnavatel roku.

Kde brat kli¢ove lidi?
Uvodni blok konference nazvany , Pro¢ chy-
b&ji klicovi lidé a kde je bra?* moderoval

ka, LINET.

Tvorte s nami nejvétsi HR udalost v Ceské republice!

V letoSni soutéZzi o cenu Osobnost HR 2011
zvitézila Vladimira Michnova, personalni feditel-

Pavel Juricek, predseda piedstavenstva a maji-
td BRANO GROUP, viceprezident Svazu
pramyslu a dopravy, ktery uvedl nékteré vlast-
ni zkuSenosti se ziskavanim a mativaci lidi na
klicovych pozicich. Osvédcilo se mu prijimat
star§i zkuSené specialisty a vytvaret veékové
promichané tymy, v nichz lidé vzajemné sdilgi
zkuSenosti a navzgem se motivuji. Zaklicovou
pozici, kterou je tieba rozvijet a mativovat,
oznatil mistry. Hlavnim pozadavkem pro kaz-
dého, kdo v jeho spolecnosti pracuje, je zodpo-
védnost za préaci, za
vysedky, zatym a kole-
gy. To plati pro délnikai
pro top manazera.

lva Ritschelova, pred-
sedkyng Ceského statis-
tického Gfadu, se ve
svém vystoupeni za
mySlda nad vyvojem
vysokého Skolstvi v CR
a postavenim vysoko-
Skol&ka na trhu préce.
Udaje potvrzuji, Ze
vysokaoskolsky  vzdéla-
nych lidi u nés ptibyva,
otazkou vSak je, jak kvalitni vzdélani vysoké
&oly poskytuji. ReSenim pro zvySovani kvality
studia je vybérovy a narocny vstup do magis-
terskych studijnich programi.

DalSim problémem je i néarist poctu soukro-
mych vysokych Skol, které nabizeji vzdélavani
jen v urgitych oborech, a tak vznika dlouhodo-
b¢ otézka, kde brét technicky vzdélané vysoko-
Skaléky, ktefi v primyslu citelné chybgji.

O nedostatku kvalifikovanych specidistti a
déInikd v hutnictvi hovotila v piispévku
LLiniovi manazefi v ohroZeni — jak udrzet a
zabezpecit tento kriticky ¢lanek tizeni?* Vero-
nika Muroiova, vedouci oddéleni vzdélavani a
rozvoje ArcelorMittal. Problém nastupnictvi je
0 to dramati ¢t&jsi, Ze do diichodového véku se
dostava velka skupina zaméstnanci na téchto

e
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(Pokracovéni na strance 2)
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HR Management
se mimo jiné dogtete:

=== . Jak se vyviji odménovani
o Myty ailuze o talentech
o Zajem o kariémni
poradenstvi roste
o Zdravé a bezpecné
pracovisté
« Psychologie v personalini
préci

Ukazkové €islo ZDARMA a predplatné:
tel. 800 110 022, www.ManagerWeb.cz
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Viyvoj mezd v prvnim pololet

Mzdy v soukromych firmach v letoSnim
1. pololeti vzrostly, platy v nepodnikatel ské
sféte naopak kledly. | pies meziroéni zmeény si
ae zaméstnanci v nepodnikatelském sektoru,
kam patii napriklad stétni Ufady a instituce,
zachovavaji vySSi prijmy ze zaméstnéni nez
jeiich protgjsky v soukromych podnicich.
Vyplyva to z Gdagjt Ministerstva préce a soci-
anich véci zvefginénych v Informagnim systé-
mu o pramérném vydélku (ISPV).

Stredni hruba mzda ve mzdové sféie, tedy
v podnikatelském sektoru, se letos v pololeti
proti stenému obdaobi piedchoziho roku zvySi-
la 029 % na 20 085 K¢&. V platové, tedy ne-
podnikatelské sféfe, platy mezirocné kledy
0 0,1 % na 23 196 K¢. Stiedni hruba mzda
déli vyplacené platy na dvé stgné poloviny,
podle anaytika tak mnohem vice nez primeér-
na mzda odpovida red nym ptijmam obyvatel.

V nepodnikatel ském sektoru tak byla v po-
loleti stiedni hruba mzda o 3111 K¢ vySSi nez
v soukromych podnicich. V nepodnikatelské
sféie je totiz ve srovnani s podnikatelskou
mnohem vySSi podil zaméstnanct s vysoko-
Skolskym vzdélanim. Z hlediska praméru byla
situace opacna. Primér mzdy ve mzdové,
podnikatelské sfére byl o 350 K& vySSi nez
pramér platu v platové, nepodnikatelské sfére.

Facebook podle studie pfinesl
ekonomice USA miliardy dolard

Softwarové firmy vytvargici pocitacové
programy uréené pro socidni sit Facebook
vytvorily ptimo ¢i nepiimo ngméne 182 tisic
pracovnich mist a vliozily do americké ekono-
miky miliardy dolari. Vyplyva to ze studie

(Pokracovéni na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

pozicich a je tieba je postupné nahradit. V Ar-
celoru maji rozpracovan program talent poolu
pro délnické profese i program dal&iho vzdéla-
vani pro délniky, ktefi maji zgem na svém
kariérnim postupu arozvoji pracovat.

Nada Stullerova ze spole¢nosti ACE Consul-
ting priblizila auditoriu vyznam development
center pro diagnostikovani potencidu osobnos-
ti nebo celych tymi. Projekt RWE Vice Zen do
energetiky predstavila Erika Vorlova, HR Seni-
or Manager, RWE Transgass. My3lenka diver-
zity vyzaduje dobte promySlenou interni ko-
munikaci, aby vétSina firmy, kterou v RWE
Transgass tvoii muzi, pochopila, pro¢ a jak se
tento projekt redizuje.

Sila znaéky aneb Jak funguje motivace
a odménovani

Ve 2. bloku konference predstavil Radek
Primus, reditel divize, Kienbaum Management
Consultants CR ,, Aktudlni situaci v odmgiiové-
ni a motivaci v CR ve srovnani se zépadni,
vychodni a stiedni Evropou®, pii niZ vychézel
z 11. ro¢niku studie o odménovéni, které Kien-
baum pravidené realizuje. Na konkrénich
pozicich ajgich odmétiovani i benefitech uké&
zal trendy v odménovani napt. jednatelt a IT
manaZert v CR, Polsku a Rusku nebo v Ng-
mecku a Nizozemsku. Zgimavé bylo tieba
Zji&eni, Ze v nékterych zemich na zapad od nés
neni duzebni automobil sougasti benefitt nebo
Ze vySSi platy maji IT manaZeti ngen na zapad
od nés, dei v Polsku av Rusku.

Jak budovat znacku atraktivniho zaméstnava-
tee v tradi¢ni ceské spoletnosti, ve statnim
podniku Ceska podta, nastinil vykonny teditel
Useku tizeni lidskych zdroja Ivan Feninec.

Pohled na motivaci zaméstnancii ve firméch
Nového Zéandu priblizila Monika Barton,
koug, lektorka VSE a Lincoln University, ktera
v této zemi Zila a obdas stdle pobyva. Zaujaa
auditorium konkrétnimi piiklady z novozéland-
skych firem (New Zealand Air), pro néz je
nejlepSi motivaci, kdyZ se sami zaméstnanci
stanou fanouskem vlastni firmy. Nejde jen
o rozdilnost kultur — evropska versus no-
vozélandskd, fandéni viastni firmé vychazi
z obycéeiné radosti délat préci, co m¢ bavi,
slidmi, s nimiZ se mi dobi'e spolupracuje a pro
které mi stoji za to néco vymyslet. Je zaozeno
na vnitini motivaci lidi alze ho podpotit inova-
cemi, internim kouginkem aintrapodnikanim.

Firemni kulturu nelze pfenést z firmy na firmu

Zéavéreeny 3. blok konference moderoval ge-
nerdni feditel a predseda predstavenstva Raif-
feisenbank Lubor Zaman, ktery je velkym
fanouskem HR, protoze lidé jsou podie ngj tim
nejdilezitejSim, co danou organizaci charakte-
rizuje, rozviji a posunuje. HR manazeti maji
dle jeho nazoru za osudy lidi ve spole¢nosti

Vema

velkou odpovédnost, jejich prace je dulezita a
zéroven i narona. Tim, jaky vyznam priklada
lidem v kazdé organizaci a HR manazerim,
ktefi pomahgji lidi motivovat a vest, také Lu-
bor Zaman zdavodnil, pro¢ se Raiffesenbank
rozhodla letos podpotit jako hlavni partner
cenu Osobnost HR 2011.

Jan Schiffnerovd, Regional HR Director,
NESS CEE, upoutala pozornost auditoria svou
bilanci fuze Logosu a NESS v roce 2008, u niz
jako HR teditelka Logosu byla. Shrnulai néko-
lik svych zavéra a doporuceni pro ty, ktefi flzi
chystaji. Upozornila, Ze nelze ani leadership,
ani firemni kulturu pienaSet mechanicky z fir-
my na firmu, Ze je potieba vénovat uz pii due
diligence maximalni pozornost hodnotém fir-
my a typu leadershipu, nesoustiedit se prede-
v&im na kvantitativni ukazatele vykonnosti.

O hodnotéch a postojich hovoril take feditel
spolecnosti 2N Telekomunikace Oldtich Stej-
ska a HR teditelka Monika Rousova. Spol es-
nost na hodnotdch a principech stavi GEN
firmy. Podstatné jsou ne pouze kompetence
zaméstnanci a kandidatt, ale jgich postoje
k Ukoltim ak cilam. V tom tkvi podle Stejskala
tajemstvi motivace a chuti délat svou préci réd
a vymyslet nova feSeni pro firmu, kde ¢lovek
pracuje.

Také ve vystoupeni Olgy Svédinkové, HR
teditelky 3M Cesko, byla hlavnim tématem
angazovanost a vlastni aktivita zaméstnanci
jako nejlepSi motivace pro praci. Dul€Zité pro
kulturu v 3M jsou hodnoty sdilené zaméstnanci
i managementem. Pritom ngvice ovliviiuje
chovani zaméstnanci k firmé jednani a chovani
managementu.

Konferenci uzavielo vystoupeni Veroniky
Klépové, HR manaZerky z Mondi Stéti, kterd
piedstavila proces zmény firemni kultury v tra-
di¢ni vyrobni papirenské firme. Zaméstnanci se
podildi na vypracovani a implementaci systé-
mu hodnot, kulturnich charakteristik i kli¢o-
vych oblasti, které by mély dosdhnout az za
horizont jednoho desetileti. Pomuckou pro
proces implementace kulturni zmény se stala
barevna a pohyhbliva pyramida, kterou navrhlo
avypracovalo HR odd&leni Mondi Stéti.

VSechny prispévky zévérecného bloku kon-
ference vyvolaly Zivou diskus o fadé aktud-
nich probléma: napt. o nutnosti a podminkéach
Uspéchu fizi, o firemnich hodnotéch a etice
nebo o tom, jak zavadét zmeny v mysleni lidi,
potazmo v kultuie firmy. Diskusi uzavie Lu-
bor Zalman konstatovanim, Ze v dobg velkych
zmén v ekonomice se HR vraci ke korenam,
k hodnotam, postojtim, etickym principim a
osobnosti lidi, protoze spolecnosti hledaji lidi
aktivni, nadSené pro to, co délgji. A ziskat tako-
vélidi do firem, je odpovédnosti HR.

Alena Kazdova, Séfredaktorka HRM

Porid’te si software bez starosti

notebook a implementace Mezd a Personalistiky

17/2011

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupréci s personalni a poradenskou kancelari

HOFIREK
CONSULTING

www.hofirek.cz

(Pokracovani ze stranky 1)

Marylandské univerzity, kterd byla zvefejnéna
ve Washingtonu. ,, Socidlni média vybudovala
novou vzkvétgjici ekonomiku,” tvrdi autofi
studie. Ty nejoptimisti¢téjSi odhady hovoii az
0 235 tisicich novych pracovnich mist, které
vznikly diky ,ekonomice aplikaci“. Jen pro
programétory podle studie vzniklo 53 tisic
novych mist s mzdovymi néklady mezi 12 a
16 miliardami dolart. Facebook mé tii &tvrté
miliardy uzivatelt, ktefi s denné nainstaluji
20 mil. programt spojenych se socidni siti.

Hrozi nedostatek pracovnich mist

Negveétsim  svétovym  ekonomikdm  hrozi
prudké prohloubeni nedostatku pracovnich
mist. Uvedlato studie Mezinarodni organizace
préce (ILO) a vyzvala vliady, aby z podpory
zaméstnanosti udélaly nejvysSi prioritu ekono-
mické politiky. Od finanéni krize roku 2008
zmizelo ve skupiné nejvyznamngjSich vyspe-
lych a rozvojovych ekonomik G20 celkem
20 miliond pracovnich mist, konstatuje ILO ve
zprévé pripravené spolu s OECD pro schiizku
ministra prace G20. Podle ni je pii nyngjSim
vyvoji mozné, Ze do konce pri&tiho roku se
deficit pottu mist zvysi o daSich asi 20 milio-
nd. ,Musime hned jednat, abychom zvrétili
Gtlum rastu zaméstnanosti a nahradili ztracend
mista“ uvedl generdni feditel ILO Juan
Somavia.

Objem $edé ekonomiky v CR
¢ini zhruba 500 mid. K¢

Objem Sedé ekonomiky v poméru k hrubé-
mu domécimu produktu &ini v Cesku 17 %,
tedy pres 500 mid. K¢&. Vyplyva to ze studie
karetni asociace Visa Europe vypracované ve
spolupréci se spoleénosti A.T. Kearney. CR
mé podle studie , The Shadow Economy in
Europe, 2010“ nejlepsi vysledky ze ¢lenskych
stétd Evropské unie z vychodni Evropy, ale
stde zaostdvd za zemémi zépadni Evropy.
Celkovy objem Sedé ekonomiky v Evropé se
odhaduje na 2 bil. eur (49,8 hil. K&). Objem
Sedé ekonomiky k hrubému domécimu pro-
duktu v jednotlivych stétech Evropy se podle
studie pohybuje od 8 % ve Svycarsku a Ra-
kousku az po 33 % v Bulharsku. V ramci celé
EU &ini pomér 20 %.

\emnma

WWW.vema.cz/vse o cem snite

www.ManagerWeb.cz
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PRAVNiI PORADNA

\ly se ptate ... Pracovni pomér versus Svarcsystem

Jsme spolecnost zabyvajici se prodgem a
servisem el ektrozarizeni. Momentalné zvazuje-
me navazani spolupréace s nekolika osobami
samostatné vydelecné ¢innymi, kieré by prova-
dely montazni a servisni ¢innost techto zarizeni
pro koncové zakazniky. Mohou pro nas z tohoto
usporadani vyplyvat néjaka rizika s ohledem
na tzv. Svarcsystém?

Cesky pravni &d obecné preferuje zamastné-
vani fyzickych osob v pracovnim poméru pied
uzavirdnim obchodnich vztahii (napt. smlouva
0 poskytovani duzeb). Zakonik préace v téo
souvislosti pouziva termin z&vid4 prace, ktera
je definovana jako vylueny osobni vykon prace
pro zaméstnavatele, ve vztahu nadfizenosti
zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance,
podle pokyni zaméstnavatele, jeho jménem, za
mzdu, plat nebo odménu za praci, v pracovni
dobé nebo jinak stanovené nebo dohodnuté
dobé na pracovisti zaméstnavar
tele, popiipadé najiném dohod-
nutém misté, na néklady za
meéstnavatele a na jeho odpo-
védnost. Zavida prace musi byt
vykonavéna v pracovnéprav-
nim vztahu dle zékoniku prace
(tj. pracovni pomér, dohoda
0 pracovni ¢innosti nebo doho-
da o provedeni prace).

Pro danové ucely je pokynem
Ministerstva financi definovana
tzv. zavidacinnost. Mezi znaky
zavislé ¢innogti patti zeména,
Ze plétce piijmu piimo ¢i neptimo ukléda dko-
ly, fidi a kontroluje fyzickou osobu a nese od-
povédnost souvisgici s jeji ¢innosti; fyzicka
osoba ma ve vztahu k plétci pifjmu obdobné
postaveni jako zaméstnanec; odména za praci
je vypocitana na zékladé délky pracovni doby
nebo obdobnym zpasobem b&Zznym pii odmg-
fiovani osoby v pracovnéprévnim vztahu; ma
terid, pracovni pomiicky, stroje a zarizeni po-
tiebné pro vykon ¢innosti jsou fyzické osobé
poskytovany platcem piijmu; vztah mezi plat-
cem ptijmu a fyzickou osobou je dlouhodoby
anebo soustavny, resp. fyzicka osoba vykonava
ginnost dlouhodobé pouze pro jednoho plétce
piijmu, a to osobné nebo prostiednictvim spo-
lupracujici osoby.

Pokud by vztah mezi spole¢nosti a osobou
samostatng vydélegns ¢innou (OSVC) meél
znaky zavislé cinnosti, mize byt ze srany
finan¢nich Gfadti posouzen jako skryty pracov-
ni pomér, a nikali jako obchodnépravni vztah.
To by mélo didedky v oblagti odvodu dané

MotivP

FIREMNI VZDELAVANI
Zakaznicka orientace

Z piijmua, nebot” danovy rezim pifjmt ze zavidé
ginnosti a podnikatel ské ¢innosti je odlisny.

V praxi je rizikové zejménatakové nastaveni
vztahti, kdy je dodavatel (OSVC) zaglenén do
vnitini hierarchie spole¢nosti a spole¢nost
piimo ¥idi jeho préci, je gedndn osobni vykon
préce dodavatelem, spoluprace mezi dodavate-
lem a spole¢nosti je dlouhodobd, odména za
poskytnuté sluzby je siednana jako fixni a spo-
le¢nost poskytuje dodavateli pracovni pomuc-
ky nutné pro vykon préce (neni-li to ospravedi-
nitelné specifickou povahou vykonavané ¢in-
nosti).

V ptipadé naplnéni znakt zavidé préce, re-
spektive zavidé ¢innosti, by mohla na strang
vasi spolecnosti vzniknout nasledujici rizika:

- vyplacena odména dodavatel im by mohla byt
finanénim Gradem prekvalifikovana na ¢istou
mzdu (ptijem) ze zavidé ¢innogti a od spoles-
nosti by mohla byt vyZzadovana
platba piisluSnych zd oh na dai
z piijmi ze zavidé d&innosti
véetné pende;

- inspekce prace by mohla dany
vztah posoudit jako zavidou
préci a ulozit pokutu za nedodr-
Zeni povinnosti pfi uzavieni
nebo trvani pracovniho pomé-
ru;

. zdravotni pojistovna a sprava
socidlniho zabezpeceni by teo-
reticky mohly vyzadovat z vy-
placené odmény zpétny odvod
pojistného na zdravotni poji&éni a socidni
zabezpeteni veetne pende;

. pridusna obchodni smlouva by mohla byt
povaZovéna za neplatnou z diivodu zastteného
pracovniho poméru a pridusny dodavatd by se
za urcitych okolnosti mohl vagi spolecnosti
dovolat postaveni a prav zaméstnance v pra-
covnim pomeru.

Pro posouzeni téchto rizik by piitom byl
rozhodujici fakticky stav, a nikoliv pouze
smluvni nastaveni vzajemnych vztaha.

V soucasné dobé Parlament CR projednéava
novelu zékona o zaméstnanosti, die které bude
vykon zavisé prdce mimo pracovnépravni
vztah povaZzovan za nelegdni praci. V takovém
piipadé by vasi spole¢nosti mohla hrozit poku-
ta az do vySe 5 mil. K& za umoznéni nelegalni
préce, poskytovateltm sluzeb pak pokuta az do
vySe 100 tisic K& za vykon nelegdni préce.

Klara Valentova, Jakub Hajek
advokatni kancelaf Ambruz & Dark
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PERSONALIE

* PR manaZzerkou a mluvéi spo-
le¢nosti Kofola, ktera bude za-
streSovat interni a externi komu-
nikaci Kofoly v CR a SR, s
stala Hana Novékova, rozena
Bednarova. Martin Klofanda,
ktery byI od roku 2005 PR manaZerem a
mluvéim Kofoly Holding, zaujme pozici new
business devel opment manaZera.

* Spoletnost CSC jmenovala
Jana Denemarka business exe-
cutive leaderem finan¢nich slu-
! Zeb pro vychodni Evropu a ¢le-
nem top management tymu CSC
v regionu, do néhoz patti Bulhar-
SKO, Mad’arsko Polsko, Rumunsko, Sloven-
sko, Srbsko, Turecko a pobatské zemég. Pri-
chézi z ¢eské pobocky Postové Banky.

» Vykonnym feditelem nakladatelstvi Alba-
tros Media se stal Véaclav Kadlec. Prevezme
gést vykonnych pravomoci po generdnim
fediteli Michalu Kregéim. Ten i naddle zista-
ne generdnim reditelem a predsedou predsta-
venstva firmy a sousttedi se na strategické
fizeni a rozvoj. Kadlec bude odpovédny za
vydavéni knih, Tomas Rieb bude mit na sta-
rosti spréavni agendu firmy. Rieb s Kadlecem
se také stanou ¢leny predstavenstva spol e¢nos-
ti. Kadlec dosud zastaval pozici reditele v dce-
finé spolecnosti Computer Press.

* Prezidentem spole¢nosti Zentiva je od fijna
Jérome Silvestre, ktery byl generdnim tedi-
telem firmy Sanofi pro oblast 1berského polo-
ostrova. Silvestre prebird funkci od Roba
Koremanse, ktery byl jmenovan vrchnim
viceprezidentem Sancfi pro globalni strategii a
vyvQj v oblasti generik.

* Dosavadni teditel divize rezidentnich zékaz-
nika Teleféniky CR Tony Hanway bude od
listopadu fidit Teleféniku Ireland. Dogasné
ho nahradi feditd Utvaru Strategie obchodnich
kandt a Online Jind¥ich Fremuth.

» Reditelem marketingu a komunikace spoleg-
nosti Siemens pro CR se stal Roman Frkous.
PriSel z GE Money Bank.

« KPMG CR jmenovalanové partnery spoleg-
nosti. Blanka Dvordkova se zaméii prede-
v&im narozvoj sluzeb spolegnosti na Moravé.
Pavel Rochowanski bude dde rozvijet zefmé-
na sluzby, jez KPMG Ceska republika posky-
tuje spolec¢nostem z némecky mluvicich zemi
afirmam stiedni velikosti (middle market).

* Hlavnim védeckym poradcem ¢&eského
premiéra se sta byvaly rektor a soucasny
prorektor Masarykovy univerzity profesor
Petr Fiala. NépIni préce poradce bude prede-
v&im spoluprace s piedsedou viady v oblasti
fizeni védy, vyzkumu ainovaci.
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I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

VYBER A PRIJIMANI

Interni assessment centrum nelze zavest bez pfipravy

Posledni dobou se ¢asto setkavam s tim, ze
HR zavadgji interni assessment centra (dale
LAC") jako interni proces. Casto to jsou spo-
le¢nosti, které do té doby ,nakupovaly” tuto
sluzbu externg. Tento krok vznika docelalogic-
ky z nasledujici Uvahy: AC jsme se opakovang
Ucastnili jako hodnotitelé, mame s tim zkuSe-
nosti, hodnotit umime, metody zname, AC jsou
draha, musime Setfit.

Urcité se vam stao, Ze jste nékdy s nékym
jeli nékam za praci nebo navylet. Moznajste s
chtéli cestu zapamatovat, de kdyz jste pak jdli
sami, ngspis jste narazili na misto, kde jste s
nebyli jisti, mozné jste dokonce bloudili. To, Ze
vidime nékoho néco délat a tieba mu s tim i
pomahame, jesté nezna-
mena, Ze tu préci umime
udélat sami bez pomoci.
To plati i u AC. Na vy-
soké sebevédomi zde
neni misto. Dillezita je
piiprava, trénink, super-

vize (tzn. dedovani
odbornikem a nadedng
zpétna vazba).

Pokud kvaitni doda-
vatelska firma redizuje
AC, znamenato, Ze jsou
konzultanti psychologové, ktefi maji zkuSenos-
ti s mnoha AC, umgji pouzivat psychodiagnos-
tické pomuacky, maji srovnani s mnoha dalSimi
Ucastniky AC odjinud, ato vSechno jim pomé-
ha kvalitné hodnotit modelové a tymové situa-
ce i piipadové studie. Jestlize takového psy-
chologa nemame, musime s o to vic davat
pozor nakvalitu.

Jak toho dosdhnout? Cely proces je nutné
krokovat. Jestlize jsem nikdy AC nedélda,
nemasmysl se rovnou poustét do jeho nastave-
ni, vedeni i hodnoceni. NejlepSim prvnim kro-
kem je jit hodnotit na AC redizované externi
firmou. Ve druhém kroku je dobré zvalit jednu
pozici, na kterou se nabird prib&zné podle
steinych kritérii. Muze to byt pozice obchodni-
ka nebo tieba operdtora cdl centra. Pro tuto
pozici si nastavimekritéria Takritéria, kterase
tykaji komunikacnich dovednosti, muazeme

Zkusit ovétit modelovou situaci. U obchodnika
nejspis prodejni rozhovor, u operatora ukézkou
jednéni s volajicim klientem. Vybérové fizeni
tedy rozSitime o modelovou situaci. AZ poté,
kdy ji mame dobie zvladnutou, dokazeme ji

dobte zadat a dobie hodnotit, § miZeme trouf-
nout na dalsi krok. MiZzeme pozvat najednou
vic uchazect. Mél by to byt takovy pocet, aby
byli vytizeni ng&jakymi pisemnymi Ukoly po
celou dobu, kdy s nimi po jednom budeme
délat modeloveé situace. Klidné si mizeme fict,
Ze to budou jen dva aZ &ty uchazeti. AZ bude-
me mit vyzkouSenou menSi skupinku, mizeme
to zkusit s vétSi. Pamatujme, Ze AC uz
Z principu neni ,,one man show". Pokud chce-
me délat dobrou préaci, nemiZe jeden HR pra-
covnik AC pripravit, moderovat, zadavat
vSechny techniky a pak byt jedingm pokrogi-
lym hodnotitelem! Manazeti naS duzbu kon-
zumuji a nemiZzeme od nich ¢ekat, Ze ndm
s tim budou kvalifikova-
né pomahat. Jsou to naS
klienti. Na interni AC
tedy zatnéte pomyslet,
pokud mate kapacitu
dvou vyskolenych speci-
alistt a nglépe jednoho
pomocnika, ktery az tak
vyskolen byt nemusi.
Pokud vés kdokoliv nuiti,
abyste interni AC imple-
mentovali do mesice,
nenechte se. Je to, jako
by vés misto vyuky plavani rovnou hodili do
hloubky a od brehu vés odhanéli dlouhym
bidlem.

Pro implementaci AC je duleZita dobra pri-
prava a kvaditni trénink. Nechte s poradit,
chtéjte nékoho, kdo vés to nau¢i. Délejte svou
préci kvaitng. Vasi interni klienti s vés nebu-
dou vé&Zit za odvahu pustit se do ¢ehokoliv, ale
za to, kdyZz odvedete dobrou préci, ktera prine-
se firmé uzitek.

A jest¢ poznamka nakonec: Pokud neméte ve
firm& zaméstnaného psychologa s praxi s AC,
vzdycky bude mit interni AC mirné horsi vypo-
vidaci schopnost. To nevadi, kdyZ znéte své
limity a pracujete s nimi. Pti vybéru na fadové
a Casto se opakujici pozice staci, Ze zlepsite
kvalitu vybéru a zvladnete v kratSim case vétsi
pocet uchazect. Nekdy staci jet fabii, nemusite
mit to nejluxusngjsi BMW. Jen je tfeba s to
uvédomit. A pokud ten luxus potiebujete, ma-
Zete ho snadno nakoupit a je dobie to udélat.

Mgr. Hana Kyrianova
psycholoZzka prace
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e Tuzemsky tym spoletnosti
Accace posilila Barbora Stej-
skalova. Zastéva ve firmg, ktera
nabizi dariové a G¢etni poraden-
stvi v 11 evropskych zemich,
pozici tax senior manazerky. Do
Accace ptiSaz Deloitte Advisory.

e Skupina Omnicom-MediaGroup posiluje
o0 Jana Rehéaka, ktery nastupuje jako mana-
ging director jednotky Consultancy. Jan Re-
hék drive ptsobil napiiklad na pozici CEO
v ZenithOptimedia Prague ¢ jako obchodni
feditel v TV Nova (CET 21).

* Do marketingového oddéleni
divize termindd spolecnosti
HUAWEI na pozici marketing
specidist nastoupila Sofia Uhro-
V4, kterd bude zodpovidat za PR
a marketingové aktivity a uvede-
ni novych produkta firmy na éesky trh. PriSla
ze spolecnosti Dun & Bradstreet.

« Country manaZerem pro CR a SR stavebni
skupiny Goodman se stal Jakub Pdlikan.
 Prvnim naméstkem Diakonie
CCE s std Tomas$ Nejedlo.
Ve funkci nahradil Pavla Kalu-
se. Predchozich 13 let byl vy-
konnym feditelem Business
Leaders Fora. Je jednim z pri-
kopnika prosazovéni konceptu spolecenské
odpovednosti firem v CR. Pod jeho vedenim
se podatilo vybudovat v rdmci EU mezinérod-
ni partnerstvi napt. s DG Environment &i se
CSR Europe. Spolupracuje s Grid Group na
zvySovani vykonnosti organizaci, je ¢lenem
sprévni rady Diakonie CCE, ¢lenem vykonné-
ho vyboru v Business Leaders Foru, je ¢inny
v sekci CSR pri Radé kvality CR.

« Kamila Kneidlova povede nové cteviené
obchodni zastoupeni spole¢nosti Preciosa —
Lustry v Londyné. Po Singapuru, Dubgi,
Moskvé, Hongkongu, Sanghaji, Montrealu a
New Yorku jde o osmou zahrani&ni pobocku.
Kamila Kneidlova nastoupila do spole¢nosti
Preciosa pied sedmi lety.

e Obchodnim feditedlem skupiny JCDecaux
byl jmenovan Ji¥i Haek. Dosavadni S&fka
Jitka Bilkova prebira nové vytvarenou pozici
manazerky oddéleni klientského servisu.

» Na nové vytvorenou pozici PR specidist ve
spole¢nosti 3M  nastoupil Kamil Kolagek,
ktery v oddéleni korporétni komunikace ptiso-
bi od roku 2010. Deirdre MacBean, e-busi-
ness manazerka, bude mit nové na starosti
interaktivni marketing nejen v CR, de i ve
sttedni a vychodni Evropg.

legislativy a legislativy EU.

Rada dopliikd a funkci
Snadné vyhiedavani
Intuitivni culadani

Provazanost Geského a evropského prava

Komplexni pravni informaéni systém pokryvajici problematiku narodni . o

ATLAS

ATLAS CONSULTING

www allasconsulting.cx
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