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Kou€ovani pfi vykonu - efektivni nastroj rozvoje jedince

Pojem Coaching on the Job se sta v dnesni
dobg velmi médni. Firmy ho vyuzivaji zejmé-
na v pripadé, kdy potiebuji, aby nékdo zkuSe-
ngjSi dedoval ¢innost zaméstnance a nadedné
po ¢innosti mu dal zpé&tnou vazbu na jeho vy-
kon a doporucil, co zlep§t. Coaching on the
Job je hodn¢ oblibeny pri vedeni porad a pri
obchodnich setkénich.

Coaching on the Job |ze oznacit jako spojeni
stinovani odbornika na danou cblast a zpé&tné
vazby. Tento zptisob uceni (se) ma urcité své
misto mezi efektivnimi néstroji rozvoje. Nemé
vSak priliS spoleéného s terminem koucovani/
kougink, tak jak je dnes vniman a definovén ve
firemnim prostiedi. Nebot’ zde se hojnégji chépe
koucovani jako kouco-
vani pii vykonu.
Kouéovani pfi vykonu

Samotny koucink a
zéroven jedna z moz-
nosti vyuZiti kouginku —
koucovani pii  vykonu
— vznikl na sportovi&ti
jako jiny zptsob vyuky,
odlisny od vyuky kla-
sické. Klasickou vyu-
kou mysime, Ze in-
struktor fika, co se ma
jak délat, pripadné ukazuje a zak to opakuje,
dokud to neumi. Na rozdil od instruktora koug
pouziva holisticky pristup — snazi se podporo-
vat zéka v tom, aby si sdm uvédomova své
pohyby a hledal nejlepsi varianty odpovidajici
jeho vlastni aktudni kondici, schopnostem a
fyzickym moznostem.

Kou¢ vytvéri prostiedi podporujici uceni.
Klade otazky, které ,nuti“ zéka, aby premyde,
zkouSel s a pozoroval sdm sebe. Tim zvyduje
jeho uvédomeni a tak poméha znovu nastarto-
vat proces prirozeného ucéeni se z vlastnich
zkuSenosti. Kou¢ zamétuje pozornost na pravé
probihgjici realitu, kterou se zak uci vnimat.
Velmi Casto zak zacéne provadét autenticky
pohyb, ktery vnitiné respektuje z&klady biome-
chaniky a ktery je ,jeho”. Ma z ngj vétSi radost
a citi vySSi sebgjistotu. To ma nédedné pozitiv-
ni dopad najeho dalSi ugeni (trénink ho bavi) a
rovnéZ na vysledky. Touto cestou dochézime
k velmi podobnému vysledku jako klasickou
metodou, de prirozengji, rychlgji a pohyb je
snadngji zautomatizovan. Také vztah mezi
koucem a zékem je vyznamné posilen, protoze
roste duvéra zaka v kouce.

Pro¢ uéeni vzdavame?

Kdyz se u¢ime novou dovednost, tak jedna
z f&zi ucgeni je tzv. védoma nekompetence —
vim, Ze to neumim. Tato féze je velmi ndro¢na
a v jgim pribéhu dochazi ¢asto k tomu, Ze
u¢eni vzddme. Mé&me strach z neGispéchu.

MuZeme s uvést priklad z tenisu: Pokud pri
tenisove hie, kvili svému strachu, vidim misto
tenisového micku napiiklad Zhavou délovou
kouli, ktera leti velkou rychlosti a ngspise mé
srazi z kurtu, vidim misto mic¢ku hrozbu a rea
guji neadekvétng. V tuto chvili mazu mit tisic
instrukci, co, kdy a jak mam spravné délat, ale
nejsem schopen to udélat. Pokud prestanu vni-
mat hrozbu a vidim opét Zluty tenisovy micek,
ktery leti ur¢itou rych-
losti aje v urgitém mis-
té, koncentruji se beze
strachu a mazu se udit
reagovat adekvatng.
Guru kouc¢ovani Timo-
thy Gallwey fik& ,Mi¢
t& nauci hrét tenis.”
Steiny modd koucovani
pii vykonu, ktery vyuzi-
va Timothy Gallwey
v tenise, lze uplanit i
v pracovnim prostredi
nebo pii vykonu né&jaké ¢innogti, ato pti rozvo-
ji v podstate jakékoliv dovednosti. Napi. v &in-
nostech, jako je vedeni porad, vyjednavani,
planovani, fizeni projektt ¢i obchodu a dalSich.

Priklad: ZlepSeni dovednosti ve vedeni porad
V ramci koucovani pii vykonu je v idednim
piipadé kou¢ zapotiebi pouze pred vykonem,
tj. predtim, neZ manaZer vede samotnou pora-
du. Kou¢ pomoci otézek podpoti klienta v uve-
doméni, co pro n& znamena vedeni porady, na
jaké ¢innosti se chce zamgiit a co by chtél
Zlep§t. Koucovany s naptiklad zvoli lepSi
vyuZivani ¢asu.

Tésné pied vykonem je ¢as na krétkou pri-
pravu nadany vykon nebo akci. Dochazi k tzv.
identifikaci parametri pozorovani (PP). Timo-
thy Galwey pouZziva termin kritick&a proménné
PP je pomicka pro klienta (kougovaného),
néco konkrétniho, co mu umozni se soustiedit.
Pak probiha samotnd akce (v tomto ptipadé
porada) a nehodnotici pozorovani vybraného
parametru. Klient nedostane instrukci: ,, Zkrat’
das', ale,, Seduj, jak je vyuzivan ¢as*. Funguje
to tak, Ze klient se sousttedénim na dany para-

(Pokracovéni na strance 2)

V aktudlnim ¢isle mési¢niku
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se mimo jiné dogtete:

o ,Dobrej flek” pro uéné
o Kritick& mista kouco-
vani

o Deset nejvice prepla-
cenych mist

o Zdravé pracovisté

o Personalni marketing
a fizeni kariéry

Ukazkové €islo ZDARMA a predplatné
si objednejte na tel. 800 110 022
nebo na arese www.ManagerWeb.cz
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Osobnost HR CR za rok 2011

bude zvolena v, primem prenosu*!

Letos se 5. fijna opét uskutecni jiz 6. rocnik
odborné konference HRM, tentokrat s nosnym
tématem: ,, Jak motivovat a udrzet ve firmach
klicové lidi?* Organizétori projektdt HR Ma-
nagement 2011 a HR Manager roku, jimiz
jsou odborny ¢asopis HR Management (HRM)
vydavatelstvi Economia a spole¢nost Blue
Events, chystgji letos pro odbornou verejnost
nékolik novinek. Jednou z nich je proménajiz
znamého ocenéni HR Manager na cenu Osob-
nost HR anova metodika pro nominace Gspés-
nych osobnosti z oblasti HR.

Vybér jednotlivych osobnosti bude v ramci
partnerské spoluprace se spole¢nosti Fincent-
rum probihat béhem soutéZe Sodexo Zamést-
navatd roku. Kazdy ze ¢lent poroty nominuje
pro kazdé regiondlni vyhlaSovani celkem tfi
osobnosti z kraji spadgjicich do vymezené
regiondni oblasti. Do celogtétniho kola pak
postoupi vzdy prvni tfi z kazdého regionaniho
vyhlaSovani a jedna osobnost s ngvySSim
procentem hlasii dosaZzenych v regiondnim
kole. Desitka nominovanych osobnosti HR
bude predstavena na vyhlaSovani cel ostatniho
kola Zaméstnavatde roku 14. 6. 2011
v prazském hotelu Marriott. Definitivni vitéz
soutéZze Osobnost HR 2011 pak bude volen
formou on-line hlasovani HR profesiondly,
Ucastniky 6. ro¢niku HRM konference ptimo
na této konferenci ve stfedu 5. fijna 2011
v Praze v hotelu OREA Pyramida.

Generdnimi partnery 6. roéniku HRM kon-
ference jsou spolecnosti Grafton Recruitment
a zaméstnanecky portd Sprace.cz, spolecnost
Fincentrum je reprezentovana znackou So-
dexo Zaméstnavatel roku.

Registrovat na konferenci se mizete on-line
uzZ nyni za podminek Very Early Birds, plat-
nych pouze do konce mésice ¢ervna. Veskeré
dalSi informace o piipravach konference, moz-
nosti spol upréace nebo propagacni podpore, ale
také i o minulych rognicich, ziskate na adrese
www.hrevent.cz. (red)
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metr dostédva do stavu tzv. relaxované koncent-
race. Odblokuje se jeho vnitini proces uceni se
aon se prirozeng uci arozviji.

Koug¢ pfitom pozada klienta, aby si v r&mci
porady v prvni fazi pouze monitoroval &as
(PP). Napiiklad, kalik presné minut trvéa kazda
gést porady (zahajeni, dohoda o programu,
diskuse ...), kolik ¢asu hovoii jeho podiizeni
nebo kolegové ad. Tento samotny a velice
jednoduchy proces vede k tomu, Ze klient za-
¢ne vnimat situaci bez hodnoceni, které obvyk-
le blokuje uceni, a sam se zacne zlepSovat.
V ptipadé, Zze s ¢loveék zatne néco uvédomo-
vat, tak prirozené reaguje. KdyZ napt. vidim,
Ze moje Gvodni slovo na poradé trva misto péti
minut (jak jsem s myslel)
20 minut, tak z toho délam
néjaké zavéry a pripadné
Upravy. Dulezité je, aby se
tento proces uceni se zku-
Senostmi naucil  klient
provadét sam.

Jak sledovat parametry
pozorovani (PP)

Pokud ziistaneme u ¢a
su, mize to byt jenom
pohled na hodiny a zapis
do poznamek, co se dgje
v 5, 10, 15, 20 minutach
atd. akolik kterd ¢ast pora-
dy zabrala ¢asu. V pripravé
s kouc¢em s miizeme napsat seznam ¢&innosti,
které se na poradé odehravaji, napt. seznameni
s programem, zadani Ukolu, jak dlouho kazdy
Ggastnik porady mluvi atd. Jsou typické ¢in-
nosti, které se na poradé odehrévaji, a kazdy
Z nés je déla jinak. Ty své s napiSeme pied
poradou anddedné si k tomu v pribéhu porady
zaznamenavame, co jak dlouho trvalo.

Ale co kdyz dostanete strach, Ze to nezvl&d-
nete dedovat? Samozieimeé nejleps je, kdyz je
manaZer schopen sledovat parametry pozoro-
véani sdm. Hlavnim dlouhodobym cilem tohoto
pfirozeného uceni (se) je, aby byl c¢lovek
schopny zlepsit se timto zpisobem v éemkaliv.
Kdo shleda, ze ma zpocétku obtize dedovat
parametr pozorovani, miiZe vyuzit pomoc asis-
tentky. Poprvé vam to miiZe zapisovat asistent-
ka, podruhé s zapisujete oba a muzete s vy-
sledky porovnat a potieti uz mizete byt schop-
ni s vs dedovat sami. Dlouhodoba pomoc
ostatnich mizZe totiz snizovat vaSe zapojeni.
V pripadé, Ze se ¢lovék boji (sousttedi se na

PRAVNiI PORADNA

hrozby), nevnima realitu nehodnoticim zptiso-
bem vklada do systému zkredené informace,
které mohou vést k nespravnym rozhodnutim a
tato rozhodnuti pak k nespravnym vyd edkam.

VySe popsany postup Ize pouzit vSude, kde
se jedn& o dovednosti, které chceme zlepst.
Napt. vedeni porad, komunikace v tymu, pre-
zentace, obchodni jednani, time management,
nadouchani, plénovani, vedeni rozhovord,
nastavovani cili atd., tam vSude jde o koucovéa
ni pii vykonu v manaZerskeé praxi.

Tim, Ze Zijeme v systému instrukci, kdy né-
kdo chytrgj§i vymyslel, jak co mame délat,
jsme se nawcili tento zpisob uceni a potl&ili
pfirozené uceni. Nékdo chytieiSi vymyslel, jak
se ma vést porada, jak se ma prezentovat, jak
se ma prodavat atd., tak se
u¢ime podle toho. Pritom
jakoukoli z téchto doved-
nosti se muZzeme nauwdit
sami. Nehodnoticim pozo-
rovénim a trpélivym opa-
kovanim.

PFirozené uceni

Cilem je nastartovat mozek
na to, aby vnimal reditu
bez hodnoceni. Tim se
nastartuj e proces piirozené-
ho uceni se zkuSenostmi a
dojde ke ZzlepSeni dané
dovednosti. Takto funguje
pfirozeny systém uceni se.
Vnimame reakce okoli — skupinu lidi na poradé
nebo mi¢ pti hrani tenisu bez zkredeni, takze
pracujeme s kvaitnimi informacemi (vstupy),
které po zpracovéni pomahaji kvalitnim vystu-
pam.

Prirozené u¢eni se nemusime ugit. VSichni ho
umime, jen jsme ho tak trochu pozapomngéli.
Kdyz jsme byli détmi a wili jsme se chodit,
nebo jezdit nakole, tak jsme pouZzivali priroze-
né u¢eni. Statila velikatouha a pak jen trpélivé
ZkouSeni a vniméni vydedkt naSch pokusi.
Vnimani bez hodnoceni ve smydlu ted’ jsem
upadl, to je Spatné, ted mi sklouzla noha ze
Slgpky, to je chyba atd. Touha, nehodnotici
vnimani atrpélivost v opakovéni. Toje vse.

Lenka Zelingrova, vykonnda feditelka
Kouc¢ink Centrum, s.r.o.

Doporucend literatura:

Timothy Gallwey: Inner Game pro manazery
nebo Inner Game pro Golfisty, Management
Press, 2010.

Vy se ptate ... Jak ochranit duvérné informace?

\e firmé mame obavy o diverné informace.
Jakym zpiisobem se lze pred jeich zneuztim
zamestnanci nejlépe chranit? Je mozné se néja-
kym zpisobem chranit i pro pripad, kdy za-
mestnanec u nas ukonci pracovni pomer?

Ochrana divérnych informaci je jednou
z klicovych otézek, se kterymi se musi témér
vSichni zaméstnavatelé vyporadavat. Pané
prévni predpisy poskytuji zaméstnavatelim
nékolik moznosti ochrany svych divérnych
dat. Tyto moznosti Ize z ¢asového hlediska

rozdélit na moznosti ochrany b&hem trvani
pracovniho poméru zaméstnance a po jeho
skonceni.

Béhem trvani pracovniho poméru je zamést-
navatel chranén piimo zakonikem préace, ktery
zaméstnancim stanovuje povinnost neednat
V rozporu s opravnénymi zgmy zaméstnavate-
le. Vedle toho zékonik prace zakazuje zamést-
nancim vykonavat vedle svého zaméstnani
dal§i vydélecnou cinnost, ktera je shodna

(Pokracovéni na strance 2)
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IK Grand Prix ma své viteze

Na ¢ervnovém setkéni Institutu Interni Ko-
munikace (I1K) byly vyhlaSeny vysledky sou-
téZze 1IK Grand Prix, ktera hodnctila préce
o interni komunikaci ve ¢tyrech kategoriich:
elektronickd komunikace, tiséné médium,
komunikaéni strategie a uddost. Porota byla
sloZzena z osmi odbornikd na interni komuni-
kaci, marketing, brand, digitdni i ti&&nou
komunikaci a hodnotila ve dvou kolech pat-
néct praci z deviti spole¢nosti. ,,Hlavnim dua-
vodem vyhléSeni soutéze 11K Grand Prix je
snaha o vytvoreni transparentni soutéze, ktera
pfinese zpétnou vazbu na kazdou préci, otevie
diskus, nabidne moznost pouwcit se a posune
hranice interni komunikace,” vysvétluje To-
mé&S Poucha, spoluzakladatel 11K. Diky ¢len-
stvi 11K v mezindrodni organizaci FEIEA po-
stoupi vitéz do evropského kola FEIEA Grand
Prix. Prace, které tedy dde postupuji, jsou:
interni zaméstnanecky ¢asopis Echo vydavany
spolecnosti  T-Mobile, série coachovacich
rozhovord, komunikaéni strategie DHL IT
Services Vaue Whed Survey a eektronicka
komunikace spolecnosti CEZ ,,Nage principy"
vénujici se podpore firemni kultury. V katego-
rii uddost bylo udgleno estné uznani Ceské
pojistovné a projektu ,, Manazerska konferen-
ce Ceské pojistovny”. Prihl&Sené préce v této
kategorii zéroven rozvitily diskus o internim
marketingu — do jaké miry |ze projekty pova
Zovat za interni komunikaci a odkud jde
o interni marketing. Podle reskci ¢leni 11K
bylo odsouhlaseno, Ze téma bude jednim
z plénovanych setkani.

kategorie Ul ey umisténi
9 phihlagovatel | pfihlagené prace
DHL .
IT Services Value Wheel Surey | 1. misto
komunika&ni " -
strategie CEz Bezpecnostni o
kampar finalista
KPMG CR PETman odchazi
T-Mobile Zamestnar}ecky 1. misto
o magazin
tistena Cshas. OKNO
publikace finalist
N & v inalista
¢z zam?stnapecky
¢asopis
CE7 Podpora firemni 1. misto
kultury
elektronicka | Genius Media Interni webova
komunikace S.I.0. televize L
DAL finalista
IT Services JInside IT Services
Ceska Manazerska destné
, pojistovna konference CP uznani
udalost i
CEZ kizice
zamestnancu

»S vydedky i prib&éhem soutéZe jsme spo-
kojeni, préace, které se ndm sesly byly opravdu
velmi kvditni a potvrdili jsme s, Ze ¢eskéa
interni komunikace ma svétu co nabidnout,”
shrnuje prihlaSené préce Petr Sedl&cek, kouc a
lektor s dlouholetou znalosti interni komuni-
kace, ktery b&hem vyhlaSovani soutéze pre-
zentoval nazory poroty na soutézici.

Prihl&Sené préce, které Ize dde publikovat:
www.ingtitutik.cz. Zvefginéni ostatnich praci,
popt. dotazy: info@institutik.cz. Prilohou
e-mailu je prezentace se stru¢nym koment&
fem ke vSem ptihl&éSenym pracem. (red)
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s predmétem ¢innosti zaméstnavatele bez za-
meéstnavatelova predchoziho pisemnéno sou-
hlasu. Toto ustanoveni brani zaméstnanci pra-
covat zérovei pro nékolik konkurenénich spo-
lecnosti a vyuZivat davérné informace nabyté
u jednoho zaméstnavatele pii préci jinde.

Pokud jde o ochranu zaméstnavatele pro
dobu po skonéeni pracovniho poméru zamést-
nance, pravni predpisy taktéz nabizeji moznos-
ti, jak davérné informace chrénit. Jednou
z nich je uzavieni tzv. konkuren¢ni dolozky.
Jgji podstatou je zavazek zaméstnance zdrzet
se po dobu nejdéle jed-
noho roku ¢innosti, kterd
by byla shodna s pied-
métem ¢innosti byval éno
zaméstnavatele ¢&i ktera
by vici nému méla kon-
kuren¢ni  povahu. Za
meéstnavatel tak zamest-
nanci zabrani, aby po
skonéeni  pracovniho
poméru zacal pracovat
pro konkurenta. Nevyho-
dou konkuren¢ni dolozky je ovSem vysokéa
penézni kompenzace, kterou musi zaméstnava-
tel po skonéeni spoluprace zaméstnanci za
dodrzeni zavazku nekonkurovat vyplacet. Jed-
né se 0 nggméné jeden pramérny mésicéni vyde-
lek zaméstnance za kazdy meésic dodrZovani
zévazku.

Dal§i z moznosti, jak se zaméstnavatel mize
domahat ochrany svych urgitych davérnych
informaci, je vyuZit ustanoveni obchodniho
zakoniku, ktery v rdmci neka osoutéznich usta-
noveni zakotvuje i zékaz poruSovani obchodni-
ho tajemstvi.

PRUZKUM

Zaméstnavatel tak zejména mize vyZadovat,

aby zaméstnanec nesdéloval a nevyuzival di-
vérné informace, jeZ se u ného béhem pracov-
népravniho vztahu dozvédel. Porusi-li byvaly
zaméstnanec tuto svoji povinnost, miZze se za-
méstnavatel mj. domahat, aby zaméstnanec
s takovym jedndnim prestal, prip. aby jinym
zpisobem zabrénil Gniku chranénych informa-
ci, a zarovei miiZze po zaméstnanci poZadovat
nahradu Skody a pripadné dal§i kompenzace.
Zde je vSak tieba zminit, Ze ne kazda davérna
informace bude povaZovana za obchodni ta
jemstvi a bude mozno ji chranit vySe naznace-
nym zpasobem. Proto
bude tieba pred uplatne-
nim té&o formy postihu
byvalého zaméstnance
dikladné  prezkoumat
veskeré okolnosti pripa-
du.
NaSe zkuSenosti ukazuiji,
Ze pro co nejvysSi miru
ochrany citlivych ob-
chodnich a jinych infor-
maci zaméstnavatde je
zésadni kvditni prevence. Ta se lisi u jednotli-
vych zaméstnavateltt v ndvaznosti na specifika
jeiich obchodni ¢innosti, nebot’ kazdy potiebu-
je chranit jiné informace. Kazdopadné doporu-
¢ujeme oSetiit otéazku ochrany dtivérnych infor-
maci pifimo v pracovni ¢ jiné smlouvé se za-
meéstnancem (napt. dohoda o mlcéenlivosti)
nebo ve vnitinim piedpise a vymezit zde, jaké
Udaje ma zaméstnavatd zgiem chranit a jak
hodla postupovat v piipadé jgich kradeze.

Jan Koval a Sona Rau, Advokatni
kanceladf, Havel Holdsek & Partners

CCB: Ceské Zeny podnikajf hlavné v obchodu a sluzbéach

Ceské Zeny podnikaji hlavng v obchodu a
sluzbach, nejméné podnikatelek pasobi v uby-
tovani, pohostinstvi, stavebnictvi a dopravé.
Vyplyva to ze statistik, které 2. ¢ervna pii vy-
hi&eni 4. roéniku soutéze Ocengni Ceskych
Podnikatelek-OCP zveteinila spolecnost CCB-
Czech Credit Bureau.

Obchodu se podle CCB vénuje 37 % a sluz-
bam pétina ¢eskych podnikatelek. Prongmu
strojii a zatizeni dalo pirednost 12 % podnikate-
lek, pohostinstvi a ubytovani 4 % astejny podil
piipadd na stavebnictvi. Kategorie , doprava,
skladovani, cestovni kanceléfe vyjma silniéni®
ma na celkovém poctu tuzemskych podnikate-
lek pouze t¥iprocentni podil. ,, Ze statistik obec-
ného charakteru vyplyva, Ze pocet naezenych
Zen podnikatelek vedenych jako fyzicka osoba,
podnikatel a zaregistrovanych jako platce DPH
je zhruba 55 tisic. Oproti tomu muzi je regis-
trovanych platci DPH 255 tisic. Pocet Zen
vlastnicich aespon n&jaky majetkovy podil ve
firméch je v soucasnosti 102 485,“ uvedl ¢len
predstavenstva CCB Pavel Finger.

Podle | aiiskych dajt Zeny v CR viastni oko-
10 4 % vsech firem, tedy 15 tisic. V porovnani
s primérem jde o menSi firmy do 20 zameést-
nanci a s obratem do 10 mil. K¢. ,Podle pra-

zkumu, ktery jsme si nechali udélat v GE Mo-
ney Bank koncem minulého roku, se ukézalo,
7e v CR podnikéa dvakrat méng Zen nez muzi,”
podotkla teditelka marketingu GE Money
Bank Jarmila Placha.

Zérovei byl 2. ¢ervna vyhléSen 4. rognik
soutéZze Ocenéni ¢eskych podnikatelek. Jgim
Ucastnikem miiZe byt Zena, ktera je stoprocent-
ni majitelkou spolecnosti s vice nez deseti
zaméstnanci, zalozené negjpozdgji k 1. lednu
2007. Do soutéZze miiZze byt nominovana bud’
na zakladé finan¢ni analyzy o jejim podniku
provedené spolecnosti CCB-Czech Credit Bu-
reau, nebo se miize sama prihlasit. ,,Z databaze
letos vzeSlo 9894 potencidnich kandidatek.
Po dalsim vybéru podle kritéria existence fi-
nanéni zavérky na sbirce listin a souc¢asné
Z poétu zaméstnanci od deseti vySe bylo vy-
bréno 196 semifinalistek,” uved Finger. Vyhla
Seni vydedki je naplanovano nalistopad.

Loni zvitézily Hana Eckertovéa ze spole¢nosti
CLARKSON CZ, Anastazie Skopalova z Cos-
metics ATOK International a Ivana Sachova ze
Silexu. Ocenéni Vyjimecna podnikatel ka ziska-
la Jaroslava Rosova ze spole¢nosti SABBIA a
za vyjimeeny rast firmy byla ocenéna Lenka
Olmrova ze spole¢nosti Sicar.
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Firmy mohou zadat o dotace

na vzdeélavani zaméstnancl

Firmy z vybranych odvétvi mohou od
31. 5. v ramci projektu Vzdelavejte se pro
rast! Z&dat o dotaci na vzdélavani svych za-
méstnancii. Z dotace mohou pti Skoleni i
rekvalifikaci hradit i naklady na mzdy pracov-
nikd. Rozdéleno bude celkem 850 mil. Kg,
Zadosti o dotace je mozné odevzdavat na Ura-
dech préce, jak sdélilo Ministerstvo préce a
socianich véci (MPSV).

Penize na vzdélavéani pracovniki mohou
v projektu ziska firmy i podnikatelé se za-
meéstnanci v odvétvich strojirenstvi, stavebnic-
tvi, nezévidy maloobchod, pohostinstvi a
gastronomie, terénni socidni sluzby a odpado-
vé hospodéistvi. Z finanéniho prispévku mo-
hou zaméstnavatelé hradit vzdélavani nyngj-
Sich i novych pracovniki. Souc¢asné na dobu
Skoleni ¢i rekvalifikace dostanou penize na
platy vzdéladvanych zaméstnanci. Na mzdové
néklady jednoho zaméstnance muazou firmy
Ziskat maximalng 24 tisic K¢ mési¢né.

Zaméstnavatelé mohou na sviij projekt cer-
pat az 500 tisic K& mési¢éné. Podnikim s nad-
regiondnim dosahem, tedy s vice nez tisicem
zaméstnanct nebo s provozovnami ve vice
nez dvou okresech, miZe generdni teditel
Utadu préce poskytnout prispévek i nad uve-
deny limit. Najeden projekt se bude piispévek
poskytovat az po dobu 18 meésicii.

Projekt potrva do 31. 7. 2013, vzdélavaci
aktivity musi byt ukonceny k 31. 5. téhoz
roku. Podle materidlti dostupnych na webu
MPSV bude b&hem letoSka kvili organizag-
nim zméndm v rémci Uradu préce CR mozné
Zédat o prispévek navzdélavaci aktivity ukon-
&ené negjpozdgji do konce letosniho roku.

KradeZze dat v éeskych firmach

Krédeze dat postihly az dvé tietiny firem
v CR. Ve ¢&tyrech z péti pripadi data kradli
vlastni zaméstnanci. V 8 % piipadi S0 o vngj-
§i Utok a 7 % krédezi méli na svédomi subdo-
davate &, vyplyva z priizkumu GFl Software.

K odhaleni kradezi dochézi v 67 % ptipadi
nahodng, v 15 % byly kradeze zji&ény na
zéklade chovani konkurence ajen 13 % pripa-
dt je odhdeno na zékladé systematického
sledovani specidizovanymi néstroji, nej éastéji
monitorovanim vyménnych pamétovych mé-
dii v podnikovych sitich. Hrozba neopravné-
ného kopirovani roste s rozvojem spotiebni
elektroniky a zvySovanim kapacity vymeén-
nych pamét’ovych zafizeni, kterymi dnes vedle
klasickych USB kli¢enek mohou byt i MP3
piehréavace, mobilni telefony, digitdni fotoa
paréty nebo pamét'ové karty.
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HR KONFERENCE — SPECIAL

HR Meeting: Proé (ne)pfichazime o talenty

Jiz podruhé usporddala redakce casopisu
HRM odbornou konferenci HR Mesting.
Odbornymi garanty byly spole¢nosti Price-
waterhouseCoopers a Grafton Recruitment,
podporily spolecnosti VEMA,
Ron Software, Oksystem, dale Klub perso-
nalisti CR a Educity. Tentokrét se akce ko-
nala v piijemném prostiedi konferenc¢niho
sdu spolecnosti Oksystem v Praze na Pan-
kréci, kde se sed0 na 120 persondisti, HR
manazert aélent vedeni firem z celé CR.

I v letodnim roce byly tématem konference
taenty. Program konference moderovala
Séfredaktorka HRM Alena Kazdova, ktera
v Uvodu vyzdvihla vyznam péce o talentova-

konferenci

V konferenénim sale Oksystem se seSlo vice nez
120 personalistu.

né zaméstnance, jgich ziskavani, udrzeni a rozvgj. Piestoze, nebo pravé proto, Ze se ekonomika

stde jesté potyka s nasledky piedchozich krizovych let, je péte
o taentované pracovniky jednou z priorit persondini préce
mnoha firem. Je predpokladem jeich rozvoje a konkurence-
schopnosti do dalSich let.

Moderni technologie radikalné méni nabor

Konference byla rozdélena do tii programovych blokd. V prv-
nim ,Role technologii ve vyhledavéani nové generace talenti”
nejprve vystoupil Milan Novék, managing director CEE spo-
lecnosti Grafton Recruitment, jenz ve svém prispévku piiblizil
Ucastnikim akce trh prace z pohledu téch, ktefi v soucasné

dobé pravé tvori tu skupi-
nu pracovnikd, v niz firmy
talenty hledaji nejcasteji.
Co chtgji od zaméstnavate-
le pridusnici generace Y,
lidé narozeni po roce
19807 Fexibilni pracovni
dobu, rovnovéhu osobniho
a pracovniho Zivota, inspirativni pracovni prostiedi, moznost
pracovat se socidnimi médii a to, aby firma méla stanovenou
strategii CSR. Firmy pak od nich o¢ekévaji vysoky vykon,
produktivitu, logjalitu, angaZzovanost, nasazeni. A pokud se
tyto néroky a poZzadavky prolnou, vzniké soulad a spokojenost
na obou stranéch.

Taténa Le Moigne, feditelka ¢eské pobocky spolecnosti
Google, zaujda posluchate informacemi o tom, jak s
»Vvydupald® na mateiské spolecnosti zalozZeni ¢eské pobocky
Googlu, kterou tidi jiz paty rok. Hovorila o rychlych zménach
v tomto oboru. ,, Cely sviij pracovni Zivot jsem nezménila obor,

Taténa Le Moigne z Google tvrdi,
Ze nejmotivovanéjSimi pracovniky
jsou zeny po matefské dovolené.

A

Milan Novak charakterizuje hlavni
rysy generace Y.

ae misto HW a SW nyni prodavame reklamu.” Firemni kultura podle Tatany Le Moigne ... neni
to, co si lidé povési na nasténku, ale to, jak a ¢im firma zije. Z&dna firemni kultura by neméla po-
tlatovat osobnost jedince, naopak méla by lidi podporovat, rozvijet a naugit se je vyuzivat ve svij

prospéch.
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Alena Kazdova, Séfredaktorka HRM, s Branislavem Hunéikem
a Liborem Stodolou z PwC.

Jak neztracet iluze o talentech?
Das blok konference byl
+Myty ailuze o talentech aneb Redita
Zivota®“. Tento blok naplnila vystoupe-
ni pracovniki PwC. Branislav Hungik,
feditel Poradenstvi pro fizeni lidskych
zdroja PwWC pro CR a SR, hovaiil
0 nutnosti strategie talent managemen-
tu, o tom, Ze péce o talentované pra-
covniky neni jen zéleZitosti persond-
nich Gsekii, de celé firmy veetng vr-
cholového vedeni. Koalik je firem, kde
se senior manazefi setkavaji s pracov-
niky v programech pro taenty, kde
vstupuji do programu jako mentofi?

nazvan

(Pokracovani na strance 5)
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* Generdnim feditelem spol ec-
nosti COFIDIS pro Ceskou
republiku a Slovensko je od
1. 6. Jan Pdlivka. Nahrazuje
dosavadni generdni teditelku
Valérii Wuillaume, které zde
kongi funkéni obdobi. Polivka
ve spolecénosti COFIDIS pracuje od roku
2004, predtim pasobil v Msg. Systems a.g. a
Gedasstr.o.

« Reditelem pro lidské zdroje spolecnosti Te-
lefénica CR byl s platnosti od 1. 7. jmenovéan
Ctirad Lolek. Bude mj. odpovédny za imple-
mentaci strategickych projekti v oblasti lid-
skych zdroja skupiny Telefénica Europe.

* Obchodnim feditelem vyrobce ¢igticich pro-
stiedkt SAVO spolecnosti Bochemie Group
se stal American Paul Kar afotas.

* HBO Centra Europe jmenovalo 1. 6. Iva-
na Sevéika novym country manazerem HBO
pro CR a Slovensko. Sev¢ik do HBO piichazi
ze spolecnosti Axel Springer. Ondie) Zach,
sougasny generdni teditel HBO CR avicepre-
zident pro tvorbu programu a programovou
akvizici HBO Centra Europe, se ke stegnému
datu stéva senior viceprezidentem pro progra
movou tvorbu a akvizici HBO Central Europe.
Zach soucasné zastava ve funkci generdiniho
teditele spolecnosti HBO Czech Republic.

* Predsedou predstavenstva spolecnosti Home
Credit se stal David Bystrzycki, ktery nahra-
dil Ericha Comora. Zmenilo se i doZeni
Cleni predstavenstva, Ludék Jiri a Marie
Nekvapilova vystiidai LuboSe Berkovce a
Andreu Zatloukalovou. Comor prechézi do
spole¢nosti Brusson, kde se stane predsedou
jejiho predstavenstva. Bystrzycki nastoupil do
skupiny Home Credit v roce 2006, predtim
pracoval jako manazer v GE Money Bank.

* Vedoucim partnerem v oddéleni auditu
Ernst & Young pro Ceskou republiku a dal &
zemé gtiedni a jihovychodni Evropy se sta
Douglas Burnham.

» Generdlnim feditdem pojistovny Generali
bude od cervence Stefan Tillinger. Vysttida
Petra Kopeckého, ktery ke konci ¢ervna od-
chézi na zékladé vlastniho rozhodnuti ze
vSech funkci. Po ziskani potiebnych souhlasii
bude Tillinger nominovan do funkce ¢lena
predstavenstva pgjistovny Generali.

* Pervez Qureshi byl jmenovan prezidentem
a vykonnym reditedlem (CEO, chief executive
officer) spolecnosti Epicor Software Corpo-
ration. Qureshi byl od roku 2006 prezidentem
a vykonnym fteditelem spole¢nosti Activant
Solutions, ktera se letos s Epicorem spojila

* Divizi uzitkovych vozi Volkswagen tuzem-
ského dovozce Import VW Group povede
byvaly S& mezindrodni prodejni strategie
Skody Auto Jan Prochéazka. Nahradi Patrika
Fetka.

* Stavebni firma Skanska vyménila jednoho
z vrcholovych manaZerii. Zdeiika Cerného
vystiidd do nghlizSi valné hromady v pred-
stavenstvu dosavadni tfeditel dcefiné spolec-
nosti Skanska Transbeton Jaroslav Stupka.
Stupka nahradil Cerného i na pozici vykonné-
ho reditele divize Pozemni stavitelstvi.
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Pohled do budoucnosti ptineslo vystoupeni
Libora Stodoly, manazera Human Resource
Services, PWC, ktery se zabyval otazkou, jak
bude vypadat tdent v roce 2020. Nad pro-
gnostickymi studiemi uvazoval o demogra
fickém vyvqji, o cestéch investic do vyroby
a obchodu, o pozadavcich na préci nejen
generace Y, aei téch, ktefi jsou dnes ozna
Sovani jako Generace Milénium.

Program bloku pak vyplnily dvé piipadové
studie péce o talentované pracovniky. Miro-
slava BartoSova, HR feditedka Wustenrot
stavebni spotitelny, spolu s Veronikou Janeg-
kovou,
specidistkou pro trainining a development, predstavily je-
den ze vzdélavacich programi, které jgjich firma pro pracov-
niky pfipravuje. Taent Club je uréen pro vybrané pracovni-
ky, ktefi ve firmé pracuji déle nez jeden rok a méné nez tfi
roky. Program se cyklicky opakuje a ptisobi v ném jako lek-
tofi i absolventi predchozich beha.

Do prace s talenty musite vtahnout management

Eva Vacikova, HR feditelka FEI Brno, zaméfila svij prispé-
vek na aspekty persondni prace s talenty v oboru vyvoje a
vyzkumu. ,,KdyZ jsme pfipravovali program pro talentované,
museli jsme o jeho
nutnosti  nejdiive
piesvédcit  vedouci
pracovniky. Stanove-
ni toho, jak zamgfit
program pro talenty,
nés tak doved k to-
mu, Ze jsme zacali
zkoumat strukturu a
strategii firmy, dovedl nés k tomu, Ze jsme strukturu nako-
nec upravili azmenili.”

Po jednotlivych blocich probihaly diskuse.

Libor Stodola: Zvazte, zda vaSe
talent strategie odpovida obchodni-
mu planu.

Sila znaéky i work-life balance — magnet pro talenty

Treti blok konference ,Persondni marketing a znacka
zaméstnavatele* obsahoval vystoupeni Milana Novéka a
Martina Jezka z Graftonu, ktefi se zaméfili na moznosti
ziskévéani  pracovnikic novymi cestami — pomoci soci-
dnich siti, on-line veletrhy préace, dny otevienych dveti ve
firmach, které umozni uchazec¢im nahlédnout ptimo do
prostiedi a atmosféry firmy. | personalni agentury nabizeji
nové, bohatsi cesty spoluprace s firmami negen pti ziskavani novych pracovniki, ale i v dalSich
problematikéach.

V diskusich po vystoupenich i o prestavkach se hovotilo o tom, jak v jednotlivych spole¢nostech

feSi  zvefginovani (cesti  pracovniki
v programu pro talenty. Zdato védi ostat-
ni pracovnici, zda to védi samy taenty,
jak se zapojeni do programu pro taenty
projevi v odménovani. Jak je potrebné
zapgjit do talentovych programii vedeni
spolecnosti, stanovit strategii péce o ta
lenty provézané se strategii firmy a jeji
kulturou.
HR Meeting byl GspéSny. Z hodnoceni
Ucastniki vyplynulo, Ze téma pro né bylo
aktualni a potiebné, ze s z vystoupeni
vzdy néco vybrali do své préce. Libilo se
jimi prostiedi v Oksystému, kam se HR
Mesting ziejme vréti i v pristim roce.

Eva Vacikova zaujala nejen prezentaci
s obrazky z elektronovych mikroskopu.

=

Cas byl i na diskusi pfi kavé se zakuskem ...

Lenka Smrékova, redaktorka éasopisu HR Management
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* Pavel Tichy nastupuje nanovou pozici busi-
ness development manazera CSOB Private
Banking. Prechézi z (tvaru Rizeni portfolif
v CSOB Asset Management.
* Obchodnim a marketingovym feditelem spo-
le¢nosti LeasePlan s ¢td Milan Ptaénik,
ktery ve firmé pracuje od roku 2005. Nahradi
Petra Tolgyesiho, ktery z firmy odchézi.
+ Reditdem pro prodgj IT sluzeb v oddgleni
podnikového poradenstvi Delaitte CR se stal
byvaly generdini feditel SAP Petr Viktora.
Nahradil Michala Sindelaie, ktery se rozhodl
vénovat se vlastnimu podnikani.
¢ Dosavadni Chief HR Officer
ING CR/SR a &lenka vykonné
rady ING CR/SR Marie Mar-
tinkova (viz foto) nastupuje do
: CSOB napozici vykonné fedi-
'L telky Gvaru Rizeni lidskych
: zdrojti. ING Pgjistovnu CR/SR
povede nové Renata Mrazova. Ve funkci
nahradi dosavadni vykonnou tfeditelku Alexis
George. Na chodu ING Pgjistovny se Mrazo-
va jako finanéni reditelka podildajiz v letech
20002006 a od zéif 2009. V mezidobi podni-
kala, zakladda i Direct Pgjistovnu, kde byla
generdni feditelkou a predsedkyni predsta-
venstva.
» Sean Morrissey nahradi v pozici generdni-
ho teditede a predsedy predstavenstva GE
Money Bank v CR Petera Herberta. Jneno-
vani Seana Morrisseyho podliéha schvaleni
CNB. Moarrissey prichézi z madarské Buda-
pest Bank, kterou vedl od roku 2008. Herbert
piijal novou pozici v rdmci GE Capitdl.
* Spoletnost CA Technologies jmenovala
novou Viceprezidentku pro marketing v regio-
nu EMEA. Budeji Kirsten Cox, kterd pracuje
v CA Technologies od roku 2004.
e Minigtr vnitra Jan Kubice jmenoval fedite-
lem Ceské podty jejiho nyngjsiho povsieného
&fa Petra Zatloukala. Zatloukalovu pred-
chidkyni ve funkci Marcelu Hrdou odvolal
ke konci Unora tehdgSi ministr vnitra Radek
John kvili Udajné nekoncepenosti pri tvorbeé
strategie firmy pro dalsi roky.
» Novou pozici feditdle pro rozvoj obchodu
devel operské spole¢nosti Orco obsadil Gab-
riel Lahyani, generdlnim tgjemnikem skupiny
se gtal Jacques Bonnafont. Lahyani v poded-
nich letech pracoval jako vykonny redite
v jedné ze stavebnich firem na Blizkém vy-
chodé, Bonnafont ptisel do Orka z pozice
finan¢niho teditele francouzské reditni spo-
lecnosti ANF Immohilier.
* Novym feditelem pro vyrobu hutni spoleg-
nosti ArcdorMittal Ostrava se stal Hans
Ludwig Rosenstock. Na této pozici vystrida
Josefa Buryana, ktery ma nové na starosti
fizeni dcetinych firem. Rosenstock byl rovnéz
zvolen mistopredsedou predstavenstva Arce-
lorMitta Ostrava. Do kvétna pasobil jako
generdni feditel spolecnosti  ArcelorMittal
Duisburg v Némecku.
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