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NOVE TRENDY

Dava komunikace a HR pod spole¢nym destnikem smysl|?

Vzdy se najde dtivod, proc€ se ta ktera dvojice
dala dohromady. Pokud spolu kontrastuji, tek-
ne se: Jisté, vzdyt protiklady se pfitahuji!
A pokud spolu harmonicky ladi, je jasné, Zze se
hledali, az se nasli. Je tomu tak i v ptipadé
zasnub riznych firemnich Utvarti a Cinnosti?
Ano, tfeba obchod a marketing jsou tradi¢ni
laskou na prvni pohled. Tradi¢ni, protoze i
hodnoty firemnich vztaht se dale vyvijeji a
proméiyji. S piichodem doby, kdy o prodeji
vyrobku vyznamné rozhoduje nejen pét ,,p*
marketingu (product, price, promotion, place,
people), ale stale vice i dobra povést producen-
ta, se marketing zahle-
dél do korporatni ko-
munikace coby strazce
dobré povésti podniku.
Vznikly tak nové vzta-
hy typu marketing &
komunikace, respektive
marketing & CSR nebo
public affairs.

Péce o dobrou povest
je samoziejme¢ odveka
disciplina, kterou firmy
vykonavaly uz pied sta-
letimi. Lisi se jen pro-
sttedky a metody této
prace, a tak se vyvijeji i rizné funkceni tituly
propojujici prodej, marketing a komunikaci. Je
v nécem vsak nase doba z podstaty jina?

Pokud patfite mezi ptiznivee konceptu infor-
macéni revoluce, kterd v pribéhu minulého
stoleti vystfidala revoluci primyslovou, pak
budeme pravé zde hledat odpovédi na nekteré
promény v organizacnich strukturach. Pfizna-
kem informacni éry jsou tak napiiklad zmény
reformujici klasickou organiza¢ni hierarchii
zaloZenou na tom, ze kazdy zaméstnanec ma
pouze jednoho ptimého nadtizeného. V tomto
textu se vSak chci vénovat otazce, zda korpo-
ratni komunikace a fizeni lidskych zdrojt pred-
stavuji jen modni znamost, kterd je stejné jako
vztah marketingu a komunikace stimulovana

péci o dobrou povést producenta, anebo je
v jejich vztahu néjaké pevnéjsi pouto zrozené
z podstaty informacni spolecnosti.

Pokud pracujeme v malé organizaci, vime, ze

Honza ma vyborné obchodni kontakty, umi je
udrzovat a kultivovat, a kdyz potiebujete né&ja-
kou informaci o zdkaznikovi, podd vam ji
v potiebném detailu. Katka ma zase databazi
trznich analyz, ze kterych mtizeme brat inspira-
ci pro nové formy prodeje, zarovenn ma vsak
doktorat z techniky, takze vite, ze se na ni ma-
Zete obratit i ve veéci odborné expertizy spojené
s vasim produktem. Jesté tu déla také Karel,
ktery umi toto ..., Jirka
je kromé své prace i
¢lenem odborného sdru-
zeni ... a Petra kromée
anglictiny ovlada i tyto
svétové  jazyky:
V agentuie, kde pracuje
deset lidi, o sob¢ tyto
informace spontanné
vime. Ale jak ve velké
firme? Tak vznikl kon-
cept know-ledge ma-
nagementu, tedy proce-
su systematického sdi-
leni informaci nad ra-
mec standardnich informacnich tokd ve firmé
zahrnujicich vnitini pravidla, popisy procest,
archivace povinné ze zdkona a tak podobné.
Tento ,,nadstandard tvoii systematické sdileni
dat o schopnostech, zkusSenosti a znalostech
zameéstnanct.

Knowledge management se nemusi piesné
takto jmenovat, aby firm¢ pfinesl rostouci vy-
konnost na trhu, coz je vlastné jediny finalni
efekt, k némuz ma tento proces slouzit. Nemusi
byt ani zalozen na zadné sofistikované IT tech-
nologii. Efektivni fizeni znalosti je pfedevsim
vyslednici sbéru a aktualizace kvalitnich infor-
maci o zaméstnancich, vnitfnim ztotoznéni
samotnych zameéstnanct s tim, Ze je tfeba tyto

(Pokracovani na strance 2)
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DEN USPESNYCH MANAZERU A FIREM

Slavnostni odpoledne a vyhldseni vysledkd
soutéze Manazer roku 2009
se uskutecni
dne 22. dubna 2010 v paldci Zofin,
Slovansky ostrov 226, Praha 1

Dalsi informace ziskdte u organizdtora soutéze:
Manazersky svazovy fond,
Podolskd& 50, 147 00 Praha 4
tel. 241 087 218, 201, fax 241 431 626,
e-mail: nominace@manazerroku.cz, prihlaska@manazerroku.cz,
www.manazerroku.cz, www.msf.cz

MPSV podpofi zaméstnance
ohrozené propousténim

Ministerstvo prace a socialnich  véci
(MPSV) vyhlasilo v ramci Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost vyzvu pro
predkladani projektd zaméfenych na zameést-
nance ohrozené nezaméstnanosti. O dotace
500 tisic az 10 mil. K¢ mohou pozadat profes-
ni a odborové svazy. Patfi mezi né napt. Hos-
podafska komora, Agrarni komora, odbory,
Svaz primyslu a dopravy ¢i Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi.
Uvedlo to MPSV.

»Zamérem vyzvy je podpora aktivit spoje-
nych s tvorenim novych pracovnich mist a
pfipravou zameéstnancl na praci v jinych pra-
covnich pozicich,* uvedla mluv¢i MPSV Ste-
panka Filipova. Cilovou skupinou jsou za-
mestnanci, ktefi jsou ohrozeni ztratou zamést-
nani nebo jsou uz ve vypovédni lhuté. Kon-
krétné jde o skupiny zaméstnanct, které maji
kvili véku nebo zdravotnim diivodim ztizené
podminky na trhu prace, tedy o mladsi 25 let,
star§i 50 let a zdravotné postizené. Mezi pod-
porované projekty v ramci vyzvy patfi napf.
profesni vzdélavani zaméestnancti zaméfené na
dalsi uplatnéni na trhu prace, pracovné-pro-
fesni poradenstvi, zprosttedkovani zaméstnani
propusténym zameéstnancim nebo poskytovani
mzdovych prispévkl zaméstnavatelim. Tyto
prispévky by mély byt urceny na vzdélavani.

Zadatelé mohou predkladat navrhy projektt
od 8. biezna 2010 do vycCerpani celkové cast-
ky, nejdéle vsak do 31. srpna 2012. Vyse dota-
ce mize dosdhnout az 100 % vydajt. Maxi-
malni délka trvani projektti je 24 mésict a
lhita na realizaci skon¢i 31. srpna 2014.

Jde o 36. vyzvu v ramci Operacni programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Je na ni uréeno
300,52 mil. K¢. Celkem by do programu mélo
jit z fondd Evropské unie 1,84 mld. eur, tedy
asi 47,44 mld. K¢.

M topvision t

22, - 23. dubna 2010

Hotel Zamek StiFin

MAN POWER FORUH

Diskusni setkani personalnich Fediteld a HR manaZerii.

www.topvision.cz

www.ManagerWeb.cz
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informace sdilet a vyuzivat, a vhodnou formou
sdileni téchto informaci. Mize mit jednodu-
chou formu katalogu pracovnich pozic, rozsiie-
ného o osobni data a aktualizovaného o pro-
ménné profesni kategorie, jako jsou reporty
z projekttl, z tcasti na odbornych konferencich
¢i publikace zaméstnancli. Nebo miize mit
interaktivni podobu zaloZenou tieba na systé-
mu LinkedIn, ktery propojuje normalizované
webové stranky jednotlivych profesionalt
s lidmi pfibuznych obord, zajmi a aktivit a
zajistuje pribézna upozornéni na aktualizace
v jejich profesni draze.

Realita znalostn¢ orientované firmy, ktera
v informaéni éfe bez konkurenc¢ni vyhody efek-
tivniho sdileni znalosti neuspéje, se tak odviji
od kvality prace se zaméstnanci, odvazné inter-
ni komunikace ptekonavajici tradi¢ni bariéry
napii¢ firmou a silné podpory vrcholového
vedeni.

Spojeni HR & komunikace tak nemusi zna-
menat jen urcitou manazerskou synergii a Stih-
lejsi strom firemni hierarchie. Miize vyplyvat
z vnitini potfeby budovani znalostni spole¢nos-
ti. Tento svazek svym zptisobem symbolizuje
ptechod z primyslové do informacni éry. Diive
se HR snoubilo predevS§im s utvary financi
nebo vyroby, coz vyjadfovalo vztah k zamést-
nanctm jako nakladové polozce nebo vyrobni-

FIREMNi KULTURA

mu nastroji. Moderni ekonomické pojeti za-
méstnanct jako lidského kapitalu se pak proje-
vilo nejen osamostatiiovanim personalistiky,
ale i namluvami s komunikaci. Zatimco
v 90. letech minul¢ho stoleti bylo spojeni ,,HR
& komunikace® spiSe raritou, v soucasnosti je
to jeden z nejéetnéjSich destnikti nad firemnimi
¢innostmi. Aktudlni rozloZzeni svazki HR
s jinymi ¢innostmi indikuje tabulka sestavena
z Cetnosti vyhledanych kombinaci ptes Google.
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Svazky HR s jinymi ¢innostmi (vyhledano 6. 3. 2010)

pfesna fraze zadana P o

do vyhledavace Google pocet vysledkd
HR & Finance 1430000
HR & Operations 605 000
HR & Communications 523 000
HR & Sales 230 000
HR & Production 92 800

Nakonec vsak neni dilezité, jak se spolecny
destnik HR & korporatni komunikace ve firmé
jmenuje a kde je zafazen. Podstatné je, Ze i
v desti informacni revoluce se tento par drzi
pevné za ruce, aby vedl k zuroceni cenného
kapitalu, ktery ve svych lidech firma ma.

Radek Stavél
Human Resources & Communications
Director, Czech Coal a.s.

Limity, rizika a nastrahy zpétné vazby a firemni kultura

Zpétna vazba se stala standardni soucésti
hodnoceni zaméstnancti. To, jak se s ni béhem
hodnoceni pracuje, vyrazn¢ formuje firemni
kulturu. Pokud se rozhodneme se zpétnou vaz-
bou dlouhodobé pracovat, je zapotiebi vnimat
jeji limity, rizika a nastrahy. Ne¢-
kde ji je davana téméf nadpfiro-
zend schopnost, jinde je zatraco-
vana. Je to celkem pochopitelné,
jedna se o velmi citlivou véc —
posuzujeme a hodnotime vykon
druhého cloveka.

K ¢emu je zpétna vazba dobra

Pro hodnoceni vykonu druhého
Clovéka se pouziva mnoho na-
stroju ve snaze dosdahnout maxi-
malni mozné objektivity. Z po-
hledu firmy a manazera se jedna
o krok spravnym smérem, pouze
takto je mozné védomé fidit vy-
kon zaméstnance. Manazer tim ziskdva moz-
nost eliminovat osobni, a tedy nutn¢ ,,zaujaty*
pohled na hodnoceného. Posouzeni vykonu
dalsi osobou, nebo osobami formou zpétné
vazby, je jednim z nastroja.

Existuje celd fada zpisobili na ziskani zpétné
vazby (od naprosto jednoduchych variant ota-
zek a dotaznikd aZz po propracovana Setfenti).
Zaroven existuje i cela fada firem, kde posky-
tovani zpétné vazby probihd ponc¢kud samou-
Celné. S trochou nadsazky pak v takovychto
firmach hodnoti v uréitém obdobi vSichni
vSechny. To je spolehliva cesta, jak tento
nastroj zformalizovat, nebo dokonce uplné
zahubit.

www.ManagerWeb.cz

Stépan Lukes

Jingmi slovy, védét, jak se ptat, na co a
k ¢emu nam odpovedi budou. Nez ,,rozjedeme*
velké a rozsahlé ziskdvani zpétné vazby od
,»vSech na vSechny”, je dobré si definovat,
k ¢emu nam bude slouzit, co chceme védét,

s ¢im pracovat.

Jak se zpétnou vazbou nalozit
Stejné¢ dilezité, jako ziskat kvalit-
ni zpétnou vazbu, je schopnost
pfijmout ji a dale s ni pracovat.
Umét piijmout zpétnou vazbu,
nesoustfedit se POUZE na jeji
negativni ¢ast, nevidét v ni pouze
znicujici kritiku, neni vibec jed-
noduché. K ziskani schopnosti
pracovat s piijatou zpétnou vaz-
bou vede zpravidla dlouha cesta.
Dulezité aspekty piredstavuje
prace s vlastnimi o¢ekavanimi a
firemni prostredi.

U cloveka, ktery chce se zpétnou vazbou
pracovat, se predpoklada schopnost a ochota
poslouchat stanoviska druhych lidi. Dale
schopnost vidét v komentari ke své praci moz-
nost posunout se vpred. Kazdy musi zacit hlav-
né u sebe a zapracovat na svych ocekavanich.
Kdo od zpétné vazby ceka proud chvaly, je
zklaman, pokud se nedostavi. Lehce ji pak
zavrhne jako takovou.

K pfijeti hodnoceni svého vykonu od tfeti
osoby je zapotiebi celkova divéra v takto zis-
kané informace a ochota s tim ,,néco* d¢lat.
Oboji je mozné podpotit pfedchozimi pozitiv-
nimi zkuSenostmi. Zaméstnanec musi ziskat
(Pokracovani na strance 3)
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Mensi firmy budou ofenzivnéjsi

Pro rok 2010 vétsina financnich profesiona-
It odmita vidét dopady ekonomické krize na
malé a stfedni podniky pouze optikou snahy
o preziti. Ukazala to studie globalni Asociace
profesnich ucetnich ACCA s nazvem ,,Vzhiiru
k vyssim oGekavanim: Uletni a malé firmy
v ekonomickém zotaveni“. ACCA ve své stu-
dii mj. zjistila, ze financni profesionalové ve
sttedni a vychodni Evropé vice pobizeji své
organizace a klienty k agresivnéjsimu konku-
ren¢nimu chovani, nez je tomu jinde na svéte.

Nejvétsi dosavadni studie ACCA o stavu
ekonomického zotaveni z konce roku 2009 se
ptala 1702 financnich profesional po celém
svéte na to, co by poradili malym firmam, aby
v roce 2010 dosahly maximalniho zotaveni
své Cinnosti. Témeét ve vSech zkoumanych
regionech finanéni profesionalové zduaraznili
specializaci firem, peclivost v dosahovani cilt
a zlepSeni financnich kontrol jako klicové
oblasti, na néz se malé a stfedni firmy maji
zaméfit. Podle analyzy ACCA se asi dve tieti-
ny dotazanych domnivaji, ze by malé a stiedni
firmy v roce 2010 mély byt ofenzivnéjsi ve
svych planech. To je v souladu s dalSim zjiste-
nim ACCA z prosincového prizkumu o glo-
balnich ekonomickych podminkach, ze praveé
mensi firmy byly béhem krize t€émi nejhou-
zevnat€j$imi v ochrané investic a zameéstna-
nosti. V krizi obstaly tendenc¢né 1épe nez velké
organizace. Stfedni a vychodni Evropa byla
jedinym regionem, kde finan¢ni profesionalo-
vé prikladali nejvétsi vahu zvySovani kvality a
zakaznickych sluzeb, dale kontrole nakladil
podnikani. To je v souladu s trendy ve zbytku
Evropy. Cela zprava z prizkumu ACCA na:

hity: fwwwaceaglobal.com/pubsigeneraliactifis ibrarylsmal busingssish pubsitech-afb-lue.paf
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zkuSenost, ze ,to funguje.“ Vyznamnou roli
zde sehrava prostiedi a nastavena firemni pra-
vidla. Jsou firmy, kde je poskytnuti a pfijeti
zpétné vazby naprostou samoziejmosti, a také
spolecnosti, kde se o zpétné vazbé pouze dlou-
ze mluvi. Navzdory tomu, Ze se vSichni chova-
ji, jako kdyby prace se zpétnou vazbou byla
tou nejbéznéjsi skutecnosti, realita je jina — ,,jd

se budu tvarit, Ze ti davam zpétnou vazbu, ty
budes predstirat, zZe je pro tebe prinosem, ze
s ni budes pracovat, a oba budeme mit klid*“.

K tomu, aby se zpétna vazba nestala pouhou
formalitou, vede dlouha cesta. Ale vyplati se.

Stépan Lukes
HR Generalista
Hewlett Packard

Za neuspésné transakce muze i Spatné fizeni lidi

Nova studie spolecnosti Hewitt Associates,
globalni poradenské spolecnosti v oblasti lid-
skych zdrojt a outsourcingu, prokézala oceka-
vani zvySeni poctu transakci v roce 2010,
i kdyZ mnohé spolecnosti na svéteé tvrdi, ze
zaostavaji v plnéni svych cild poctu transakei.
Studie M&A spoleCnosti Hewitt s ucasti
278 firem z celého svéta prokazala, ze 72 %
spolecnosti ocekava udrzeni nebo zvySeni
svych akvizic v pribéhu nasledujicich dvou let.
Vyzkum od Capital I1Q ukazal, Ze objem trans-
akei v roce 2009,
véetné fuzi a akvizic
(M&A), joint ventu-
res a odprodeje, byl
celkové ve vysi
2 biliont dolart.

I ptesto, Ze se pred-
poklada narist poctu
transakci,  globalni
M&A studie spolec-
nosti Hewitt zduraz-
nuje jeden spolecny
faktor — neschopnost
spravné uchopit ob-
last lidského kapita-
lu, ktery zvySuje
Sanci dosahnout maximalni hodnoty transakce.
Z 69 organizaci se sidlem v Europé, které se
zOCastnily studie, vice nez polovina (54 %)
uvedla, ze jejich minulé transakce nedosahly
stanovenych financnich a strategickych cild.
Globalne, témef dve tretiny (62 %) spolecnosti
uvedly, ze fizeni a udrzeni kli¢ovych talentti je
zasadni pro uspéch fuzi a akvizic, zatimco vice
nez polovina (57 %) z téchto organizaci uved-
la, Ze prisly o klicové zaméstnance ve stejném
poméru, anebo dokonce vyss§im jako u neklico-
vych zaméstnancii. Tento trend se odrazil
v evropskych vysledcich, kde spolecnosti re-
portuji podobné zkusSenosti.

Predchozi analyza spolecnosti Hewitt z roku
2008 ukazala, ze ztrata klicovych zaméstnanct
mize mit az devastujici vliv na korporatni
transakce. Na zaklad¢é vzorku 96 spolecnosti,
predstavujicich vice nez 568 mld. dolart
(USD) v celkové hodnoté transakci v pribéhu
dvou let, analyza spolec¢nosti Hewitt ukazuje,

Ctéte asopis pro fizeni lidskych zdrojt HR Management

Ukazkové Cislo zdarma si muZete objednat
na tel. 800 110 022 nebo na www.ManagerWeb.cz.

7e vice nez 54 mld. dolarti (USD) anebo 10 %
z hodnoty transakce, zavisi na tom, nakolik
klicovi zaméstnanci opoustéji organizaci
v prubé¢hu nebo bezprosttedné¢ po uzavieni
obchodu.

Andrew Krenek, managing director Hewitt
Associates Czech Republic and Slovakia, se ke
studii vyjadril: ,,Pfi zkoumani divodd, proc
spolec¢nosti nedosahuji svych M&A cilii nas
nepiekvapuje, ze neadekvatni fizeni vedoucich
pracovnikli a talentli je jadrem problému. Je
vSeobecné znamo, zZe
ztrata  kritickych ta-
lenti anebo vedou-
cich kapacit je dosta-
Cujici na  vyrazné
snizeni velké casti
hodnoty, kterou spo-
lecnosti ocekavaji od
transakce. Nejednot-
nost posttransak¢éniho
vedeni  spolecnosti
mize byt stejné de-
vastujici. Jednoduse
feCeno, $patné ftizeni
lidského  kapitalu
mize byt divodem,
pro¢ se nékteré transakce nepodafi uskutecnit.

Pii podrobnéjsi analyze této oblasti Hewitt
porovnava praktiky firem, které piekrocily
obchodni cile v poctu transkaci (tzv. overachie-
vers), s témi, které nedosahly téchto cili (tzv.
underachievers). Hewitt nasel jasnou souvislost
mezi uspéchem transakce a proaktivnim fize-
nim vedoucich pracovnikl a talentd. Oba typy
spolecnosti, at’ to jsou tzv. overachievers anebo
underachievers, tvrdi, Ze strategie fizeni vedou-
cich pracovnikl a talentd je dutlezita pro ob-
chodni uspéch (69 % verzus 62 %, v uvedeném
poradi). AvSsak méné nez tfetina spolecnosti,
které nedosahly svych M&A cilt (32 %), pro-
hlasuje, Ze je jejich strategie fizeni vedoucich
pracovnikti a talentti béhem transakce efektiv-
ni, v porovnani se 70 % spolecnosti, které¢ tyto
cile prevysily. Overachievers také prokazaly
dvakrat vyssi schopnost efektivné identifikovat
a udrzet si lidry (81 % versus 42 %) a ocenit
talenty (73 % versus 35 %). (red)

Predplatné si zajistéte na http./predplatne.economia.cz.
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Dvoumésicnik pro vSechny, kdo
potiebuji anglictinu ve své profesi.

Business Spotlight

Podrobnéjsi informace ziskate
na tel. 800 11 00 22 nebo na adrese
http://business-spotlight.ihned.cz.

| nadale chce vice firem
propoustét, nez nabirat

Tuzemské podniky pfes zastaveni poklesu
ekonomiky planuji i ve 2. ¢tvrtleti 2010 vice
zameéstnance propousStét, nez nabirat nové.
Vyplyva to z vysledkid studie Manpower
Index trhu prace, které byly jen nepatrné lepsi
nez ve vyhledu pro 1. ctvrtleti. Ten byl nej-
horsi od zacatku meteni ve 2. Ctvrtleti 2008.
Prizkum se uskute¢nil mezi 750 ceskymi
firmami ve druhé poloving ledna.

Devét procent tuzemskych zaméstnavateltl
opctovné hlasi, ze ve 2. Ctvrtleti piistiho roku
snizi pocet pracovnich mist. Piijjem dalSich
pracovniki predpokladaji 4 % firem, o tfi
mésice dfive to byla 3 %. Na 86 % podnikl
neplanuje zmény v poctu zamestnancti.

,»Vysledky prizkumu pro 2. ctvrtleti 2010
potvrzuji fakt, Ze dopady recese na trh prace
maji dlouhou setrvacnost a zaméstnavatelé
musi nadale hledat Gspory, pfestoze se pokles
ekonomiky zabrzdil,” uvedla generalni fedi-
telka Manpower CR a SR Jaroslava Rezlero-
va. Negativni vyhledy podle ni ¢astecné odra-
zeji 1 politickou situaci pied volbami. Znamky
optimismu se objevuji v sektorech dopravy,
skladovani a telekomunikace, dodala.

Cisty index trhu prace, ktery vznikne tak, Ze
se od procenta zaméstnavatelll, ktefi piedpo-
kladaji narGst pracovnich sil, odecte procento
zamgstnavatelll oc¢ekavajicich propousténi,
je tak za duben az cerven 2010 minus 5 %,
tzn. proti pfedchozimu cCtvrtleti zlepSeni
0 jeden procentni bod.

PERSONALIE

» Spolecnost AkzoNobel Coatings CZ, vy-
robce barev a natérovych hmot, ma novou
kolegyni ve svém marketingovém tymu. Tou
se stala Veronika Hudecova, jez bude zodpo-
v&dna za znaky Dulux a Herbol v CR a SR.

* Dosavadni senior brand manager Reckitt
Benckiser pro znacku Calgonit Vladimir
Kalista nastupuje jako category manager
autodish & aircare & surface care. Vladimir
Kalista zac¢inal ve spolecnosti British Ameri-
can Tobacco, pak pracoval v reklamni agentu-
fe Mather Activation.

» Managing directorem konzulta¢ni spolecnos-
ti Mather Public Relations se stal Michal
Burian. V této funkci stfida Jana Piskacka.
Ten zlstane spolecnikem Mather Public Re-
lations a v pozici CEO se bude vénovat strate-
gickému poradenstvi pro fuze, akvizice a kri-
zovou komunikaci. Jan Piskacek se zaméfi na
nové projekty v ramci skupiny Ogilvy. Michal
Burian prichazi z agentury Pleon Impact.
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Ktera data 0 zaméstnancich miize zaméstnavatel vyzadovat?

Pracuji jako personalistka a p7i ndstupu do
zameéstnani predkladame novym zaméstnanciim
k vyplnéni dotaznik, jehoz soucasti je i kolonka
,rodinny stav®. Jsem trochu na pochybach,
zda mame vitbec pravo na takovou informaci.
A jak je to viastné s informacemi a dokumenty,
které muize zaméstnavatel o zaméstnancich
v osobnim spise evidovat?

V praxi je nevyhnutelné, aby zaméstnavatelé
do wurc¢ité miry shromazd’ovali informace
o svych zaméstnancich. Musi se vSak vzdy
jednat jen o takové udaje, které zaméstnavatel
bud’ pottebuje ke splnéni
povinnosti  ukladanych
mu pravnimi predpisy, %\
nebo které jsou nezbytné
pro vykon prace zamést-
nance. Pravni
neobsahuje  vyslovny
vycet udaji, které zamest-
navatel mize od zamést-
nance vyzadovat. Je tak
tteba dovodit, které po-
vinnosti musi zameéstnavatel plnit vici statnim
a jinym organtim, a na zaklad¢ toho urcit, které
informace o zaméstnancich pro tyto ucely po-
tiebuje. To plati obdobné pro identifikaci dat,
ktera jsou nezbytnd pro vykon prace zameést-
nance u zaméstnavatele. Ziskané informace je
zamgstnavatel opravnén uchovavat v osobnim
spise zamé&stnance.

Které informace tedy zaméstnavatel k vyse
uvedenym ucelim potrebuje? Jsou to zejména
veskeré udaje vztahujici se k pfijeti zaméestnan-
ce do zaméstnavani a ke vzniku pracovniho
poméru, jako napt. doklady o dosazené kvalifi-
kaci a odborné praxi, o pfedchozim pracovnim
pomeéru, pracovni smlouvu apod. V ramci Casto

uprava X

predkladaného osobniho dotazniku se zaroven
zam¢stnavatel mize zeptat na vSe, co bude
potiebovat pro plnéni svych budoucich povin-
nosti. Zde se jedna nejcastéji o blizsi kontaktni
a identifikac¢ni udaje zaméstnance, nazev zdra-
votni pojistovny, statni ptislusnost, ale i pocet
déti a rodinny stav. Informaci o tom, zda je
zamg¢stnanec/zaméestnankyné Zenaty/vdana a
kolik ma déti potfebuje zaméstnavatel v piipa-
dech, kdy pro zaméstnance zpracovava danové
pfiznani. Jeho pozadavek na tento udaj tak
mize byt opravnény. K dal§im informacim,
které zaméstnavatel smi
L shromazd'ovat, patii dokla-
dy o prub¢hu trvani pra-
covniho poméru (evi-
dence pracovni doby, kva-
—__lifikacni dohody, souhlas
zameéstnavatele s vykonem
jiné vydélecné cinnosti
zaméstnance, doklady
tykajici se srazek ze mzdy
¢i podklady vztahujici se
k péci o bezpeCnost a zdravi zaméstnance
apod.). V neposledni fad¢ potiebuje zaméstna-
vatel dokumentovat skutecnosti souvisejici
s ukoncenim pracovniho poméru, kterymi jsou
zejména doklad o ukonceni pracovniho poméru
a kopie vydaného potvrzeni o zaméstnani nebo
pracovni posudek. Nezapomenme také na do-
klady a zdznamy prokazujici, ze zaméstnavatel
splnil své povinnosti ve vztahu k organtim
zdravotniho, nemocenského a dichodového
pojisténi, a podklady potfebné pro urceni naro-
ki zaméstnance na nemocenské a socialni dav-
ky.
Jan Koval a Sona Rau

advokatni kancelar Havel & Holasek

Stale vice lidi je ochotnych vzit i hiife placenou praci

Stale vice lidi by kvili pfeklenuti ekonomické krize piijalo i takovou

praci, ktera je hiife placend, neodpovida jejich kvalifikaci a neptinesla
by jim uspokojeni. Vyplyva to z prizkumu pracovniho portalu Online-
Prace. Hiite placenou praci, neodpovidajici kvalifikaci dotazanych, by
ptijalo 45 % tucastnikd ankety. Cela ¢tvrtina respondentii by do takové-
ho zaméstnani nastoupila, ale jen na dobu ur¢itou. Necelad pétina by na
nabidku hiife placené a mén¢ kvalifikované pozice kyvla, ale velmi by
si vybirala, o jakou konkrétni praci by §lo. Jen 12 % dotazanych by pak

takové zaméstnani v zadném piipadé nepfijalo.

,,Pretrvavajici ekonomicka krize doléha prakticky na kazdého a eko-
nomicky aktivni lidi zjevné pfinutila k vétsi pokofe. Obavy o ztratu

zaméstnani nebo samotna ztrata zameéstnani jsou dnes realnéjsi nez pred nékolika lety, pracovnich
nabidek je v fad€ obori nedostatek a nezaméstnanost je relativné vysoka,” komentovala vysledky
ankety Tereza Zakova ze zakaznického servisu pracovniho portalu OnlinePrace. Dvoutydenniho
pruzkumu se na prelomu nora a bfezna zicastnilo 354 navstévnika portalu. Ten slouzi jako inzert-

ni server pro vyhledavani zameéstnanci ze vSech regionti celé CR v riznych oborech.

(red)
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« Rady TBWA rozsifil Vlastimil Hladik,
ktery nastupuje jako brand director a bude mit
na starosti jednu ze skupin v odd¢leni klient-
ského servisu. Vlastimil Hladik ma za sebou
osm let v agentuie Young & Rubicam.

* Spole¢nost Capgemini rozsitila sviij SAP
tym o dalsiho zkuSeného manazera. Radovan
Breuss bude v CR zodpovidat za vztahy Cap-
gemini se spolecnosti SAP i s lokalni SAP
partnerskou komunitou a za prodej vSech slu-
7eb spojenych s produkty SAP.

 Tym poradenskych sluzeb Pricewater-
houseCoopers Ceska republika posilil senior
manazer Milan Severin. Vénovat se bude
rozvoji poradenskych sluzeb ve finan¢nim
sektoru. Do Prahy se vratil po téméf Sestiletém
pisobeni v londynské kancelaii PwC UK.

* Na pozici feditele Royal Ahrend, vyrobce
kancelafského nabytku, v regionu stfedni a
vychodni Evropa, Blizky vychod a Afrika byl
jmenovan Jan Petrak.

¢ Ludék Kraus, dosavadni manazer firemnich
vztahll a komunikace Plzefiského Prazdroje,
prechazi na pozici manazera rozvoje zahranic-
niho obchodu v severni Evropé. Bude se starat
o prodej mezinarodnich pivnich znacek skupi-
ny SABMiller v cele s Pilsner Urquell.

* Marketingovym feditelem Raiffeisen sta-
vebni sporitelny (RSTS) se stal Ondfej
Kvasniovsky. Vystiidal TomaSe Vasaryho,
ktery se rozhodl podle spofitelny piijmout
nové profesni vyzvy. Kvasnovsky byl dosud
v RSTS marketingovym manazerem.

« Novym piedsedou védeckého grémia Ceské
bankovni asociace se od bfezna stal byvaly
viceguvernér CNB Ludék Niedermayer.
Nahradil Franti§ka Pavelku, ktery byl pied-
sedou grémia od roku 2003.

* Podnikani developerské spole¢nosti ECM
Real Estate Investments v Cing vede od
1. bfezna Antonin JakubSe. Ve funkci vystii-
dal MaroSe Bredu. Jakubse nadale zlstava
Clenem predstavenstva ECM a vykonnym
¢lenem exekutivniho vyboru spole¢nosti.

* Na pozici specialistky marketingu a komuni-
kace piesla v ramci spolecnosti GFK Czech od
bfezna 2010 Andrea Winklerova. Nahradi
Sherin Dalikovou, kterd ke stejnému datu
nastoupila na mateiskou dovolenou. Do GfK
Czech zamifila Andrea Winklerova z Omni-
com Media Group, kde po dobu péti let ptiso-
bila na pozici operations manager.

* Veronika Jakubcova konci ve spolecnosti
Hyundai. Po osmi letech na pozici public re-
lations manager se po vzajemné dohod¢ roz-
hodla z Hyundai Motor Czech odejit.

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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