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HR Management 2010: praxe potvrzuje trend oziveni trhu

Témer dve stovky HR manaZzerd, personalis-
tl a spolecnosti, které se profesionalné veénuji
oblasti HR, se sesly 7. fijna v prostorach praz-
ského OREA Hotelu Pyramida na 5. ro¢niku
odborné HRM konference, kterou jiz tradicné
poradaji jako spole¢ny projekt casopis HR
Management (HRM) vydavatelstvi Economia a
spolecnost Blue Events. Leto$ni téma ,Jak
zhodnotit a 1épe rozvijet lidsky kapital?* se
vénovalo obdobi, kdy krize polevuje a kdy HR
nachazi nové cesty, jak se efektivnéji a kvalit-
néji podilet na realizaci cilti a strategii firem.
Po dobé Soku
z ekonomické krize
se v HR zacinaji za
niz§ich  rozpoctd
uplatiiovat pristupy
zaméiené na efekti-
vitu a kvalitu, na
ziskavani, udrzeni i
motivaci téch nej-
lepsich lidi.

Firemni kultura
predevsim

V ivodnim posel-
stvi k auditoriu to
zdlraznil i modera-
tor prvniho bloku
konference, generalni feditel a predseda pred-
stavenstva CSOB Pavel Kavanek, ktery vy-
zdvihl jako nejvyznamnéjsi faktor v fizeni lidi
diraz na kulturu, vykonnost a na zvySovani
energie spolecnosti, v niz lidé pracuji. Prvni
blok konference nazvany Firemni kultura a
efektivita lidského kapitdlu se vénoval napii-
klad paradoxtim doby, v niz Zijeme a kterd
ovlivituje 1 praci s lidmi ve firmach. Ivana
Watsonova ve svém vystoupeni zmapovala
paradoxy tykajici se napiiklad pozadavkid fi-
rem na vykon versus oCekdvani zaméstnanct
na vytvafeni podminek pro work life balance
nebo flexibilni pracovni tvazky. Pod tihou
novych pozadavkil byznysu a ocekavani mladsi
generace dochazi k proménam i ve vztahu lidi

HRM konference se zucastnilo téméF 200 personalistu.

k pracovni dob¢, ke kultufe a k hodnotam fir-
my, velkou zménu do organizace prace vnaseji
moderni technologie a moZznosti zaméstnavat
lidi na nejriiznéjSich mistech nasi planety —
interkulturni management. Malo se zatim vyu-
ziva znalosti a zkuSenosti seniorské generace.

Ondfej Landa, vedouci partner spolecnosti
Inventa, se zaméfil na roli leadershipu ve
2. dekade 21. stoleti a vyzvedl nutnost tymové
prace a plebejského leadershipu, kdy vidcov-
stvi nemusi zastavat jen manazer/$éf, ale kdo-
koliv, kdo ma k tomu osobnostni vlohy. Upo-
zornil na rast role
Zen v managementu
a na to, ze faktorem
uspéchu jedincl i
firem se stava krea-
tivita a inovace.
Alena  Sehnalova,
jednatelka  spolec-
nosti a.sense a mis-
topfedsedkyné Aso-
ciace  psychologt
prace a organizace
se zamyslela nad
vyznamem celoZi-
votniho uceni ve
firmach.  Uvad¢la
priklady, kdy motivace a rozvoj nefunguji, a
nacrtla moznosti, jak organizace mlze vyuzit
vlastni interni podminky k podnécovani uceni a
motivace svych zaméstnanctll. Podtrhla vyznam
metod psychologie prace, jako je diagnostika
potencidlu, cilené osobnostni rozvojové pro-
gramy a vyuziti development center.

Lonska vitézka soutéze HR Manager roku
2009 Mirka Nigrinova, vedouci utvaru Péce
o lidské zdroje ve Skoda Auto a.s., seznamila
auditorium s konkrétnimi praktickymi zkuSe-
nostmi se zavadénim HR service delivery mo-
delu v nadnarodni firmé, s brzdami a problémy,
s nimiz se implementace modelu vytvareni
business partnert setkavala, a s tim, jak se

(Pokracovani na strance 2)
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Pracovni portaly hlasi velky nardst
volnych pracovnich mist

Pracovni portaly i personalni agentury hlasi
v fijnu vyrazny meziméesicni narGst volnych
pracovnich mist. Nabidek na pracovni mista
pribyva hojné i pro absolventy a brigadniky.
Vyplyva to z ankety CTK mezi firmami zpro-
stiedkujicimi praci.

Portaly Jobs.cz a Prace.cz na zacatku fijna
zaznamenaly 7% narist inzerovanych volnych
pozic na hlavni pracovni uvazek ve srovnani
s pfedchozim mésicem. V porovnani s totoz-
nym obdobim loni se pocet téchto nabidek
zvysil 0 26 %. Pocet volnych pozic na zkrace-
né tvazky se meziméesicné zvysil o 9 %. Pra-
covni portal Spravnykrok.cz v prvnich osmi
tfijnovych dnech priimémné nabizel uchazec¢im
pres 12 700 volnych pracovnich mist, coz byl
proti stejnému obdobi loni narist o 10 %.

,Pozitivni trend je vedle zkracenych tvazkt
vidét také u pozic vhodnych pro absolventy.
V dobé¢ hospodarského upadku pocet absol-
ventskych pozic na Jobs.cz meziro¢né poklesl
0 30 %. Nyni u této ¢asti trhu ptichazi postup-
né zotaveni, zaznamenali jsme 37% rust inze-
rovanych pozic proti fijnu 2009, uvedl analy-
tik portalti Jobs.cz a Prace.cz Ondfej Myslive-
cek. Celkoveé vSak je podle n& pocet absol-
ventl, kteti se uchdzeji o praci, neumérné
vyssi nez riist poctu nabizenych pozic.

Portaly Jobs.cz a Prace.cz registrovaly ozi-
veni i z hlediska poctu nabizenych pozic na
brigady, coz je dobra zprava zejména pro stu-
denty. Na zacatku fijna bylo na Jobs.cz a Pra-
ce.cz inzerovano 992 brigad, tj. o 13 % vyssi
nabidka, nez tomu bylo na konci prazdnin.

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)
dafilo pro tento projekt pfipravovat HR profe-
sionaly a ziskavat odborné utvary.

Inspirativni case studies

Ve druhém bloku dostaly prostor ptipadové
studie na téma inovace v fizeni vykonu a roz-
voje. O tom, jak spravné hodnotit a sestavovat
individualni akéni plany hodnocenych a posky-
tovat zpétnou vazbu, ve svém dialogu pted
auditoriem prezentovali generalni feditel Asse-
co Solutions Stanislav Sykora a konzultant
Vratislav Kalenda ze spolec¢nosti Image Lab.
S velkym ohlasem se setkal piispévek Libora
Sehnala, personalniho feditele firmy AGC Flat
Glass Czech z Teplic, ktery na konkrétnich
ptikladech pfiblizil systém inovaci, které mo-
hou ve firmé vyuzivat vSichni pracovnici.
ZlepSovaci navrhy a inovace se stavaji v AGC
Flat Glass nastrojem rozvoje a motivace lidi,
kteti jsou podle urcitych
pravidel za pfinos v kreativ-
nim a inovativnim systému
firmy odménovani.

Zajimavym pohledem na
zmény, které zalind Ceska
posta realizovat, bylo vy-
stoupeni Michala Karneta
z Interquality a Josefa Jukla,
vedouciho odboru rozvoje
Ceské posty. Projekt, ktery
prezentovali, se tykal méteni
prodejniho chovani lidi na
poStovnich prepazkach a
dosahovani pozitivnich
zmén v tomto chovani po-
moci $koliciho programu.

Nestandardni ptiklad talent
managementu z firmy, ktera
se zamétuje na vyrobu speci-
alizovanych celosvétové unikatnich mikrosko-
pU, predstavila Eva Vacikova z FEI CR v Brné.

Motivace a odménovani - hrozba, nebo vyzva?
Zéavérecny treti blok letosni HRM konference
se zamefil na motivaci a odménovani a polozil
si otazku, zda zmény v odménovani a motivaci,
k nimz mnohé firmy letos sahly, jsou hrozbou
nebo vyzvou. V uvodu bloku piedstavil Jaro-
slav Jira z Gtk vysledky prizkumu zaméfeného
na zjiStovani miry motivace a engagementu
v zavislosti na tad¢ faktort v konkrétni spolec-
nosti — napf. v zavislosti na motiva¢nich na-
strojich firmy nebo na systému odmeénovani.
Na prizkum navazala panelova diskuse, jejiz
moderator Kamil Svec, HR Chief Officer
z Moravia Worldwide, v Givodu vysvétlil vza-
jemnou vazbu mezi motivovanosti, Urovni
fizeni a strategii firmy a poukazal na to, jak
citlivé musely firmy, které¢ ménily své systémy
odménovani v dusledku krize, letos postupo-
vat. Uvedl i piiklad z vlastni spolecnosti, jez
ma pobocky ve vSech svétadilech a kdy pfi
zménach odménovani, které letos v Moravia
Worldwide provadéli, museli brat v potaz men-
talitu, zvyklosti, stereotypy mysleni, konkrétni
meénu i zivotni a ekonomicky standard v dané
lokalit¢. VSichni ucastnici panelové diskuse,
napiiklad Ctirad Lolek, HR feditel ArcelorMit-
tal v Ostravé, Radek Prochdzka z Hartmann-
Rico, Michaela Mojzisova z Vodafone ¢i Jifi
Beran z BSC Praha, potvrdili, Ze ke zménam

HR Manager roku 2010 Libor Sehnal,
personalni feditel AGC Flat Glass
Czech, prebira cenu.

v odménovani byli ekonomickou situaci donu-
ceni, ale Ze to byla i Sance, jak nové principy
odménovani nastavit, a to s dirazem na varia-
bilni slozku. Ta je vétSinou nastavena v soula-
du s individualnim vykonem a dale s piihléd-
nutim, jak dany cloveék piispiva k rozvoji a
zisku spolecnosti, jak se na ném podili. Podle
Radka Prochazky se tak stale vice pftiblizuje
systém odménovani k systému motivace. Jak
uvedl Ctirad Lolek z ArcelorMittal, kde museli
vzhledem k utlumu ocelafstvi nejen redukovat
pracovni mista, ale také pfehodnotit systém
odménovani, je pii téchto zménach dulezita
komunikace. Eva Hejlova dodala, jak vyznam-
né je mluvit o téchto vécech ptimo, tvari v tvar
se zaméstnanci, nelze to feSit =zasilanim
e-mailll. ManaZzeti a $éfové jako nositelé zme-
ny a odpovédnosti musi mit odvahu tyto véci
sdélovat vCas a piimo svym lidem a umét je
vysvétlovat.

HR Manager roku 2010

Ve findle HRM konference
2010 byl jiz popaté vyhlasen
titul HR Manager roku, ktery
si klade za cil zviditelnit
praci v HR nejen v odborné,
ale i v $ir$i vefejnosti a pou-
kézat na vyznam postaveni
HR v rozvoji firem. Letos
opét porota vybirala z néko-
lika desitek nominaci, které
ptisly pies server spolec¢nosti
LMC. Hlavnimi kritérii byly
realizované zajimavé projek-
ty, které piispely k rozvoji
dané spolec¢nosti, a osobnost-
ni charakteristiky nominova-
nych kandidatti — predevSim
odvaha d¢lat nové véci, in-
spirativnost a inovace v daném projektu. Treti
misto letos patii Martin¢ KnéZzourové, perso-
nalni manazerce CKD DIZ, druha je Alena
Ciprova (Veseld) z ABB CR a SR a titul HR
Manager roku 2010 ziskal dr. Libor Sehnal,
personalni feditel AGC Flat Glass Czech v
Teplicich, ktery dlouhodobé rozviji lidské
zdroje ve spolecnosti pattici ke Spicce v péci o
zaméstnance nejen v Usteckém kraji. Letos
ziskala jeho spolecnost jiz podruhé i titul Za-
méstnavatel roku v CR a Libor Sehnal obdrzel
Cenu personalistii za unikatni projekt nadstan-
dardni péce o zdravi zaméstnanci
v horkych provozech. Hodnotici komise HR
Managera roku 2010 ocenila na Liboru Sehna-
lovi ,,bat'ovsky pfistup* k odménovani a social-
ni politice, véetné zvladani obdobi ekonomické
krize. Neni ndhodou, ze spole¢nost ma takika
nulovou fluktuaci. Mottem pana Sehnala je:
,Lidé az na prvnim misté!“ Ve firm¢ proto
buduje otevienou firemni kulturu i komunika-
ci, inspirativni je spoluprace firmy se Skolami a
rozvoj vlastniho ucilisté. V HR praci, ale i
v praci celého managementu je jasné zaméreni
na kvalitu a etiku, a to v zaméstnaneckych
vztazich i v pozadavcich na dodavatele a pro-
sazovani hodnot spolecenské odpoveédnosti
firmy.

Vice informaci najdete na www.hrevent.cz.

Alena Kazdova, séfredaktorka
¢asopisu HR Management

18/2010

(Pokracovani ze stranky 1)

V ziti v Cesku klesla nezaméstnanost
o 0,1 procentniho bodu na 8,5 %. Pracovni
urady tak ke konci devatého mésice registro-
valy 500 481 uchazecli o zameéstnani, coz bylo
0 1013 méné nez v srpnu. Volnych pracovnich
mist ufady evidovaly ke konci zafi 35 100.
Podle analyticky Raiffeisenbank Heleny Hor-
ské je pocet volnych mist stile nizky na to,
aby stlacil miru nezameéstnanosti vyrazné niz.

Utady préce nasly nedostatky

Utady prace bhem prvniho mésice inten-
zivnich kontrol ve firmach zjistily nedostatky
v 19 piipadech z 26 dosud uzavienych Setieni.
Kontrolofi v podnicich nejcastéji odhalili praci
lidi, ktefi nejsou v evidenci Ceské spravy
socialniho zabezpedeni (CSSZ), a poruSovani
ptredpisti 0 mzde.

MPSYV spustilo intenzivni kontroly na pocat-
ku zaf1, kontrolofi zatim zah4jili 45 z planova-
nych 120 provérek. Zjistili, ze firmy v nékte-
rych piipadech vyplacely nizsi mzdy, nez jsou
zakonem zarucené, ptipadné Spatné vypocita-
valy platy za praci o svatcich. Zjistény byly
také nesrovnalosti v dokladech cizincii a ne-
splnéna ohlaovaci povinnost vici CSSZ,
ufadu prace nebo jinému organu. ,,L.ze predpo-
kladat, ze v nékterych piipadech bude dan
podnét Zzivnostenskému ufadu na odebrani
zivnostenského opravnéni, v dalSich ptipadech
jiz bylo nebo bude zahajeno spravni fizeni.
Zatim v péti piipadech by mélo byt dokonce
podano trestni oznameni Policii CR zejména
za danové trestné Ciny,” shrnul dosavadni
vysledky kontrol ministr prace a socialnich
véci Jaromir Drabek. Vycet postihti bude
podle n¢ho v nasledujicim obdobi riist, nebot’
fada kontrol je nyni v pocatecni fazi.

Ministr vyzval Gfady prace také ke kontrole
hodinovych sazeb u dohod o provedeni prace,
které pry zaméstnavatelé Casto zneuzivaji.

Trestni zodpoveédnost za nelegalni zameéstna-
vani by podle Drabka neméla byt pouze na
zamgstnavateli, ale 1 na zaméstnanci, ktery
porusuje zakon.

Kontroly se soustfeduji hlavné na stavebnic-
tvi, pohostinstvi a cestovni ruch, jejich cilem
je odhalit pfipady nelegalni prace, vyplaceni
nizsi nez zarucené mzdy nebo neplaceni soci-
alniho a zdravotniho pojisténi. Prib¢h a vy-
sledky provérek by mély byt zédkladem pro
zmény zakont, které by posilily kompetence
kontrolnich organd.

Platova o¢ekavani klesaji

Platova ocekavani, kterda v Zivotopisech
uvadeji lidé hledajici praci, meziro¢né nadale
klesaji. Ve 2. ctvrtleti 2010 v pruméru mezi-
ro¢né klesla o 6 % na 18 510 K¢. Ocekavané
platy stouply pouze u top manazer. Vyplyva
to z udaji pracovniho portalu Profesia.cz.

,Uchaze¢im rostla platova ocekavani do
konce roku 2008, ti od té¢ doby ze svych plato-
vych narokt postupné neustale slevuji,” uvedl
projektovy manazer spolecnosti Profesia Mi-
roslav Dravecky. V letech pied hospodaiskou
krizi platova ocekavani lidi rostla mezirocné i

(Pokracovani na strance 3)
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PRAVNi PORADNA

Zmeny v pracovnim pravu a jejich dopad na zaméstnavatele

Po nastupu reformné¢ orientované vlady s jas-
nou vétSinou v parlamentu ocekavala zejména
podnikatelska vefejnost zmény v pracovnim
pravu vedouci k jeho vétsi flexibilité. Nejpalci-
v&jsi problémy mély byt vyreSeny formou
rychlé novely zakoniku prace (ZP), ktera —
bude-li schvalena — by méla zacit platit od 1. 1.
2011. Ktera ustanoveni zakoniku prace byla
vyhodnocena jako nejzhavéjsi kandidati na
okamzitou reformu?

V prvni fad¢€ jde o pracovni poméry na dobu
urcitou a jejich fetézeni. Podle dosavadni upra-
vy lze opakované sjednat pracovni pomér na
dobu urcitou mezi tymz zaméstnavatelem a
zameéstnancem v maximalnim rozsahu dvou let.
Pro fadu kategorii zaméstnanct se pak uplatni
vyjimky (napf. zaméstnanci agentury prace),
takze jejich pracovni poméry mohou celkovy
rozsah dvou let za stanovenych podminek pte-
krocit. Novelou ma byt zruseno
dvouleté omezeni a nahrazeno
omezenim dovolujicim opako-
van¢ sjednat pracovni pomeér na
dobu uréitou pouze dvakrat,
zato na libovolné dlouhou cel-
kovou dobu. Vzhledem k tomu, Vi
ze zameéstnavatelé pracovni
poméry na dobu urcitou zpravi-
dla uzaviraji na kratsi dobu
(nejCastéji na jeden rok), je
prakticky vyznam této novely
problematicky. Zasadni negativ-
ni dopad by vSak mohlo mit
soucasné navrhované zruseni vSech vyjimek ze
zakazu fetézeni pracovnich pomérd na dobu
urcitou napt. pro agentury prace, které bez této
vyjimky budou schopny jen obtizn¢ fungovat.

Dalsi zména by se méla tykat dohod o prove-
deni prace dosud uzaviranych na celkovy ma-
ximalni rozsah 150 hodin prace za kalendaini
rok. Tato maximalni hranice ma byt prodlouze-
na na 300 hodin za kalendarni rok. Na druhé
stran¢ by bylo zavedeno omezeni, a to bud’
Casové (maximalné¢ by Slo sjednat dohodu
o provedeni prace na 3 mésice) nebo tikolové
(dohodu o provedeni prace by Slo sjednat pou-
ze na jeden uréit¢ vymezeny pracovni ukol).
I zde je proto sporné, zda novela povede k vetsi
flexibilité. Pokud by novela byla pfijata v této
podob¢, vyuziti dohody o provedeni prace by

ROVNE PRILEZITOSTI
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spiSe zkomplikovala. Vzhledem k vyvolané
diskusi je ale otazkou, zda viibec k né¢jaké zme-
n¢ upravy dohody o provedeni prace dojde.
V neposledni fadé ma byt podle novely odstup-
novano pravo zameéstnance na odstupné podle
doby, po jakou trval jeho pracovni pomér
u zaméstnavatele (navrhuje se jeden primérny
mesicni vydélek pri trvani pracovniho poméru
do jednoho roku, dvojnasobek do dvou let a
trojnasobek nad dva roky).

Uvedené ptiklady dil¢ich otazek, které ma
novela ZP wvyfesit, bohuzel nespadaji mezi
prava, které komplikuji zaméstnavatelim a
zam¢stnancim zivot. Novela se napf. ani po
vice nez dvou a pil letech nevyporadava
s nalezem Ustavniho soudu ve véci ZP. Nefese-
ny tak zlstavaji otazky vztahu k obcanskému
zakoniku a zcela nevyhovujici princip relativni

neplatnosti pravnich ukond. Me-
zi dal$i patii v praxi nepouzitelna
-, uprava dorucovani ¢i nesmyslna
regulace vSech ptipadid docasné-
ho ptidélovani k vykonu prace
k jinému zaméstnavateli (poza-
davek ziskat povoleni ke zpro-
sttedkovani napt. i v pripadé
jednorazového vyslani zameést-
nance v ramci koncernu). Jsou to
tedy otazky, v nichz nejde upra-
vu ZP ve prospéch t€ ¢i oné stra-
ny, nybrz otazky, které zptsobuji
problémy vSem z(castnénym.
Zcela opomenuta novelou jsou témata souvise-
jici s vétsi flexibilitou pracovniho prava, napft.
prodlouzeni maximalni délky zkuSebni doby ¢i
funk¢ni tiprava konta pracovni doby.

Pripravovanad mala novela ZP tak s nejvéetsi
pravdépodobnosti nevyhovujici stav Ceského
pracovniho prava nejen nezlepsi, ale spise
zhorsi. V této dobé jiz Ministerstvo prace a
socidlnich véci pracuje na komplexni novele
ZP, nechysta se tedy zcela novy ZP. Zatim neni
jisté, jaké zmeény pripadna komplexni novela
ptinese, méla by byt hotova nejpozdéji do kon-
ce pristiho roku.

Klara Valentova & Jan Prochéazka
specialisté na pracovni pravo
advokatni kancelafe Ambruz & Dark

V soutézi Firma roku: Rovné prilezitosti zvitézil T-Mobile CR

Vitézem soutéze Firma roku: Rovné pfilezitosti se za rok 2010 stala spolecnost T-Mobile Czech
Republic. Dalsi mista obsadily GE Money Bank a pojistovna Allianz. Soutéz potradala spolecnost
Gender Studies. Soutéz ma za cil ocenit spolecnosti, které mySlenku rovnych piileZitosti pro zeny
a muze uvad¢ji do praxe a jez tak nyni udavaji trend v personalistice. Ocenéni mize ziskat kazda
firma ptisobici v CR, ktera v daném roce prokéZe kvalitu své zaméstnanecké politiky a programil
v oblasti rovnych piileZitosti. Odborna porota u T-Mobile ocenila systém podpory rovnych ptilezi-
tosti a diverzity ve firme, vedeni a sledovani statistik, priizkumy zameétené na flexibilni formy
prace ¢i systém feSeni Sikany a sexualniho obtézovani. Celkovému vysledku napomohla také Siro-
ké Skala firemnich benefitti a spoluprace s externimi agenturami a neziskovymi organizacemi pfi
vyhodnocovani Setfeni zaméfenych na rovné prilezitosti.
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(Pokracovani ze stranky 2)
o 10 %. Celkova platova ocekavani klesla
0 6 %, ovsem bez vyrazného ristu ocekava-
nych platti u top manazer mohl byt pokles
jesté vetsi. Je to jedina skupina zaméstnanct,
kde ocekavané platy mezirocné rostly. ,,Vyso-
ky narist ocekdvanych plati top manazerti
mize byt zptisoben tim, Zze se na trh prace
dostali uchazeci z této skupiny, ktefi nechtéji
jit pod hranici dosavadniho platu, uvedl Dra-
vecky. Oc¢ekavani na urovnich od pomocnych
(nekvalifikovanych) zaméstnanci po stfedni
manazery klesla o 3 az 5 %. Platova oc¢ekavani
nejvice klesla lidem se zakladnim vzdélanim.
Jejich platova ocekavani jsou proti minulému
roku nizsi o 8 %. Ocekavaji tedy, ze si mésic-
né¢ vydélaji 14 141 K¢. Lidem s ukoncenym
stfedoskolskym vzdélanim bez maturity mezi-
ro¢né klesla platova ocekavani ve 2. Ctvrtleti
0 6 %. Ti nyni ptredpokladaji, ze si mésicné
vydélaji 16 692 K¢&. Nejvyraznéji ze svych
platovych ocekavani slevili lidé hledajici praci
ve stavebnictvi. Jejich o¢ekavani klesla mezi-
rocné ve 2. Ctvrtleti az o 14 %. Stavebnictvi
patii mezi sektory vyznamné postizené krizi a
i nadéale se Cekaji dopady na pocty zakazek.
Vice nez 10% propad platovych ocekavani
Profesia zaznamenala i v zemédélstvi a potra-
vinafstvi, v obchodu, v zurnalistice a médiich.
Na druhou stranu rist platovych ocekavani
je pry viditelny v sektorech informacni tech-
nologie, pojistovnictvi a také ve skupiné vr-
cholovych manazerti.

PERSONALIE

* Regionalnim feditelem nadnarodni sité
UniCredit Leasing pro CR, Slovensko a Ma-
d’arsko se stal Jifi Matula, ktery dosud zasta-
val funkci generalniho feditele UniCredit Lea-
sing CZ. Jejim novym generalnim feditelem
byl jmenovan dosavadni vykonny feditel spo-
le¢nosti Jaroslav Jaromérsky.

» Oddeéleni poradenskych sluzeb (Consulting)
spolecnosti Deloitte ma v tymu dva nové
feditele: Toma$ Kubicek je leaderem skupiny
pro vefejny sektor v oddéleni Consulting,
Karel Vesely je feditelem pro oblast Insuran-
ce Solutions a posili tak poradenské sluzby
pro sektor pojistovnictvi ve stfedni Evropé.

* Posilou prazské kancelare spolecnosti Mas-
terCard Europe sc stala Eva Karnikova,
ktera je zodpoveédna za fizeni a rozvoj vztahl
s dilezitymi obchodnimi partnery v CR, na
Slovensku, ve Slovinsku a v Chorvatsku. Kar-
nikova prichazi z Diners Club Czech.

* Od fijna nastoupil na pozici generalniho
feditele Nestlé Cesko Torben Emborg. Na-
hrazuje tak Jariho Latvanena, ktery se pie-
souva do Skandinavie. Emborg pracuje ve
spolecnosti Nestlé jiz dvacet let. V soucasnosti
je regionalnim feditelem divize Nestlé Profes-
sional pro Evropu se sidlem ve Svycarsku.

« Reditelem obchodni divize pro malé a stied-
ni firmy v Microsoftu je Martin Tolar. Pred-
tim pracoval ve spole¢nosti Tech Data Distri-
bution. Manazerem marketingu je Alois Bali-
¢ek, ktery v Microsoftu ptisobi tfi roky. Pied
nastupem do Microsoftu zastaval pozici senior
konzultanta ve spole¢nosti Comtech Group.
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Kdyz nevim ... zkusim vyuzit vlastni zdroje

Kdyz néco nevite a hledate inspiraci nebo informace, mate v rdmci svého osobniho rozvoje mno-

4

ho moznosti. Zvolit mizete externi (vné&jsi), ale i interni (vnitini vlastni) zdroje. Externé si mtizete
informace najit na internetu nebo ve vefejné dostupnych zdrojich, mtizete si precist knihu ¢i odbor-
nou publikaci. Zaplatit si trenéra, ktery Vam poskytne best practices, nebo mentora, ktery Vam
preda vSe ze své vlastni zkusenosti. Z toho, co si on sam vyzkousel a zazil. Mizete zvolit sluzby
terapeuta, aby Vam pomohl nalézt a odstranit pficiny, které brani kroktim vpted. V ramci externich
zdrojti by se dalo fici, ze moznosti mame skute¢né mnoho a na trhu mame z ¢eho vybirat.

v Yo

Nejlevnéjsi a zaroven nejtézsi forma osobniho rozvoje je vyuziti internich (vlastnich) zdroju.
Svého potencialu, ktery si cely Zivot zvét§ujeme znalostnimi a dovednostnimi kurzy a vlastni zku-
Senosti. Mezi interni formy osobniho rozvoje patii kouc¢ovani nebo vyuzivani zakladnich principti
koucinku v kazdodennich ¢innostech. Zékladni principy koucinku pracuji s diivérou v nas samé,
uvedomenim si konkrétnich situaci, které ovliviuji dosazeni cile a osobni odpovédnosti, kterou
prebirame za své vysledky. V dobfe zapamatovatelné zkratce DUO.

Ze spoluprace Galweye a Whitmora
vznikl jeden ze zakladnich pracovnich
nastrojii  koucovani, ktery Vam muze
pomoci pii kazdodennich tkolech i situa-
cich, kdy si nevite rady. Piehledny systém
otazek provazany jesté s dalSimi metoda-
mi vedeni lidi, ktery J. Whitmore nazval
GROW (goals — cile, reality — realita,
options — moznosti feSeni, will — vile,
akéni plan) podle toho, jakymi fazemi
vyvoje klient pfi koucovani prochazi.
Kou¢ pracujici timto zplisobem vede
klienta k odpovédim, kterymi si ujasni
své cile, vize nebo projekty a nakonec
najde cestu, jak je dobie uskutecnit.

Podstata koucovani vSak neni v modelu
GROW. Podstata koucovani je v tom, ze
diky dobte kladenym otazkdm si klient
déla ,jasno“. Diky tomu je pak schopen a
ochoten kvalitn¢ se rozhodovat o dalsim
postupu a za toto rozhodnuti pfijima pl-
nou zodpoveédnost. Kvalitni rozhodovani
pak prispiva k vysoké kvalité¢ a kvantité
vysledktl pii zachovani dalSich kli¢ovych
parametri na$i vykonnosti, jako jsou
rozvoj a radost.

Otazky GROW mtizete vyuzit vzdy,
kdyz chcete zménit nezadouci stav na to,
co chcete. Pokud jste s né¢im nespokoje-
ni a chcete to zménit. Pojmenovanim
zadouciho stavu si nastavite cil: napf.
chei 1épe delegovat, chei si zlepsit kondi-
ci. Cil je dobré nastavit v plusové formu-
laci. Ne to, co nechcete — nechci byt tlus-
ty, nechci $patné delegovat, ale to, co
chcete — chei zit zdravéji, byt ve forme,
chei byt dobry manazer, chci 1épe fidit
své podiizené.

Projdéte si se svym cilem cely proces
GROW a uvidite sami, na kolik odpovédi
ptijdete. Kolik potencidlu mate sami
v sob¢. Pokud preberete odpovédnost za
sviyj cil a vysledek, jste na nejlepsi cesté
osobniho rozvoje formou koucovani.

Cil

Realita

80 %

MoZnosti

Vile

20 %

Co je cilem této diskuse? Pojmenovani cile.
Ceho chcete dosahnout dlouhodobé?

Co je Sirsi souvislost?

Co vidite, slySite, citite pfi pfedstavé, ze jste u cile?
Vizualizujte.

Kdyz se podivate ,zpét", jaké milniky jste musel/a
prekrocit?

Co ,bylo“ 1. krokem

Jaky mate vliv na svuj cil? (0-100 %)

Kdy chcete dosahnout svych cili?

Jsou SMART a pozitivné formulovany?

Jak moc cheete tyto cile naplnit? (1-10)

Co se déje ted (kde, kdy, jak, s kym ...)?

Kdo ovliviiuje situaci (pfimo, nepfimo)?

Kdyz se nebude darit v této situaci, co se stane?
Jaké budou dopady na lidi pfimo zuc¢astnéné?
Jaké budou dopady na ostatni?

Kdyz se bude dafit v této situaci, co se stane?
Jaké budou dopady na lidi pfimo zu¢astnéné?
Jaké budou dopady na ostatni?

Co jste dosud udélal?

Jaké ucinky to mélo?

Jaké jsou hlavni obtize pfi postupu vpred?

O co opravdu jde?

Jaké moznosti feSeni mate?

Co jesté byste mohl délat?

Co kdyby ... (bylo vic Easu, vlivu, penéz ...)?

Co by udélal ve Vasi situaci ten, koho obdivujete?
Co by udélal Va3 konkurent?

Mate jesté néjaky dalsi navrh?

Jaké jsou zisky a ztraty kazdého navrhu?

Co hodlate délat?

Kdy?

Bude to naplfiovat Vas cil?

Co by mohlo ohrozit tuto akci?

Jak to prekonate?

Kdo o tom potfebuje védét?

Jakou podporu potfebujete (kdo by mohl pomoci)?

Obodujte svou vdli udélat to (1 - 10)

Jestlize je pocet bodl mensi nez 8: Co Vam brani dat
vy$$i bodové hodnoceni?

Co chcete misto toho? = novy cil!

Vice se muzete dozvédét na 6. mezinarodni konferenci o koucinku s nazvem Naucte se ucit
jinak, ktera se kona 19. fijna v Praze. Vice na www.koucinkcentrum.cz.

Lenka Zelingrova, vykonna feditelka, Kouc¢ink Centrum, s.r.o.
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* Ness posiluje tym o dalsi $pickové manaze-
ry. Novym feditelem divize Finance se stal
Jan Svato§, finan¢nim feditelem Jan Kubis,
v Cele lidskych zdroji je nové Petr Kania.
* Nadnarodni spolecnost CA Technologies
rozsifuje svij Cesky tym o Petra Bursika,
ktery se stava business development manaze-
rem pro CR a Slovensko. Piedtim pracoval
v IBM, Compaq Computer — Hewlett-Packard
a Autocont ¢i u Cisco Systems.
* Francouzsky koncern jaderného
strojirenstvi Areva, jeden ze tii
uchaze¢i o dostavbu Jaderné
} ] elektrarny Temelin, jmenoval
o Michala Kacenu feditelem ob-
chodniho rozvoje v Praze. Bude
zodpoveédny za podporu spoluprace spolecnos-
ti Areva s Ceskym primyslem, akademickymi
a vyzkumnymi centry. Kacena zacal svou
profesni kariéru v Ustavu jadernych informaci
a poté pusobil v manaZerskych pozicich
v CEZ, Philip Morris a Plzefiském Prazdroji.
* Laurent Debande, dosavadni marketingovy
teditel divizi Snacks a Chocolate, opustil spo-
lecnost Kraft Foods. Jeho agendu v oblasti
Snacks piebirda Zuzana Matéjovska, cokola-
dové vyrobky ma na starosti Helena Smoliko-
va. Marketing kédvovych vyrobki vede v Kraf-
tu nové Renata Sigerova.
* GTS Central Europe jmenovala do nové
regionalni pozice viceprezidenta — feditele
marketingu MiloSe Mastnika. Ten sbiral zku-
Senosti v Ceském Telecomu, v GTS Czech
pracuje od roku 2004.
* Novymi posilami v kompetenénim centru
Customer Intelligence pro region stfedni, jizni
a vychodni Evropy spole¢nosti SAS jsou busi-
ness konzultantka Lucie Staiikova, ktera pro
SAS pracuje od roku 2008, Pavel Holy, jenz
drive pracoval pro Logos a Ness Czech jako
business a solution analytik se zaméfenim na
procesy managementu kampani a feSeni v Bu-
siness Intelligence. Do SAS se jako senior
consultant vratil Jaroslav Pulpan, odbornik
na datamining a analyzu, poslednich Sest let
pracoval ve Vodafonu.
* Petr Kunes, ktery poslednich deset let pra-
coval v rakouské investi¢ni skupiné¢ EPIC, se
ve své funkci strategic partner development
manazera ve spolecnosti Google CR zaméii
na uzavirani smluv a budovani vztaht s part-
nery z oblasti ICT a s poskytovateli obsahu.

Newsletter HRM line vydava Economia, a.s.,
ve spolupraci s personalni a poradenskou kancelari
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