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RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Vize aneb Kam kracis, podniku

,, Vize spojuje lidi v ramci organizace. Propo-
Juje to, co lidé délaji a co je pro né dilezité,
s tim, ¢eho chce dosahnout organizace. Kazdy
ve firmé musi vizi znat a musi také citit, Ze je
Jeji soucasti, ma-li dojit naplnéni.

lan McDermott

Véfim, ze spravny manazer ¢i vedouci si
lame hlavu nad tim, jak to udélat, aby kazdy ve
firm¢ citil, Ze je soucasti vize, kterou soucasné
uvadi v Zivot.

Kudy cesta nevede

Existuje nékolik zpisobi,
jak zajistit, aby zaméstnanci
firmy vizi porozuméli. Mize-
me vytvolit prezentace nebo
brozury, ve kterych vizi popi-
Seme. Také mutzeme naplano-
vat Skoleni nebo zvefejnit
potiebné informace na intrane-
tu. Dokud vSak samotné za-
méstnance nezapojime a nene-
chame je premyslet, jak mohou
oni sami vizi ovlivnit a spolu-
vytvaret, budou to pro né jen
hezka slova vyvéSena na na-
sténkach nasich spolec¢nosti.

Michaela Nykielova

Jak na to

V prvni fadé je potieba dat vizi konkrétni
podobu, resp. propojit ji s firemnimi cili. Po-
kud mtzeme fict, ze dané cile jsou SMART
(Specifické, Métitelné, Ambicidzni ¢i Akcepto-
vatelné, Redlné a Terminované), urcité se nam
o nich bude komunikovat 1épe. Mame tedy cile
a potiebujeme, aby je zaméstnanci naplnili,
citili, ze jsou jejich soucasti.

Nejprve musime cilim porozumét. Jako
nejvhodnéjsi zptisob vidim jejich prezentaci
v mensich skupinkach, kde je mozné jak infor-
movat, vysvétlovat, diskutovat, tak uvadét
priklady, zptisoby méfeni a konkrétni data.

Poté prichazi zasadni ¢ast. Je potieba, aby
kazdy zaméstnanec se svym popisem prace a
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vlastnimi odpovédnostmi sam ptremyslel nad
tim, jak mtiZe tyto cile podpotit.

Tady uz mozna nejde ani tak o konkrétni
pozadovanou uroven reklamaci, produktivity
nebo fluktuace, ale spi§ o vymezeni klicovych
oblasti a priorit pro danou firmu. To jsou cile,
kterym musi zaméstnanci rozumeét. Pak uz
zalezi na jejich kreativit¢ a schopnostech pro-
pojit svou kazdodenni praci s témito cili. Je
pochopitelné, Ze ¢im niZze v ramcei organizacni-
ho usporadani ve firmeé se po-
hybujeme, tim mén¢ bude ziej-
ma vazba spolecné vize a cili
na kazdodenni praci jednotliv-
cl. Ale i tady lze nalézt fesSeni.
Definovat spolecné cile pro
jednotlivé pracovni tymy.

A to neni vSechno

Abychom zajistili, Ze to, co
zaméstnanci  vymysleli, se
opravdu uskutecni, potiebuje-
me ud¢lat jesté jeden krok.
Definovat individualni cile,
propojit je s potfebnymi kom-
petencemi a osobnim planem
rozvoje. K tomuto se pak nej-
pozdéji po roce vratit a zhod-
notit celkovy pfinos zamést-
nance v daném obdobi. Pokud ma pak tento
vystup pifimou navaznost na pravidelnou revizi
mzdy, tzn. vazba vykon — odména, je zamé&st-
nanec o to vic motivovan, aby dohodnutych
cilu (které spoluvytvarel!) dosahl.

Zastavme se nad tim, kam sméfujeme, dejme
nasim zaméstnancim $anci se vyjadrit a vSich-
ni budeme sklizet vytouzené ovoce. Spolecné
dosdhneme vytyCenych vizi tim, Ze zapojime
ty, ktefi je mohou ovlivnit, vytvaret a uvadét
v zivot. A to je prece nase vize, ne?

Michaela Nykielova, HR Manager
MolInlycke Health Care
Klinipro, s.r.o.
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Cesi asi budou moci volné
pracovat v Belgii a Dansku

Cedi a ob¢ané dalsich novych ¢&lenskych
statl, které rozsifily EU pred péti lety, ziejme
budou moci brzy volné pracovat v Dansku a
Belgii. Tyto zem¢& se chystaji uvolnit svij
pracovni trh unijnim novacktim. Vyplyva to
z vyjadieni eurokomisafe pro zameéstnanost
Vladimira Spidly, ktery se v Praze zu&astnil
konference ¢eského predsednictvi EU o ptino-
su migrantl pro konkurenceschopnost sedma-
dvacitky. Bariéry na pracovnim trhu tak za-
chovaji nejspis jen Némecko a Rakousko.

Piivodné obcany novackii na svij pracovni
trh pustila jen Britanie, Irsko a Svédsko. Dalsi
staty bariéry postupné odbouravaly. Bez ome-
zeni tak nyni mohou lidé z Ceska ziskat misto
ve 22 clenskych statech, k nim by brzy mély
pribyt dalsi dva — Dansko a Belgie.

Ptechodna obdobi s ochranou pracovniho
trhu mohou trvat max. do konce dubna 2011.
Rakouska vlada uz se nechala slyset, ze do té
doby obc¢antim z novych zemi nedovoli volné
se o misto uchazet. Podobné je to v Némecku.

Pokud budou chtit staty bariéry zachovat,
budou je muset Evropské komisi do konce
dubna padné¢ zdavodnit. ,,V kazdém prtipadé
ocekavam argumenty, které pfinesou jednotli-
vé Clenské zemé. Té€zko bych mohl piijmout
jeden dopis se dvéma ¢i deseti tadky, tekl
CTK Spidla. Piipadny postup komise ale ne-
chtél predjimat. Bude podle ng&j zaviset na
zavaznosti argumentd jednotlivych vlad.

Spidla v minulosti omezeni volného pohybu
pracovnikii opakované kritizoval. Proti barié-
ram se postavila i koalice osmi novych zemi,
za jejimz vznikem stalo pravé Cesko. To si
odstranéni prekazek na pracovnim trhu vybra-
lo za jednu z priorit svého nyn¢&jsiho predsed-
nictvi EU. Evropska komise na popud koalice

(Pokracovani na strdance 2)

CO{\’pro

‘ WWW.CONPro.cz
tel: +420 222 310 084
e-mail: info@conpro.cz

Grand Hotel Bohemia, Kralodvorska 4, Praha 1%

HRM

Sl ST LA, o B B A

www.ManagerWeb.cz

strana 1


http://www.ManagerWeb.cz
http://www.ManagerWeb.cz
http://www.conpro.cz

I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

PERSONALNi MANAGEMENT

Jednotny recept na nejlepsiho zameéstnavatele neexistuje

Koncem tnora uspotadalo Centrum andrago-
giky besedu u kulatého stolu s nazvem Jak byt
nejlep§im zaméstnavatelem aneb ZkuSenosti
téch nejlepsich. Odborna ¢ast byla vénovana
vystoupenim zastupct firem, kterym se dafilo a
nadale dafi byt atraktivnimi zaméstnavateli. Uz
vybér firem, které se v programu piedstavily,
ukazal, ze nezalezi tolik na velikosti firmy jako
na kvalité a zacileni prace HR oddéleni s ma-
nazery a se zameéstnanci, nebot’ prave to nejvi-
ce rozhoduje o tom, jakou povést si firma na-
venek jako zaméstnavatel vybuduje.

A tak vedle firemnich gigantti, jako jsou
Vodafone, Zentiva ¢i Microsoft, se ptedstavila
jako skv€ly zaméstnavatel napft. stfedné velka
vyrobni spole¢nost Impress ve Skiivanech
v Kralovéhradeckém kraji. Tato firma si diky
soustavné praci se svymi zamestnanci, promys-
lenému systému mo-
tivace a rozvoje lidi
od délnikd po top
management ziskala
povést vyhledavané-
ho a solidnitho za-
méstnavatele v regio-
nu. Podle HR feditel-
ky Impressu Heleny
Futterové je velmi
dalezita také interni
komunikace a interni
personalni marketing.

,,Lidé musi citit, ze
jsou duleziti, ze maji ve firme, kam dal postu-
povat, Ze je management bere vazné. Vyplatilo
se nam, ze ve firme vladne dtivéra i jasna pra-
vidla a ze atmosféra dava prostor pro kreativitu
lidi. Velmi podstatné ale je, Ze se k sob¢ chova-
me slusné, ze ctime etické hodnoty. Dodrzuje
je kazdy, i ten nejvyssi $éf. Osobni priklad je
velka motivace,” fika Helena Futerova.

Za spole¢nost Vodafone vysvétlil hlavni prin-
cipy pii vybéru novych zaméstnanct fteditel
lidskych zdrojt David Muzik. Vodafone sazi na
soulad hodnot a postojd, které firma uznava,
s hodnotami, které cti uchaze¢. Podle Muzika
je Vodafone spole¢nost postavena na hodno-
tach, dulezité pro ni je, aby se lidé ztotoznili
s jeji kulturou a hodnotami. Duiraz se klade na
davéryhodnost, to znamena, Ze to, co se slibi,
se splni — mezi zaméstnanci ve firm¢ i vici
zakaznikiim. K hodnotam patii i podpora origi-
nality feSeni a kreativity, tymové spoluprace,
vzajemné uznani a respekt k druhym. Obvyklé
je zde poskytovani zpétné vazby a pravidelna
hodnoceni. Pozitivni motivaci je jisté i to, Ze se
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lidé ve Vodafonu ¢asto chvali anebo originalni-
mi darky odménuji za dobte odvedenou praci.
Praveé brand a firemni hodnoty jsou tim nejsil-
néj$im magnetem, ktery 1aka lidi, aby sem $li
pracovat.

Také spolecnost Zentiva nabizi budoucim
zamgstnancim zajimavou, dobfe ohodnocenou
praci v prestizni spole¢nosti. Navic podle Petry
Rohlikové uchazece 1aka i1 prace jako urcité
poslani — pomahat 1é¢it lidi. Znacka Zentivy je
spojena také s mnoha zajimavymi benefity i
motivacnimi a rozvojovymi programy, k nimz
patfi napf. prace s talenty anebo perspektiva
mezinarodni kariéry v zahranic¢nich pobockach.

CSOB jako zaméstnavatele, ktery je vstiicny
k budoucim maminkam a tatinkiim, piedstavila
Daniela Cernd. Ve spolupréci s externi pora-
denskou spolecnosti vytvorila banka vlastni
projekt, ktery umoz-
ni Zenam na matef-
ské a rodicovské
dovolené vracet se
do prace s vétsim
sebevédomim i pro-
to, ze v dobé matef-
ské na sob¢ pracova-
ly, byly s firmou
v kontaktu. Projekt
zahrnuje workshopy
pfed odchodem na
matefskou i po jejim
navratu, umoznuje
zenam, aby si béhem matetské a rodicovské
dovolené doplnovaly vzdélani, napt. jazykové
¢i dalsi vzdélavani podle dané specializace,
poptipad¢€ nabizi i moznost interniho koucinku.
Soucasti projektu je i moznost pracovat flexi-
biln¢ na kratsi ivazek.

UziteCnym zavrSenim besedy bylo piedstave-
ni studie Best Employers spolec¢nosti Hewitt
Associates, kterd na analyze dotaznikl z firem
sestavuje kazdorocné zebiicky firem, kde pra-
cuji nejmotivovanéjsi zameéstnanci. Podle vy-
sledkd studie z lofiského roku napt. v CR maji
nejlepsi zaméstnavatelé o 31 % motivovangjsi
zameéstnance nez zamestnavatelé prumeérni.

Z diskuse k jednotlivym vystoupenim pak
vyplynulo, Ze jednoduchy a jediny recept na to,
jak se stat nejlepsim zaméstnavatelem, neexis-
tuje, ale jisté veétsi Sance ma firma, kde prace
s lidmi, jejich motivace, hodnoceni i rozvoj
jsou béznou soucasti firemniho Zivota, kde se
vedouci zajimaji o své lidi a dodrzuji stanove-
na pravidla i firemni hodnoty.

(kaz)

Diim zahraniénich sluzeb MSMT, Narodni agentura

pro evropské vzdélavaci programy,
Centrum Euroguidance vyhlasuji soutéi:

NARODNI CENA KARIEROVEHO PORADENSTVI
za tcelem ocenéni nejlepsich poskytovatelii kariérového
poradenstvi v Ceské republice.

5/2009

(Pokracovani ze stranky 1)
novackti nechala loni vypracovat zpravu,
podle niz neni k prodlouzeni ochrannych opat-
feni diivod. Obrovska vlna pracovnikt z chud-
Sich clenskych statd totiz bohatSi zemée neza-
plavila. Pfichod pracovnikii naopak v nekte-
rych ¢lenech piispel k hospodaiskému ristu.
Némecko omezeni postupné zmiriiuyje. Od
letoska v zemi mohou snadnéji ziskat praci
vysokoskolaci z novych statii. Belgie a Ra-
kousko maji seznam nedostatkovych profesi,
u nichz je vydavani povoleni jednodussi.
V Dansku je zatim nutné registrace. Vice na
www.mpsv.cz v oddilu ,,Zaméstnanost*.

Soutéz KPMG Case Competition

Mezi studenty Ceskych a moravskych vyso-
kych skol s ekonomickym zaméfenim je o jiz
Sesty ro¢nik prestizni soutéze KPMG Case
Competition velky zajem — prihlasilo se re-
kordnich 24 tymti o celkovém poctu 96 stu-
dentli. Soutézici maji vyjimecnou moznost
provefit své znalosti a schopnosti. Nejlepsi
narodni tym totiz poleti v dubnu 2009 do Du-
baje, aby zméril své sily s kolegy z celého
svéta. KPMG Case Competition, jejiz lokalni
kolo pofada spolenost KPMG Ceska republi-
ka, se t&si stale rostoucimu zdjmu studentl
poslednich nebo piedposlednich ro¢nikd vyso-
kych Skol. Nabizi jim prilezitost ukazat a ove-
fit si, zda maji na to, aby dosahli uspéchu
v profesnim zivoté. Pii feSeni skutecnych
obchodnich problémd mohou demonstrovat
své dovednosti a soutézit s témi nejlepSimi
z celého svéta. ,,Soutéz je urcena predevsim
pro studenty, ktefi dokazou rychle pochopit
podrobné obchodni informace, jsou dobrymi
tymovymi hraci, maji potencial stat se projek-
tovymi manazery a dokdzou velmi dobfe pre-
zentovat a argumentovat, jednoduse obhgjit
své zavéry,“ fika Pavel Zavitkovsky, partner
spole¢nosti KPMG Ceska republika, odpovéd-
ny za nabor absolventt.

Letos mohou bojovat o dalsi zviditelnéni Ces-
kych vysokoskolaki i ziskat pro CR hattrick.

Zajem o Zivotni pojisténi
mezi zameéstnavateli roste

O 9 % wvzrostl v roce 2008 pocet firemnich
klientih Pojistovny Ceské spotitelny, kteid
prispivaji svym zaméstnancim na Zzivotni
pojisténi. Zatimco k 31. prosinci 2008 regi-
strovala pojistovna mezi klienty 1483 zamést-
navateld,, o rok dfive to bylo jen 1338 spo-
le¢nosti. Primérny rocni piispévek zamést-
navatele na jednu pojistnou smlouvu loni mir-
né vzrostl a dosahl 5312 K¢.

Soutéini kategorie:

Poradenstvi v pocdtecnim vzdélavani

Poradenstvi pro dospélé na trhu prace

Poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu prace

Vyhl&Seni soutéze: 2. brezna 2009 & Uzavérka piihl&sek: 30. dubna 2009
Podminky soutéze a elektronicky dotaznik pro zasilani pFispévki
naleznete na www.euroguidance.cz
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Sebevedoma Generace Y zacina budovat sve kariéry

Miluji svoje iPody, vice nez 80 % z nich ma
mobilni telefon s neuvéfitelnym mnozstvim
nelegaln¢ nahranych hudebnich zaznamd, ktery
vSak pro telefonovani s ostatnimi lidmi témef
nepouziva. Vystaci si se SMS, MMS ¢i jinymi
vice ¢i méné obskurnimi ?cosi...ms. Misto
v zakoufenych kavarnach se sdruzuji na face-
booku, myspaceu ¢i linkedInu. Nevstupuji do
politickych stran a dvé tfetiny z nich nevoli.
Podle vyzkumu Bank of Scotland primérny
ptedstavitel generace Y nevi, jaky je rozdil
mezi kreditni a debetni kartou. Zatimco dvé
tietiny znaji cenu iPodu, tfi ¢tvrtiny viibec ne-
tusi, kolik stoji litr mléka. Osmina dotazova-
nych se domniva, Ze ,to be in the red“" zname-
na Cervenat se, Cili byt v roz-
pacich. Zacinaji hledat praci
po vikendu od ukonceni studii
a v patek ji chtéji mit ,,v kap-
se“. Sest mésici od nastupu
ocekavaji povyseni a rozhod-
n¢ nechtéji délat praci, kterd je
,hebavi“. Generace, ktera si

potrpi na svoje ,hobbies”.
Generace vychovand k tomu,
7ze mneni mozné spadnout

z kola. Generace, ktera si
neumi oprasit odfena kolena a
znovu nasednout. Jak se vypo-
rada se svoji prvni recesi?
Vyse zminéné charakteristi-
ky mlizeme samoziejmé pova-
zovat za nadsazku a shrnuti stereotypl v cha-
rakteristikach generace Y. Existuji vSak i seri-
6zni sociologické studie, v nichz byva genera-
ce Y oznacovana za piili§ sebevédomou, piili§
egocentrickou a pfili§ optimistickou, nemajici
negativni zkuSenosti. Donedavna jim ekonomi-
ky expandujici nad poméry (a své vlastni moz-
nosti) snasely modré z nebe. Jak jsou ptiprave-
ni na hospodafsky pokles, ktery znaji pouze
z ucebnic dejepisu €1 vypravéni svych rodica?
Jakkoli nemam rada zobecnéné narky nad
upadajicim stavem mladeze, nékdy se sama
pfistihnu, jak pfi interview s cerstvym absol-
ventem vysoké Skoly bezradné patram po té-
matech hovoru. Dtive osvéd¢eny unik k obsa-
hu diplomové prace mne jiz nékolikrat zkla-
mal. Néktefi si zadani viibec nevybavi, piesto-
ze mezi obhajobou a nasim setkanim lezi pou-
ze dva mésice prazdnin. Neéktefi mé, kdyz se
dotazuji na teoreticka vychodiska jejich badani,
zatadi do kategorie beznadé&jného otravy, bazi-

kreativni workshop ,Odpoledni kava“ |
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rujiciho na nepodstatnych detailech. Na teorii
neni ¢as, kdo by se tim zabyval, usadil mé
nedavno jakysi milovnik Ccisté empirie. Na
vysokych Skolach vznikaji funkce ,,hlidacich
pst®, vytvaieji se nové softwary s jedinym
cilem — odhalit ,,okopirované* seminarni, di-
plomové ¢i jiné prace. Internetova generace je
o krok napfted.

Mnozi z nich m¢ vSak vzapéti prekvapi svou
informovanosti o soucasnych tématech, ktera
jisté neni jen dusledkem dobfe nastavené sluz-
by SMS ,,breaking news®. Obc¢asna povrchnost
je dani za vysokou flexibilitu, vSestrannost a
schopnost vénovat se vice vécem v jediném
okamziku. Na rozdil od jejich rodict pro né
,zmeéna“ nepiedstavuje velky
problém. Je samoziejmeé moz-
né vnimat tuto charakteristiku
negativné, jako nedostatek
loajality, nicméné v dob¢ rece-
se, kdy se firmy museji etablo-
vat v prosttedi zvySené nejis-
toty, mize byt pravé tato
vlastnost velkou vyhodou. Je
potifeba, aby zaméstnanci vice
cestovali, pfijimali nové role,
vénovali se dalSim oblastem
nad ramec pracovni naplné,
byli inovatini atd. Orientace v
informacnich technologiich je
dalsi vyznamné plus. Zaujal
mé piibéh amerického prodej-
ce elektroniky Best Buy. Pro vytvofeni jistého
portalu firma najala externi poradenskou firmu,
ktera navrhla cenu v fadech miliont dolarti.
Ze $oku nad timto zjisténim skupina mladych
zameéstnancli téze spolecnosti sestavila maly
tym ze svych facebookovych a myspaceovych
pratel a vytvotila novy portal za 250 tisic dola-
ri. Navic, Cisté z legrace a ve svém volném
Case, dali dohromady verzi onoho portalu pro
mobilni telefon. Jelikoz Best Buy ohlasila
v prosinci propad svych ziski o 77 % oproti
stejnému obdobi roku ptedeslého, je vice nez
pravdépodobné, Ze podobnych ,legraci“ bude
potiebovat jesté nékolik.

Inovativniho piistupu generace Y zacina
vyuzivat Estée Lauder, jeji iniciativa iForce ma
pfinést nové napady v oblasti marketingu.
I ostatni vyrobci vnimaji nové trendy ve spo-
ttebnim chovani generace, jez zac¢ina budovat
své kariéry a které se budou muset piizptsobit.

(Pokracovani na strance 4)
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Propousténi? Fungovani firmy s méné lidmi?
Jak tyto lidi motivovat? - vyreste naléhavé
otazky metodou ,,World Café”

www.interquality.cz
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Rektofi kritizuji navrh zakona o VS

Rektoii vysokych skol kritizuji pozménova-
ci ndvrh zadkona o vysokych skoléach, ktery se
snazi upravit zaméstnavani akademickych
pracovnikti. Univerzitim by pry neumoznil
jako dosud zaméstnat ptfi vyzkumnych zame-
rech pracovnika na konkrétni kol jen na dobu
urcitou. Rektofi s tim nesouhlasi a nelibi se
jim, ze navrh se objevil bez ptedchoziho pro-
jednani. Usnesli se na tom 20. Gnora na zase-
dani Ceské konference rektort (CKR) v Plzni.
Zékon o vysokych Skolach pry je potieba
novelizovat v ramci projednavani zakona
o podpote vyzkumu z vetejnych penéz. I kdy-
by nakonec pozménovaci navrh neprosel sné-
movnou, je to podle rektort pfiklad, jak se ne
vzdy mohou vyjadrit k dalezitym legislativ-
nim zménam. Podle predsedy CKR Jana Hro-
na je sice komunikace ministerstva Skolstvi
s vysokymi $kolami na pomérné dobré urovni,
ve snémovne to ale vZdy neplati.

Pokud by se pozménovaci navrh schvalil,
dostal by skoly do slepé ulicky a negativné by
plsobil na jejich ekonomiku, tvrdi Hampl.
V soucasné dobé mohou univerzity dostat
penize na vyzkumné zaméry — na veédeckou
préci na obdobi nékolika let. Cast téchto pendz
mohou pouzit i na mzdy. ,,Mizeme tak fikajic
najmout n¢koho, aby na téchto vécech praco-
val. Prostredky po pfislusné dobé skonci a my
nejsme schopni dal tyto najaté pracovniky
zamgstnavat, nicméné oni to doptedu védi a
s tim pfichazeji. Ta zména, kterda se ma do
zakona dostat, nas nuti, kdyz uz nékoho pfi-
jmeme, mit ho i napotad,* vysvétlil Hampl.

PERSONALIE

* Toma$ Spurny opustil vrcholovou pozici
predsedy predstavenstva a skoncil i své pliso-
beni v PPF. Jeho nastupcem se stal Pavel
Horak, dosud finan¢ni feditel a mistoptedseda
ptedstavenstva PPF. Podle zdroji HN se Spur-
ny rozhodl pro navrat do italské Banca Inte-
sa, sam ale nechtél informace komentovat.

« Novym ¢&lenem dozor&i rady CSOB Paijis-
tovny se stal Martin Jarolim. Nahradil Mi-
chala Stefku. Martin Jarolim od roku 2006
zastiva v CSOB funkci vykonného feditele
utvaru Retailovy marketing a segmenty.
 Citibank Europe plc posilila manazersky
tym. Vykonnym feditelem globalniho a lo-
kalniho bankovnictvi pro CR a SR se stal
Stanislav Nestrasil, dosud feditel korporat-
niho bankovnictvi. Z Ruska se vraci Miroslav
Luka¢ na pozici feditele globalniho ban-
kovnictvi pro CR a SR. Povede tak tymy,
které doposud fungovaly v ramci Corporate
Finance a Corporate Bank. Financnim
teditelem pro CR se stal Filip Vilhelm.
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(Pokracovani ze stranky 3)
Podle vyzkumu sesterské spolecnosti ¢asopisu
The Economist, Economist Intelligence Unit,
internetova generace dava vétsi dliraz na osob-
ni doporuceni nez na znacku, kdyZz se rozhodu-
je, ktery vyrobek ¢i sluzbu si koupi. Pro kon-
zervativni marketing zcela jisté nova vyzva.
Generace Y mozna plisobi nezodpovédné, ale
v USA v roce 2006 mélo 37 % mladych lidi ve
veku 16 — 19 let praci. Pfinaseji pozitivni ,,can-
do* pfistup a sebevédomi v dobé, kdy je nutné
Celit velkym vyzvam a obtizim. Nova generace
nezazila trvalé obdobi finan¢ni prosperity, ne-
pamatuje si kouzlo ,,jistoty* pracovniho uplat-
néni, neocekava, ze bude pokryta systémem
socidlniho zabezpecéeni ke své velké spokoje-
nosti. Z jednoho priizkumu vyplynulo, ze mla-
da generace veri vice ve spatieni UFO nez

rem jsou informace, ocekavaji pozitivni zpét-
nou vazbu na svou praci, chtéji volnost a pro-
stor. Je ziejmé, Ze bude nutné délat kompromi-
sy na obou stranach. Generace Y bude muset
akceptovat zvySeni pracovnich naroku a strikt-
ni rozhodnuti vyplyvajici z obtizné ekonomic-
ké situace, naopak manazefi z generace X musi
udrzet generaci Y motivovanou a angazovanou.
Firmy, kterym se nepodaii uvést tyto sily do
rovnovahy, bude po obnoveni ekonomického
rustu (které diive ¢ pozd€ji musi piijit)
pravdépodobné cekat exodus mladych talentd.
Coz by, esemeskovym jazykem mladé genera-
ce, znamenalo velky WOMBAT?, plytvani
penézi, mozky a Casem.
D byt v dluzich*
2 WOMBAT = a waste of money, brains and time

Veronika Rudolfova

tomu, ze obdrzi davky dichodového zabezpe-
Ceni. A pfesto jsou stale pozitivni. Jejich moto-

Krize pohledem manazeru ve stfedni a vychodni Evropé

Jak vidi disledky finan¢ni krize pro sviij podnik manazefi? Co si mysli o hromadném propousté-
ni a zmrazovani platti? Na tyto otazky se ptala stfedniho a top managementu spolecnost Anderson
Willinger, ktera patii mezi leadery v executive search pro stiedni a vychodni Evropu. Vyzkumu se
zcastnilo 132 manazeri z regionu
stiedni a vychodni Evropy.

Finan¢ni krize jiz prostoupila do ano

konzultantka, HOFIREK CONSULTING

Vliv krize na firmu

spiSe ano | spiSene | ne
étSin étvi v regionu. Dokazuje t
ver vy odvety Vo eglonu. o ?Zu‘]e 0 firmy ovlivnény finanéni krizi 63 % 29 % 5% 3%
fakt, ze pouze 8 % respondentil potvr-
dil()’ 7e Jejlch firma zatim nebyla fi- vliv na poget zaméstnancti 56 % 6% 31% 6 %
nancni krizi ovlivnéna. ,,Zaméstnani se | yjy na vyse platu 5% | 60% 2% |12%

stava stale vice stresujicim mistem,
manazefi za zadnych okolnosti nevypi-
naji mobilni telefony a jsou méné di-
vetivi,”“ vyjmenovava Lucie Teisler ze
spolecnosti Anderson Willinger ty
nejmarkantnéjs$i zmeény v chovani ma-
nazerQ. Pouze 6 % dotazanych je stoprocentné spokojeno s informacemi, které dostavaji od podni-
ku o vlivech finan¢ni krize na jejich spolecnost. Polovina je spiSe spokojena, zbytek nespokojen.
,Ukazuje to na nedostate¢nou informovanost zameéstnancti, a tim na vétsi strach z neznamé bu-
doucnosti,* komentuje vysledky Lucie Teisler. Lidé se nejvice zajimaji o informace tykajici se
budoucnosti svého plisobeni ve firme a vyse platu. ,,Stale bohuzel plati, ze jednotlivé firmy a jedin-
ci podcenuji dilezitost interni komunikace se zaméstnanci firem. Nasledné sta¢i malo a spole¢nosti
se misto jasnych informaci §ifi chaos,” poukazuje na dilezitost komunikace Lucie Teisler. Co se
tyce otazky vlivu financni krize na urovenn mzdy, nadpolovi¢ni vétSina zastava nazor, ze financni
krize zasahne i platebni ohodnoceni. Pouhych 12 % se k tomuto tvrzeni stavi negativng. Sest ma-
nazerQ z deseti predpovida, Ze finanéni krize bude mit dopad na pocet zaméstnanci v jejich firme.
Jen 6 % tuto predikci diirazn€ popira, 11 % manazert tvrdi, Ze propousténi v jejich spolecnosti jiz
pozoruji, zhruba shodny pocet se hlasi k rozhodné negativnimu stanovisku. Spole¢nosti v§ak nada-
le nabiraji nové zaméstnance, predev§im manazery v marketingu a prodeji. (red)

zaméstnanci dostavaji dostateéné

info o finanéni krizi v podniku 6% 50% 30% 14%

propousténi zaméstnanci jiz za¢alo 1% 32% 45 % 12%

Zdroj: prizkum Anderson Willinger, tnor 2009

Human Power

16.—17. dubna 2009, Hotel Zamek Sti¥in

5/2009

* Vedeni divize podnikovych informacnich
systtmii v. ARBES Technologies se ujal
Pavel JiruSe. Divizi FIS povede Roman
Havlik. Séfem divize informagnich systémi
pro bankovnictvi je Dalibor Lo$tak, jeden
z ptivodnich zakladatelt firmy.

* Obchodnim feditelem divi-

ze polygrafického podniku
Digital se stal Pavel Janou-
- Sek. Janousek bude mit na
— starosti implementaci pro-
jektu TransPromo na cesky
‘ . trh. Piichazi ze spole¢nosti
) PrintSoft.
* Obchodnim feditelem spolecnosti Unilever
pro CR se stal Jifi Mi¢ka. Do Unileveru pfi-
Sel ze spolecnosti Reckitt Benckiser SK.
* Vykonnym feditelem PR agentury EMC se
stal Pavel Ko¢iS. Dosavadni feditel Jan Str-
nad se piesouva do pozice managing partner.
Milan Baran, generalni feditel ZyXEL Com-
munications Czech pro CR, SR a Polsko, byl
jmenovan do funkce vice president of operati-
ons pro celou Evropu.
« Reditelem divize Finanéniho fizeni Volks-
bank CZ byl jmenovan Libor Nosek. Ve
funkci nahradil Libora Holuba, ktery se stal
¢lenem predstavenstva banky.
* Generalnim feditelem farmaceutické spolec-
nosti Baxter CR byl jmenovan Petr Svoboda.
Béhem své 25leté profesni kariéry zastaval mj.
pozice generalniho feditele pro CR a SR No-
vartisu C¢i generdlniho feditele spolecnosti
AstraZeneca pro CR. Byl generdlnim fedite-
lem spolecnosti Zeneca ve Finsku.
« Reditelkou pro firemni komunikaci spole¢-
nosti New World Resources (NWR), majitel-
ky tuzemské OKD, se stala Petra MaSinova.
V letech 2005 az 2006 byla teditelkou odboru
pro informovani o evropskych zalezitostech na
Utadu vlady CR. Od konce roku 2007 je fedi-
telkou komunikace OKD.
» Byvaly marketingovy feditel pro nefiremni
zékazniky Vodafonu CR David Duroii od
bfezna nastoupi na noveé vytvofenou pozici
feditele portalti v oddéleni internetovych slu-
7eb skupiny Vodafone v Londyné. Pred nastu-
pem do Vodafonu v roce 2007 byl generalnim
feditelem internetového portalu Atlas.cz.
* Senior manazerem danového oddéleni spo-
le¢nosti Deloitte se stal Roman Zenaty.
Dusan Pavli se stal manazerem nové vzniklé-
ho utvaru Rizeni klientského portfolia Postov-
ni spofitelny. Pavli plsobil pét let v marke-
tingu Ceské pojistovny.

Forum 2009

Diskusni setkani personalnich Fediteldi a HR manageri
zodpovédnych za praci s lidskymi zdroji
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