HRM

ELEKTRONICKY NEWSLETTER MESICNIKU HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
VYDAVA ECONOMIA, AS., V EXKLUZIVNI SPOLUPRACIS HOFIREK CONSULTING

NOVE TRENDY

Pro¢ (ne)mit obavy z hodnoceni?

Kdyz pracujeme, jak nejlépe umime, a nikdo
s na nas nestézuje, |ze predpokléadat, ze s ve-
deme dobi'e a Ze podavame vykon uspokajivy a
dostagujici, Ze nase chovéani a pristup jsou bez
problémi. Kdyby S&f nebo nékdo spokojeny
nebyl, tak by to piece ekl. KdyZ se nam néco
nepodati a nikdo se neozve, 1ze predpokladat,
Zeto priliS nevadilo. Ale je to doopravdy tak?

Abychom se vyhnuli predpokladim a nad ed-
nym prekvapenim, zklaméni, nenaplnénému
odekavani a podobnym pocitim, je dobré vé-
dét, nikoliv predpokladat. Zrovna tak je dobré
védét, Ze S&fové, a tedy
firma, jsou opravdu spo-
kojeni. A je fan mit
piileZitost mluvit 0 moz-
nostech a planech do
budoucna. Konfrontovat
své poZzadavky a plany
s hodnotami a plany
firmy. O tom by mélo
byt i praviddné hodno-
ceni zaméstnanci. Podé-
lim se s vami o nekalik
postiehit a otézek, se kterymi se v ABB pri
hodnoceni zaméstnancii setkavame, zeména
jde o pochybnosti ze strany nékterych zamést-
nanci a vedoucich.

Hodnoceni?! Pro¢ se to vibec déla?

Sprévna otézka. Také ¢asto zaméstnanci i
vedoucimi kladena Uspésné spolecnosti aktiv-
né a systematicky ovliviuji vysledky, vykon-
nost, priority, chovani a rozvoj svych zamést-
nanci. Lidé pracujici v takové firmé maji roz-
hodné pocit, Ze neni |hostgjné, jakého vykonu
dosahuji, zda si vedou dobre ¢i §patng, zda se
rozvijeji nebo stagnuji a jak se chovaji. Diky
tomu se spolecnost miize posouvat stale vice
dopredu, rozviji se. Zlepduje se kvalita a vy-
konnost, chovani lidi k sobé navzgem i k z&
kaznikam, ptichazeli nové ndpady alidé se uci.
Kazdy vi, zda jeho vykon a chovani jsou pro
spolecnost uspokojivé, mluvi se o tom, kam
chce kdo zaméfit svou praci v budoucnu, pla
nuje se. Dobry $&f ndm na rovinu tekne, zda je
nas budouci zamér redny, protoze ,na to mé&
me", abude nas podporovat, nebo zda bude pro
nas lepsi vrétit se nohama na zem a pockat 9,
az ,dozrajeme", nebo se zaméfit na jinou, pro
nas vhodngjsi, oblast.

Hodnoceni? Zkrétka prostiednictvim
vedoucich sejedna o zakladni a nejdilezitéj-
§i nastroj (nebo jakousi zakladnu) spoleg-

nosti pro fFizeni vykonu, rozvoje a rastu
(véetne kariérniho) zaméstnanci. Minimané
jedna z téchto tii véci se zarucené tyka kazdé-
ho.
Pékné napsané, ale mné to pfipada k nicemu

Zcela se ztotoznuji s nazorem, Ze pokud
s ndmi nékdo jednou za rok z donuceni prove-
de formdni pohovor, vyplni se formuléf a pak
sedanarok ,k ledu”, je to k nicemu. Pokud to
probiha takto, ziggmé vedouci nepouZziva tento
nastroj tak, jak je popsano v predchozim od-
stavci. Néco je patné.
Pritom nikdo s nase
hodnoceni  nepotiebuje
Lodskrtnout”. Kdyz se
potkate s kolegou, jehoz
&&f to bere vaine (coz
neznamend formané i
Skrobeng), mozna vés to
zamrzi, mozna s iekne-
'} te Zeto ad ,moc Zere'.
Nebo s pomizete tim,
Ze budete sob& a vSem
kolem opakovat, Ze je to
k ni¢emu, protoze vam se nikdo nevénoval.
Kazdy budeme mit rédi pocit, Ze za tu pozor-
nost $&fovi stojime.

Stejné nikoho nezajima, co tam 0 mné vedouci
napsal

To s myslelo vic lidi. Ngvice by to mélo
sice zajimat pravé vedouciho a hodnoceného,
mél by to byt v ur¢itém slova smyslu spole¢ny
plan, podle kterého dany rok spolecné , poje-
deme". Nicméné jsme detailné prodi a zpraco-
vali vysledky vSech hodnoceni. A nedopadio to
nejlépe. Alespon v celkovém priméru. (Na
druhou stranu s velice cenim vedoucich, kteti
odvadgji skvélou préci se svymi lidmi, a je
povzbudivé vidét, Ze to mize fungovat.)

Kdyz pominu, Ze hodnoceni nékteti vypustili
zcela (téch nadtésti bylo hodné médlo), trapi nés
forménost a pristup k véci. Dopétrdi jsme se
piipadu, kdy se rok za rokem opiSe do formul &
fe stginy text, aby to bylo z krku, kdy skoro
vSichni v oddéleni maji ve formuldii totéz.
A spoustu dalSich zgjimavych Ukazd — s témi
déle pracujeme. Pak je pochopitelné, kdyz za-
méstnanec dospéje k nézoru, Ze je ,to" k nice-
mu. Najeho misté bych to nevidélajinak.

Ceké nas na zatétku roku dal§ kolo. Spo-
leénost se nerozhodla hodnoceni zrusit, nao-

(Pokracovéni na strance 2)
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Jak vidi dasledky finanéni krize

zameéstnavatelé

V souvidosti s novym ekonomickym pro-
stiedim, které nastolila aktudini finan¢ni a
hospodarska krize, vy¢iduji zaméstnavatelé ve
svété Skody a premy3dei o zménach ve svych
podnicich. S poklesem poctu zakézek se jiz
nyni potykd &tvrtina spolecnosti ve stiedni
Evropé a 37 % spole¢nosti v regionu vychodni
Evropa. Lehce nadpoloviéni vétSina (54 %)
manazeri v téchto regionech predpovida do
budoucna da i pokles.

~Zmeény v podnicich se budou tykat piede-
v8im Uspory nakladii, coz se projevi zefména
v oblasti lidskych zdroji,” fik& Lucie Teider
ze spolenosti Anderson Willinger, kterd patti
mezi leadery v executive search pro stiedni a
vychodni Evropu. ,Firmy planuji omezit n&
klady na cestovéni, snizit pocty Skoleni, vy-
pléceni bonusi a vydaje na HR oddéleni (viz
tab. 1). Krize se na konci roku 2008 projevila
napiiklad i tak, Ze 35 % firem neorganizoval o
vanocni party. Co je viak velmi zgimavé, tak
i pres médii stéle prezentované negativni scé-
nare krize, pouze 8 % firem z regionu stiedni
avychodni Evropa uvazuje o zmrazeni platd,”
podotyké Lucie Teider.

Tab. 1: Procento firem, které zavadeji Uspory
v diidledku financni krize za rok 2008

sniZeni cestovnich vydajl 15 %
omezeni Skoleni 8%
snizeni vydajl HR oddéleni 13 %
znrazeni platd 8%
propousténi zaméstnancl 28 %
znrazeni naboru novych zaméstnanc 28%
zmény v bonusech 34 %

Pracovnici jiZ nyni mohou vidét na vlastni
oci projevy finanéni krize v jejich podnicich.
Propousténi zaméstnanci se jiZ nyni tykalo 28
% podnika v regionu CEE, 15 % planuje sni-
Zeni stavu pracovniki v nasledyjicich
3 letech. Kromé propousténi zaméstnavatelé
Setii rovnéz pii naboru novych pracovniki.
Oproti minulému roku byl zaznamenan pokles
pfijimani novych zaméstnancii o 24 %. Tyto
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(Pokracovani ze stranky 1)
pak, stale vice na n§j sazi. Proto mu ted’
déme vice podpory i kontraly.

Délniku se to také tyka?

Pracuji jako délnik ve vyrobg, takze se me
zde uvedené peékné ieti myslim netykai —
slychavame v HR také ¢asto. Nékteré spolec-
nosti s fekly, Ze ,u délnika to nema cenu“ a
tzv. hodnoceni s nimi neprovadéji. My jsme s
fekli: Délnici jsou pro nas velmi duleziti ataké
nam zato stoji. Chceme veédét, co s mydli, jaké
predstavy o své praci u nas maji, jaké cile s
kladou nebo tieba nechtéji klast, a prog to tak
je. Hodnoceni pro zaméstnance ve vyrobé tedy
délame, je podstatné kratsi (délka pohovoru i
formuldr) a zaméfuje se na oblasti podstainé
pro danou profesi. Nesnazime se presvédiit
déInika, Ze by mel mit za cil stat se reditelem,
ale chceme dét i kolegiim z vyroby piileZitost
mluvit o své praci, planech a vzajemné spo-
kojenosti. To povazujeme za spravné. Délnik
neni ,,jenom délnik”.

Hodnoceni mize motivovat

Déldm spiSe rutinni préaci a nemam zgem
0 zadnou ,kariéru”, takze pro mé to neni —
dal§i otiepana fréze, kterou zname. Co s tim?
Vysvétlujeme, Ze potiebujeme a cenime s fady
zaméstnanct, jejichz prace je rutinngjsiho razu.
Rovnéz téch, ktefi jsou na soucasné pozici
dlouhodobé spokojeni, vyhovuje jim a nechtgji
ménit nebo se posouvat. Hodnoceni tu presto
méa smys. Muze byt krétké, zvldsté pokud
préce probiha ke spokojenosti obou stran. Ne-
musi byt uméle zdlouhavé ani forméni. Presto
i u rutinngjSich pozic je o ¢em mluvit — napii-
klad kvalita alnebo mnozstvi odvedené préace,

ZKUSENOSTI

mozZnost prevzit i jinou préaci (obohatit tu svo-
ji), zaugit nebo zaucovat ¢i Skalit jiné kolegy
v n&jakeé dovednosti nebo ¢innogti, protozZe v ni
dany jedinec vynika

Samostatnou kapitolou je chovéni. Nikoliv
chovéani dobré nebo $patné, ale takové, které
firma od svych zaméstnanci ocekéva a které
vytvéri jei kulturu. Hodnotime, jak se kdo
chova pri plnéni svych Ukoli acilii, zda spolu-
pracuje s jinymi kolegy (ve svém oddéleni
nebo v jinych), jak se chova k zékaznikim
(veetng tzv. internich zékazniki — to jsou nas
kolegové!), zda premydi, jak préce ovlivni
ostatni a zda to, co u¢inime, bude dobré i do
budoucna.

Ani rutinni préace neni neménng, natoz
¢lovék, ktery ji vykonava.

Jsem vedouc ...

Hodnoceni predstavuje naro¢nou udalost pro
ob¢ strany. O nékterych vécech se hiife mluvi,
je tieba se navzajem spravné vyjadtit a pojme-
novat véci tak, aby nevznikla nedorozumeéni.
Od obou stran to vyzaduje kurdz a urcité
schopnosti, které nés obvykle ve Skol&ch neudi.
Mit trpélivost, dokézat chvili nadouchat s
navzgem, chapat se a vcitit se do postaveni
druhého — &fa i podiizeného, pro oba to
v hodnoticim pohovoru plati stejné. MiZe to
byt i ¢asové velmi ndrocné. Ale vzdy mgjme
jako vedouci na paméti, Ze nehodnotime ¢love-
ka jako takového, nybrz hodnotime jeho vykon
a chovani. Oboustranna snaha vyuZzit hodno-
ceni ke vzajemnému prospéchu celou véc
usnadiiuje. Nikdo neni dokonaly — ani Séf,
ani my.

Alena Vesela
personalni feditelka ABB

SpanéIské imprese: recese a personalni poradenstvi

Jak moc se lisi Spanélsky trh prace a tamgjsi
zkuSenost pri piechodu zemé mezi svobodné a
oteviené ekonomiky? Jaké aktudni problémy
ieSl naS Spanél&i kolegové? Jaky je vztah
personalné poradenskych Spanélskych spolec-
nosti a jejich klientd? Existuji n&jaké jiné zpt-
soby, jak se v oblasti lid-
skych zdroji piipravit na
ocekavany sestup ekono-
mického cyklu? Jsou to
zkuSenosti prenosné i do
regionu stredni  Evropy?
S témito a fadou dalSich
otazek jsem odjizdél na |
letoSni  setkéni v ramci
vzdélavaciho programu -
EU - Leonardo da Vinci do :
madridské kancelare poradenské spolecnosti
Search Key People — SKP, partnera spole¢nosti
HOFIREK CONSULTING v ramgi sité perso-
néné poradenskych spolegnosti IRC — Recruit-
ment.

Vybaven jiz pitedanymi  zkuSenostmi
z loniského béhu projektu odborného vzdélava-
ni jsem se spolu se Spanélskymi kolegy z SKP
zamétil na hledani takovych pristupi v préci
konzultantd, které by byly aplikovateiné i

v rémci Ceské republiky.

Spanglské krdovstvi se v mnohém od Ceska
1i§i — geografickymi parametry a polohou,
strukturou hospodéistvi, jazykovym vybave-
nim obyvatel. Piitomny je také sice jiz velmi
anachronni, de porad velmi slny vztah
s kK nékdgSmu  velmocen-

B skému postaveni zemé za
dob Habsburki (a ackoliv
nevyicenou, ale hlavné
v ekonomice piitomnou
ambici se k nékdgSimu
postaveni priblizit). Pres to
vSechno najdeme pardey
(pomineme-li  spole¢ny
vladnouci rod), které nam
mohou pomoci v naSi préci
aukéazat Uspésné cesty a vyhnout se zbytecnym
chybam. Zména rezimu v 70. letech 20. stoleti
po konci reZzimu generda Franka, pieslapavani
v posttotalitni ére a ohromny hospodéisky a
spolecensky vzestup po vstupu zemé do tehde-
Sich Evropskych spolegenstvi. Zde lze ngjit
podobnost s vyvojem Ceskoslovenska, potaz-
mo Ceské republiky po roce 1989.

Nejvyraznéj§Si spojeni v rdmci sit¢ IRC —

(Pokracovéni na strance 3)
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Uspory se tykaji predevsim stavebnictvi, malo-
obchodu, real estate, ubytovacich a restaurac-
nich sluzeb. ,Nabor novych zaméstnanct pl&
nuji pouze 3 % spolecnosti v regionu CEE,
coz pro budouci rozvoj firem neni pozitivni
¢ido,” komentuje Lucie Teider.

Tab. 2 Ocekavani zameéstnanci v regionu
CEE v disledku financni krize

... | zménu zménu
zménu jiz oz o Ak
ceka ¢ekd  |neocekava
zazname- M M 4
nal béhem béhem zménu
roku 2009 3let
nizsi rast platu 8% 45% 6% 41%
zmrazeni platu 8% 15% 1% 76 %
snizeni platu 0% 5% 0% 95 %
zmrazeni naboru
novych 28 % 15 % 2% 55 %
zaméstnancl
propousteni 8% | 24% 6% | 42%
zamestnancu

Co se tyce vyse platu, podle tab. 2 se snizeni
platt zatim nedotklo Zadného tézaného za-
meéstnance, v nadedujicim roce pokles otekéa
va 5 % pracovnika. NiZSi rast platu zazname-
nalo 8 % zaméstnanci a 45 % zaméstnanci ho
piedvida béhem roku 2009.

(red)

IT odborniki je nyni na trhu dost

Nedostatek speciaistt na informacni tech-
nologie v Cesku je ztgimé minulosti. V sou-
Casnosti je v tuzemsku odborniktt v oboru
dost, ai kdyz mize vznikat poptavka v urdi-
tych oblastech, byva velmi rychle uspokojena.
Rekl to novy generdlni teditel spolenosti
Logica ve stiedni a vychodni Evropé Radim
Hradilek.

"Navic vétSina nadnérodnich firem IT ¢in-
nosti presouva do Indie, takze tim se prostor v
Ceské republice a na Slovensku uvoliiuje"
doplnil.

Dostatek odbornika podle Hradilka souvisi i
s dopady finanéni krize na sektor informag-
nich technologii. "V soucasné dobé by tak
mohlo byt na trhu mnohem vice kvalitnich
lidi, které bychom mohli piijmout,” uved!.

Nejvice se finanéni krizi zd& byt zasazen

(Pokracovéni na strance 3)
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Recruitment je poskytovani duzby Executive
Search. Podobng jako jinde v Evropé se préce
v ramci této duzby odviji od dostatecnych
zkuSenosti jednotlivych konzultantd. V piipadé
tzv. boutique (menSich) spole¢nosti se partner-
stvi konzultanta a klienta projevuje také mno-
hem vice v roviné poradenské.

V zasadé |ze fidi, Ze pristup ¢eskych a Spanél-
skych spoletnosti podobného zameteni a podob-
né velikosti se nijak v zasadé ndlis. Cesky trhje
pravdépodobné mnohem vice presycen atimi do
jisté miry pokiiven, de mimo tuto skutecnost
ndezneme jen nekteré
margindni odliSnosti. A ty
pise vyplyvai z jiného
socio-kulturniho  zézemi
pyrengjského krd ovstvi.

Jistd vielost a oteviengjsi
pristup se tak napiiklad
proevuje v informacich, které se zpracovavai a
komunikuji mezi kandidétem a klientem za (¢asti
konzultanta. As negjvétsim kontrastem mezi na
§im pristupem chrénicim soukromi je, Ze se mno-
hem vice v profilech kandidatt probira jgich
rodinnd anamnéza. Kupodivu s tim nema vétSina
kandidétt velky problém, naopak setim mnohem
navateli.

Zustaneme-li v&ak jedt& u celkového pohledu,
pak |ze ziednoduSeng ¥idi, Ze do jisté miry vyvo
v oblasti stiedoevropského persondniho poraden-
stvi kopiruje cestu k vyspélému a stabilnimu
systému zdpadniho stfihu, kterou se zatdo o
Zhruba 20 et diive ubirat i Spanglsko. A proto Ize
vytézt nekolik poznatki a doporuceni.

Podzim lotiského roku byl ovsem pro Spanél-
skou ekonomiku poznamenan poklesem a smegfo-
vanim do recese. Veka ¢ast predchoziho rastu
HDP byla ruku v ruce spojena s levnymi Ovéry a
velkym stavebnim boomem. Pochopitelné zde
byla cela fada dalSich faktori, nicméné tento je
obvykle oznacovan jako nejmarkantngjsi. Dopad
pavodné americkych problémi na finanénim trhu
se vyrazné projevil i ve Spanglsku. Jiz v poloving
lotiského roku byl patrny propad stavebni vyroby
a s tim spojené problémy pro celé §panélské hos-
podérstvi. Zgiména nezaméstnanost se pohybuje

ZAMESTNANOST

L,

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

ve vysokych ¢idlech, kteranavic dae jesté rostou.
Lokdni trh préce je jedté k tomu ovlivnén néris
tem zahranicénich pracovniki z dob boomu a také
pomeérné vysokou rigiditou.

Kvdita partnerstvi se miize dostatetné prokazat
i v nelehkych ¢asech, do kterych se Spanglska
ekonomika dostala. Po Uspé&ném obdobi ristu,
které se prgjevilo i v oblastech naboru, dochézi
nyni k opatnému trendu. Klienti berou vztah
s konzultantem skuteéné jako poradensky. Proto
s na poradenské spoleinosti obraci pritb&zné
s pozadavky na teSeni aktudnich problémt
v oblasti lidskych zdrgja. Mimo nébor, se tek
jedna obvykle o projekty
outplacementu,  develop-
ment center a podobng.
Vyhodou menSich spoleg-
nosti typu SKP je jdich
v mnohém osobngjsi pri-
stup a podit vzgemné di-
véry atim i mnohem otevien&jSi moznosti hledat
optimani feSeni.

Hospodaistvi zaloZené na trznim principu je ze
své podstaty cyklickou zdezitosti, a proto zde,
steiné jako v jinych oblastech Zivota, plati pravi-
dio o velké vyhode t&ch pripravenych. Predpo-
klad, Ze persondné poradenska spolesnost udrzi
svou pozid na trhu atrvaly vztah s klientem za
vZech okolnosti pouze jednim omezenym typem
duzeb (napiiklad pouze piimym oslovenim) bez
dalSi pridané hodnoty neni pochopitelné prave
kvili cyklickému pribeéhu ekonomiky piilis vy-
hodny.

Spanglsko tak pro nés mize byt vzorem, jak
zefektivnit préci v oblasti persondlniho poraden-
stvi v dobé sde jeste rdativniho (pravda
v porovnéni s predchozimi lety velmi tenkého)
rastu mladé ekonomiky a byt tek piipraveni na
pripadny dasi pokles a zarovei varovanim pred
priliSnymi restrikcemi, které ve vydedku mohou
Znamenat jesté vetsi problémy.

Otakar Sedlacéek, konzultant

HOFIREK CONSULTING

Tento ¢lanek byl realizovan s podporou Evrop-

ského spoledenstvi v ramci Programu celoz-

votniho uceni. Evropské komise neodpovida za
Zadné pripadné uzti dotéenych informaci.

Lékem na krizi muze byt i ochota lidi ménit praci

Ochota lidi meénit zaméstnéni, rekvalifiko-
vat se avzdélavat se miZe byt v zemich Evrop-
ské unie jednim z 1éki na hospodéiskou krizi.
Na neforménim zasedani evropskych ministri
préce a socidnich véci v Luhagovicich to ekl
Cesky ministr Petr Necas, ktery jednéni jako
zéstupce predsednické zemé unie predsedal.
Ministti hovotili prevézné o takzvané profesni
mobilité, tedy schopnosti ménit pracovni pozi-
ci, zamgstnani i celkovou kvalifikaci.

Soucasné hospodarské problémy, které v
nékterych oborech zpusobily zvySeni neza-
méstnanosti, 1ze podle Necase zmirnit napfi-
klad ochotou lidi doplnit s vzdélani. "Zména
profese, zména zaméstnani je velkou Sanci pro
lidi, ktei se, doufame jen docasné, ocitnou bez
zaméstnani," tekl Necas. Eurokomisai pro

zaméstnanost Vladimir Spidla, ktery se luhaco-
vického setkani také Gcastnil, jiz diive tekl, Ze
podle odhadti Evropské komise by méla letos
kvili svétové finanéni krizi v Evropské unii
vzrast nezaméstnanost v praméru o dvé pro-
centa Rust nezaméstnanosti v jednotlivych
zemich EU podle ngj nebude stginy. "V soucas-
né dob& vime, Ze nejsilngjsi dopady na pracov-
ni trh jsou ve Spanglsku, Velké Britanii a Ir-
sku," uved Spidla pocatkem ledna v Ceské
televiz.

Ctvrtina Evropand, ktefi pracuji, podie
Necase nikdy nezménila svého zaméstnavatele.
Ministr dodal, Ze je nutné to upravit. "Je nutné
povzbuzovat, motivovat k tomu, aby lidé meni-
li své zaméstnani, svou profesi, aby se v pribg-
hu Zivota dovzdélavali," fekl Necas.
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(Pokracovani ze stranky 2)
automobilovy pramysl, jeho dodavatelé a
ocel&'sky primysl. "Pozorujeme snahu o sni-
Zovéani vydajti a hledani oblasti, kde by z&kaz-
nici mohli uspoiit, pfi¢emz se tento trend ne-
vyhyba ani IT. Spolecnosti, v pripadé, Ze jeto
mozZné, presouvaji vydae z letodniho roku na
piisti. Zachovavaji pritom jen to, co potiebuji
ke své existenci a rozséhlgSi zmény se snazi
odkladat," dodd. Urcita ngjistota podle ngj
panuje i v telekomunikaénim sektoru, kde ale
firmy zatim rozpocty nekréti.

Logica poskytuje sluzby v oblasti informag-
nich technologii a zaméstndva 39 tisic lidi v
36 zemich.

Rakousko se nechysta piné oteviit
trh prace novackim EU

Rakousko se nechysta letos plng oteviit
sviij pracovni trh lidem z novych ¢élenskych
stéi EU a bariéry zachova az do konce
dubna 2011. Po jednéni s ¢eskym premiérem
Mirkem Topolankem to 29. ledna prohlésil
rakousky kancléf Werner Faymann. Ced a
obg¢ané dalSich unijnich novacka musi mit v
Rakousku pracovni povoleni. Svij trh prace
si chrani i Némecko, Dansko a Belgie.

"Principiané chceme prechodna opatie-
ni tak, jak byla nastavena, také vycerpat,”
fekl Faymann s tim, Ze je to vnitropolitické
rozhodnuti jeho zemg. Spolkovy kanclér
dodal, Ze Rakousko uz pfijalo opatieni, kte-
ré volny pohyb pracovnikt zlepSuji. Zminil
se napiiklad o védcich a odbornicich.

Se zamérem Vidné prodlouzit moratori-
um na volny pohyb pracovnich sil pry Topo-
lanek vyjédtil nesouhlas. "Nicméné nam to
nezpisobuje vézné problémy, protoZe nena-
pltiujeme ani ty pendlerské smlouvy, které
dnes existuji,” dodal premiér s tim, Ze tuto
otdzku povazuje za psychologickou zaezi-
tost RakuSanu.

VétSina starych stétt unie obc¢anim
zemi, které rozsitily EU v kvétnu 2004, své
pracovni trhy uzaviela. Obavaa se ptilivu
levngjSich sil. Podle lotiské analyzy se tyto
obavy ale nepotvrdily. Pred péti ety pustily
volng pracovniky z novych ¢&leni unie na
své pracovni trhy jen Britanie, Irsko a Svéd-
sko. Postupné se k nim ptidavaly dal§i staty.
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ABBsolvent 2008 - soutéz pro studenty technickych Skol

V lednu byly v prazském Klementinu slav-
nostné vyhléSeny vysledky druhého ro¢niku
soutéZze ABBsolvent, kterou poréda spolecnost
ABB, piedni svétovy dodavatel technologii pro
energetiku a automatizaci. Vitézem se &d
Martin Briha z plzenské Zapadoteské univer-
zity (ZCU — Fakulta elektrotechnickd), druhy
byl Lubo3 Frank (ZCU — Fakulta e ektrotech-
nickd) a treti Toméas Jukl (CVUT — Fakulta
el ektrotechnickd).

Hlavnim cilem soutéZze ABBsolvent je pod-
pora vzdélanosti i praxe studenti a uzsi spolu-
préce s technickymi vysokymi solami v CR.
»Jsme potéSeni zamem studentt o ABBsolven-
ta, 0 cemz svéddi teké
narist v poctu Ucastni-
k. Ohlas studenti i
samotnych  zastupci
fakult jednoznacné na-
povida, Ze podobné ak-
tivity jsou na vysokych
Skolach velmi vitany,”
iika reditelka pro PR a !
marketingovou komuni-
kaci spolecnosti ABB,
Lucie Jandova a doda-
va, , spolecnost ABB s
uvédomuje dulezitost kontinudlni podpory a
investice do vzdélani v CR. Snazime se budo-
vat a predevSim udrzovat aktivni vztah s tech-
nickou akademickou obci — tedy i studenty,
naSimi potencid nimi zaméstnanci a partnery.”

V péti internetovych kolech feSli studenti
sady otézek zaméiené na reSeni ngjen technic-
kych, ade i ekonomickych a obecné manazer-
skych piipadti spojenych s problémy piesné
definované fiktivni energetické spole¢nosti.
K teSeni dloh tak potiebovali nejen ziskané
védomosti, dei zdravy Gsudek a logické uva-
Zovani v praktickeé situaci. Natii nejlepsi ¢eka

PRUZKUM

ly l&kaveé ceny: eurovikend pro dvé osoby s né&
v&tévou provozu ABB v dané zemi, roéni sti-
pendium ve vy§ 70 tisic K¢ a vzdélavaci kurz
dle vlastniho vybéru v hodnoté 30 tisic K¢.
Druhy ro¢nik soutéZze ABBsolvent odstarto-
val zagatkem listopadu 2008 a sklada se z péti
tydennich kol a findlového prezenéniho kola
Pravidené kazdy tyden ve stiedu se na
www.abb.cz/abbsolvent prihlaSenym  soutéZi-
cim pro prihléSeni objevil blok otazek, na je-
jichz vyieSeni meli pét dni. NgzazSim termi-
nem pro odedani odpovédi k danému bloku
byla vzdy nedéle, 23 hodin. Posledni 6. kolo se
uskutecnilo 21. ledna dopoledne na padé ABB
v Praze. Otazky v jed-
notlivych kolech byly
zaméiené na  reSeni
nejen technickych, de i
ekonomickych a obecné
manazerskych ptipadi
spojenych s problémy
pfesné definované fik-
tivni energetické spol ec-

nosti. LetoSni ro¢nik
piined vice andytic-
kych otézek, zameie-

nych na aplikace a vyu-
Ziti ABB vyrobka v praxi. Manazerské otézky
pokryly vétSinu hlavnich obort ve firmé — od
HR po komunikaci, problematiku flze dvou
spolecnosti aZ po servisni strategii. V pribehu
plnéni tkolt se soutézicim automaticky pocital
as, za ktery dany Ukol splnili. Soutéz byla
vyiazovaci, do dalSich kol postoupili pouze ti,
ktefi aespon na jednu otézku daného kola
odpoveédéli spravné.

ABBsol venta 2008 se zlg¢astnilo 679 studen-
th z technickych vysokych Skal v Praze, Brng,
Plzni, Liberci, Pardubicich a Ostravé. Vice na
www.abb.cz/abbsol vent. (red)

Top manazefi zkreslené hledi na pééi o zakazniky

Vrcholovi manazefi svétovych firem podle
prizkumu spoletnosti Genesys maji ¢asto
Zkresleny pohled na péci o zakazniky. Vedeni
firem a specidisté na péci o zékazniky se shod-
nou pouze v tom, Ze pé&e o zékazniky ma z&
sadni vliv na vniméni firemni znacky. V dal-
Sich pohledech panuji rozpory a skepse. Pétina
manazeri s mysli, Ze jgich klientské centrum
strategickou roli nenapliiuje, 38 procent specia-
listd se domnivd, Ze jgjich firma nenadouch&
piénim z&kaznika.

Prazkum Genesys Telecommunications La-
boratories loni zjistoval vnimani péte o zakaz-
niky uvniti 927 spolecnosti ze 47 zemi. O tom,
Ze Uroven klientské péce ovliviiuje vniméni

znacky spolecnosti, je presvédéeno 92 procent
&&fti a 85 procent odbornika. Nicméné jen 20
procent z obou skupin véii, Ze jeich centrum
p&e o zakazniky tuto velmi srategickou roli
opravdu naplnuje.

Vice nez polovina respondentis z obou sku-
pin (58 procent) se dokonce domniva, Ze jejich
call centrum je spiSe operativni nez strategicky
prvek ve strukture firmy.

Zatimco vice nez tii Gtvrtiny top manazert
(78 procent) jsou presvédceny, Ze jgjich
firmé se dafi zaznamenavat a predava dde
zpétnou vazbu zékazniki, odbornici pecujici o
zékazniky o tom tolik presvédceni nejsou (62
procent).
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PERSONALIE

¢ V ramci obmény vedeni jmenovala spolec-
nost Volny Martina Dvoiaka novym ob-
chodnim a marketingovym feditelem. Diive
pasobil na riaznych manazerskych pozicich,
napiiklad v Telefénice O2 nebo v americké
spolecnosti Worldcom.

« Reditdem komunikace firmy Hewlett-
Packard pro CR a SR se stad Kard
Taschner, ktery se na novy post presunul z
pozice manazera komunikace ¢eského zastou-
peni. Taschner preSd do HP v roce 2006 z
Ceského Telecomu.

« Naméstkem generdlniho reditele Hypotegni
banky pro véci finanéni je od Unora Martin
Vagek. Do Hypotegni banky ptichéazi z CSOB,
kde piisobil na pozici teditele zpracovani ope-
raci. Martin Vasek nahradil TomaSe Broucka,
ktery odeSel z Hypoteeni banky ke konci roku
2008.

 Telekomunikacni firma Telefénica O2 bude
mit od Unora dva nové viceprezidenty. Do
nové vytvorené funkce viceprezidenta pro
korporace a stredni firmy nastoupi FrantiSek
Schneider, ktery dosud pisobil jako vykonny
feditel pro korporatni prodg. Nové vytvore-
nou jednotku pro zékazniky ze statni spravy a
ICT dluzby Professional Services, povede
dosavadni feditel pro vngjSi vztahy David
Sita. Dva novi viceprezidenti nahradi dosa-
vadniho viceprezidenta pro firemni zékazniky
a statni spravu Fernanda Astiasa, ktery bude
od Unora v rdmci skupiny Telefénica fedite-
lem divize Multinationa Companies Unit.
Vngj§i vztahy O2 bude misto Sity fidit dosa-
vadni fteditdl pro vefgné vztahy JiFi
Suchman.

e Markus Kohler se sta personanim redite-
lem Microsoftu v CR. V téo pozici nahradil
Martinu Smidochovou, ktera byla jmenovana
regionalni teditelkou pro pé&i o zékazniky a
partnery pro 11 evropskych zemi. Markus
Kohler piisobil podedni dva a pal roku v
Microsoft Némecko jako HR manazer pro
obchodni, marketingovou a servisni divizi.

e Lenka Havrlandovd se stala feditelkou
lidskych zdroja spole¢nosti PRAKAB Praz-
ska kabelovna a. s. Z fizeni lidskych zdrojt
ma bohaté zkuSenosti. Predtim pracovala jako
Group HR Manager ve spolecnosti AAA AU-
TO as., v letech 2003 - 2007 jako persondni
manazerka v Omega - Optix s.r.0.
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