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LEADERSHIP

Dovednosti opravdového leadera

Existuje na Vasem pracovisti dobie fungu-
jici tym zaméfeny na jasnou strategii nebo
jen skupinky ndhodné rozmisténé okolo ne-
sourodého systému manazerskych a indivi-
dualnich bonusi? Pokud byste radi pracovali
v prostiedi, které sméfuje k jednotné strate-
gii, pak odpoveédi mize byt opravdovy lea-
dership. Otazkou je: Jak toho muzeme do-
sédhnout?

Klicem je propojeni strategie a kazdodenni prace

K dosazeni opravdového leadershipu je
nutné se zameftit na propojeni vlastni strate-
gie s kazdodennimi &nnostmi. Ulohou HR
Managera je pomoci spolec¢nosti definovat,
vést a rozvijet chovani, postoje a dovednosti,
které jsou pro jednotlivce i tymy klicové k
dosazeni vysledkd.

Mohli bychom si to piedstavit jako dva
bfehy feky - na jedné strané lezi strategie
a na druhé strané kazdodenni prace. Oprav-
dovy leadership tuto feku bezpecné pre-
mosti

V tad¢ spolecnosti se vSak vyskytuje riizné
chéapani toho, co je strategie, a dokonce tim
spiSe, kdyz se jednd o vlastni strategii. |
kdyz je tato otdzka UspeéSné zodpovézena,
stale zbyva najit zplsob, jak pfesveédcive
komunikovat vlastni strategii vSem clentim
spole¢nosti. To znamena, dovést kazdého
jednotlivee k plnému uvédomeni, jak vystu-
py jeho kazdodenni prace napliuji cile spo-
le¢nosti.

Jak nato?

Opravdovi leadefi uz jen netidi oddéleni; Celi
zvlastnim vyzvam. Jejich nadfizeni potifebuji
svtj Cas, nebot’ se podili na formovani strate-
gického sméfovani spolecnosti. Jejich podtize-
ni potfebuji byt vedeni a fizeni v jejich kazdo-
dennich ¢innostech. Leadeti se pak Casto citi
byt rozpolceni mezi strategické ukoly a kazdo-
denni management. Jak lze tyto dvé strany
propojit? Jak zformovat kazdodenni rozhodnuti
a ¢innosti, aby mély strategické ucinky?

Vyznam mezilidskych dovednosti

Mnoho lidi se domniva, Zze mezilidské do-
vednosti jsou elementarnim zakladem leader-
shipu - naslouchani, poskytovani zpétné vazby
a otevienost myslenkam se zdaji byt tak jasné.
Ale uzivani mezilidskych dovednosti znamena
mnohem vice nez jen otevienou komunikaci.
Kdyz leader vi, jak byt pfipraven na prikopnic-
ké myslenky, jak poskytnout zpétnou vazbu,
ktera usmérni vykon vuci strategickému zame-
ru, kdyz vi jak lobovat za podporu v kritickych
situacich, jak délat kli¢ova rozhodnuti zalozena
na ustni informaci, nebo jak pomoci lidem, aby
vidéli, ze jejich ¢iny maji vyznam, pak se stava
leaderem, ktery vycniva nad ostatni a miize
dosahnout mimotadnych vysledka.

Pro uspésné piemosténi strategii ke kazdo-
denni praci si musi opravdovi leadeti ziskat
zam¢stnance na vSech urovnich spolecnosti.
Musi ovladat a citlivé pouzivat klicové mezi-

(Pokracovani na strance 2)
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si mj. prectete:

« Psychologie v personalis-
tice: ano, ¢i ne?

« Jak (ne)reagovat na obtiz-
né nadfizené

« Pfiloha: Motivace a uspés-
ny nabor
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Necas: Za kratsi ivazky pro znevy-
hodnéné o 1500 korun nizsi odvod

Firmy a instituce, které pfijmou na ¢astec-
ny pracovni Uvazek rodice déti do deseti let,
osoby nad 55 let a postizené, by mohly mit
brzy slevu na socialnim pojisténi. Cinila by na
osobu 1500 korun mési¢né. Stejné opatfeni by
platilo 1 u téch, ktefi pecuji o postizeného ¢i
star§iho &lena rodiny. CTK to v rozhovoru ekl
ministr prace Petr Necas (ODS). Navrh je
soucasti druhé etapy socialnich reforem. Ho-
tov je uz zamér zakona.

Zatim neni jasné, zda se Necasovi néco z
druhé etapy reforem vibec podati prosadit.
Koalice totiz v posledni dobé neni jednotna.
Velmi napjaté jsou i vztahy s opozici. Sné-
movna tak na své Cervnové schuizi stihla pro-
jednat zatim jen minimum ze svého programu.
Cesko navic ¢eka v prvnim pololeti ptistiho
roku pfedsednictvi EU. Podle Necase to ale
neni divod k tomu, aby se reformy
»vypustily*.

Na casteCny tvazek ve tietim Ctvrtleti
lofiského roku pracovalo v CR podle Ceského
statistického ufadu jen 4,2 procenta lidi do 64
let. Ve starych zemich EU to byla pétina osob,
v sedmadvacitce pramémé 17,4 procenta.
Podle statistiky ¢astecné uvazky vyrazné zlep-
uplatnéni. Patfi k nim tfeba starsi pracovnici.
Zatimco v EU pracuje v pruméru 38 procent
zen nad 55 let na zkraceny uvazek, v Cesku je
to ani ne 15 procent.

~Zamestnavatelé, ktefi vytvori castecny
pracovni uvazek do 0,8 ivazku pro zdravotné
postizené, osoby nad 55 let, rodic¢e déti do 10
let a osoby pecujici o postizené blizké, by
mohli mit slevu na socialnim pojisténi 1500
korun mési¢né,* fekl Necas.

Césteéné tivazky nemaji ale jen své
zastance. Néktefi zaméestnanci si stézuji na to,
ze musi délat stejné mnozstvi prace jako pfi
plné pracovni dobé€. Zaplaceno dostavaji ale za
kratsi Cas. Nékteré firmy zas nechtéji lidi na
zkraceny uvazek vzdy piijimat. Jedno misto
tak totiz musi rozdé¢lit mezi dva ¢i vice pra-
covnikil, takze za ,jeden pracovni vykon“
pocitaji mzdy a odvadéji pojisteéni vickrat.

Prace na krat$i uvazek znamena i nizsi
odvody na socialni zabezpeceni a diichody.
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lidské dovednosti, ptesné¢ podle potieb dané
spolecnosti. Rozvoj téchto dovednosti pomiize
leaderiim ziskat nadhled, vidét za hranice vlast-
niho oddéleni a kazdodennich ¢innosti a zame-
fit se tak na uspéch celé spolecnosti, s ohledem
na soucasnost i vyvoj v budoucnu.

V minulosti se kladl v rozvoji leaderl diiraz
zejména na dovednosti spojené s koncepcni
praci a informacnimi procesy. Technické zna-
losti a mezilidské dovednosti byly vnimany
jako mén¢ dulezité. Soucasné vyzkumy ukazu-
ji, ze jak leadefi rostou v ramci spolecnosti,
potieba mezilidskych dovednosti je stejné di-
lezita jako potieba koncepéni prace. Vyznam
technickych znalosti je pak mensi.

Hlavni dovednosti leadera
Jaké tedy jsou klicové dovednosti leadera?
Jsou to:
« filtrace informaci
« pfedani vize a jeji zosobnéni pro ¢leny tymu
« vedeni k cili
« otevienost myslenkam
« ziskani podpory uvnitf firmy

vy vyr

V pristim dile se zaméfime na konkrétni
obsah téchto dovednosti s dlirazem na efektivni
strategicky leadership.

Dominic Bubna-Litic
Partner spolec¢nosti AchieveGlobal CZ
www.achieveglobal.com

Tretina projekt(l ma zpozdeéni a prekroceny rozpocet

Stale vice firem zaméstnava specializované
projektové manaZery. Tretina projektu v§ak
i tak kon¢i se zpoZdénim a s piekrocenym
rozpoctem.

Pravidelny prizkum postupd vedeni projek-
t, ktery letos jiz potieti uskutecnila spolecnost
Ernst & Young, ukazuje, zZe
se CeSti manazefi pomalu
uci realizovat projekty. Za
posledni rok jich realizovali
vice a s vétsim uspéchem,
nicmén¢ v pruméru s men-
$im rozpoctem a kratSi do-
bou trvani.

Tradi¢ni prizkum probihal
na zacatku roku 2008. Za-

Castnily se jej vice nez Ctyfi

desitky organizaci, z nichz -

zhruba polovina patii mezi Czech Top 100. V
leto$nim ro¢niku byly vice zastoupeny stfedné
velké spolecnosti (200 — 1000 zaméstnancit), v
porovnani s lonskem se také zvysil podil nadna-
rodnich spole¢nosti, které predstavuji vice nez
polovinu respondent.

Respondenti vnimaji uroven fizeni projektt v
jejich spolecnostech Iépe nez v minulém roce a
jsou s ni spokojenéjsi. Tretina (34 %) jesté vidi
potencial pro zlepSeni, nicmén¢ zvyseni Grovné
svého projektového fizeni pozadovalo v lon-
ském roce 41 % dotazovanych. Zvysila se také
uspésnost projektii: pouze 6 % jich bylo zasta-
veno nebo zruseno pred planovanym dokonce-
nim. Stale vSak 34 % bylo dokonceno pozdé
(typické je az 20% zpozdéni v porovnani s
planovanym datem dokonceni) a 27 % piekro-
¢ilo rozpocet (obvykle opét az 0 20 %).

.,V praxi vidime, e v Cesku za netispéchem
projektu stoji Spatné definovani projektu a
komunikace, nejasné vymezeni vedeni a orga-
nizace projektu, rozdilnd ocekavani vystuptl
nebo nekvalitni plan ¢i rozpocet,” upozoriuje
Petr Knap, partner oddéleni podnikového pora-
denstvi a fizeni rizik Ernst & Young, a dodava:
,Plati tedy staré dobré pravidlo, ze kvalitni a
dostatecn¢ dlouhd priprava je podminkou
uspésného projektu.*

Oproti lofisku o vice nez desetinu vzrostl
pocet spolecnosti, které zaméestnavaji speciali-
zované projektové manazery (46 %). Dvé¢ treti-

ny respondentll maji k dispozici projektovou
kancelat, ovsem jen 13 % ji povazuje za plné
kompetentni a kvalifikovanou. Dobrou zpravou
je, ze podle dvou tfetin z téch, ktefi ji maji, se
projektova kancelaf snazi o zlepSeni. Loni bylo
stejného nazoru jen néco maélo pfes polovinu
ucastnikl prizkumu.

- Téméi 90 % respondentl se
domniva, ze projektovi ma-
nazefi maji dostatecné
schopnosti pro fizeni pro-
jektu a odborné znalosti
tykajici se predmétu projek-
tu. ,,Tento vysledek ptedsta-

i vuje velky posun oproti
\ loniskému a predlonskému
prizkumu, kdy témeét Ctvrti-
na, resp. polovina respon-
dentti uvedla, Ze jejich projektovi manaZzefi
nemaji dostatecné schopnosti ani znalosti,*
doplnil Knap.

Vybrané vysledky
Typicky ,,éesky projekt®. Naklady na pfibliz-
né¢ 70 % projektt €ini v priméru vice nez 1
milion K¢. V poloviné ptipadd ptesahuje roz-
pocet hranici 2 miliony K¢, coz ovSem predsta-
vuje znacny pokles: jesté loni s minimalné
dvoumilionovym rozpoctem hospodatilo témer
70 % projektd. Zkratila se také doba jejich
trvani: vice nez tfi Ctvrtiny projektd trvaji od 3
do 12 mésici, projekty delsi nez 9 mésict loni
uvedlo 59 % spolecnosti, zatimco letos jen 34
%. Projektovy tym ma obvykle 5 — 10 ¢lend.
Ttemi nejcast&jsimi typy projekti z poslednich
péti let jsou modernizace IT (véetné systémové
integrace), restrukturalizace procesti / reor-
ganizace a vyvoj ¢i uvedeni nového produktu.
Pri¢iny neuspéchu. Péti nejcastejsimi divody
neuspéchu projektt jsou podle prizkumu:
e zmény rozsahu a definice projektu vlivem
vnéjsich zmén,
« nejasnosti ve vedeni a organizaci projekta,
« nedostatecny/pfili§ optimisticky rozpocet ¢i
Casovy plan,
e zména rozsahu projektu kvuli Spatnému
uvodnimu vymezeni,
« nepochopeni konkrétnich projektovych vy-
stuptl.
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EU se dohodla na maximalni
pracovni dobé, CR dohodu vita

Ministfi prace a socialnich véci Evropské
unie se dohodli na vySi maximalni pracovni
doby a na podminkach pro osoby piisobici ve
firmach prostiednictvim pracovnich agentur.
Nadale bude platit maximalni tydenni pracov-
ni doba 48 hodin, ale zaméstnanci se budou
moci rozhodnout, zda jsou ochotni pracovat
presc¢as. Ceska republika dohodu vita, protoze
ji pomtze vyiesit svizelnou situaci ve zdravot-
nictvi, kterou zptisobuji problémy s ptescasy.

Smeérnice o pracovni dobé vymezuje termin
pracovni pohotovosti jako dobu, kterou napfi-
klad 1ékat stravi skute¢né praci, a nikoliv tfeba
spankem na sluzebné.

Unii tlacily k dohod€¢ o novych pravidlech
rozsudky Evropského soudniho dvora, které
hrozi vaznymi dopady na statni rozpocty. Lu-
cembursky soud totiz s odvolanim na nyné&jsi
evropskou legislativu dava za pravdu zdravot-
niktim, Zalujicim nemocnice za to, Ze jim ne-
proplaceji celou dobu pracovni pohotovosti
jako vykonanou praci.

V ,,sedmadvacitce” bude nadale platit maxi-
malni tydenni pracovni doba 48 hodin, nicmé-
né zamestnanci se budou moci dobrovoln¢ a
za presné stanovenych podminek rozhodnout,
zda jsou ochotni pracovat ptescas. Poté mohou
pracovat az 60 hodin nebo 65 hodin tydné v
ptipadé, Ze se jako pracovni doba zapocitava i
pohotovost. ,,Bez toho by se v nékterych od-
vétvich neslo zcela obejit bez vyrazného zvy-
Seni mzdovych nakladt,* uved] cesky ministr
prace a socialnich véci Petr Necas s tim, ze jde
praveé o zdravotnictvi.

V piipadé agenturami zprostfedkovanych
zamgstnancti, které si firmy na omezenou
dobu ,,ptjcuji“, ma EU najit shodu v tom,
odkdy maji mit tito pracovnici stejné podmin-
ky jako bézni zaméstnanci firmy, napiiklad
narok na dovolenou. V Ceské republice plati,
ze maji na stejné podminky narok od prvniho
dne. V praxi to napiiklad znamena, ze pokud
nastoupi do firmy a méli by brat mén¢ penéz
nez jeji "plnohodnotni" zaméstnanci, musi jim
agentura rozdil doplatit.

Této legislativeé, jiz se EU zabyva nékolik
poslednich let, musi jesté dat ,,zelenou™ Ev-
ropsky parlament.

Jediny informacni portal
pro top management
www.ManagerWeb.cz
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Motivace studentii ve Velké Britanii a Ceské republice pro studium na vysoké skole

Clanek se zam&fuje na porovnani motivace
studentdl pro studium na vysoké $kole v Ceské
republice a ve Velké Britanii. Cilem srovnani je
ukézat, ze studenti obou zemi berou studium na
univerzité jako velmi cennou investici nejen pro
budouci finan¢ni ohodnoceni, ale Ze cely proces
univerzitniho studia, zakonceny ziskanim titulu, je
pro n¢ velmi obohacujici, rozvijejici jejich schop-
nosti a dovednosti, udi je fesit problémy, vylepSo-
vat komunika¢ni dovednosti, prohlubovat prezen-
tacni schopnosti aj.. Je nutné dodat, Ze se jedna o
schopnosti, které jsou od nich denn¢ vyzadovany
v jejich budoucich zaméstnanich.

Motivace studentl ve Velké Britanii
pro studium na univerzité

Studie The Class of 95 (pozn. 1), ktera byla
zamefena na absolventy univerzit v Anglii z roku
1995 poukazala na fakt, ze hodnota akademické-
ho titulu je stdle znacné
velka a vyznamna - navzdo-
ry kazdym rokem naristaji-

kvalifikaci v oblastech jako akademicky vyzkum,
knihovnictvi a zurnalistika. Pro nékteré absolven-
ty je vSak psychologicka prospésnost prace dile-

Motivace student(i v Ceské republice pro studium na V$

Nase studenty pii volbé vysokoskolského studia
ovlivituje také cela fada faktorti. V ramci prizku-
mu Vyzkum pro statni spravu, zadaného Minister-
stvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy pod na-
zvem Vysokoskolsky student 2005 [1] byla posu-
zovana cela fada okolnosti, které mohou mit vliv
na jejich motivaci studovat vysokou skolu.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkl vyse zminénym
prizkumem, bylo vytvofeno pofadi, uvedené v
tabulce.

Ze ziskanych odpovedi prizkumu lze vyslovit
pomémé presvédéivy zavér, ze mladi lidé v Ces-
ké republice v soucasné dob¢ vstupuji na vysokou

Tabulka: Motivace studentu — poradi odpovédi [1]

Vyzkum stejného nebo srovnatelného zameteni
v Ceské republice zatim neprobéhl a ani ke kvali-
fikovanému odhadu nejsou odpovidajici tidaje.

Zavér

Situace v Anglii je, co se tyCe zaméstnanosti
absolventll vysokych skol, velmi dobra. Pracovni
trh je i ptes kazdorocné se zvySujici pocet absol-
ventl, stale schopen absorbovat tuto narstajici
poptavku. I ptes soucasné ekonomické problémy
jsou platy absolvent na velmi dobré trovni.

Situace v zaméstnanosti absolventti vysokych
$kol v Ceské republice je v soutasné dobé také
velmi dobra. Pracovni trh stale hledd schopné
pracovniky, ochotné pracovat v plném pracovnim
nasazeni a schopné se nadale vzdélavat.

V porovnani s Ceskou republikou maji studenti
v Anglii velmi Sirokou Skalu moznosti jak se
piipravit na jejich vstup do pracovniho procesu.
Prestoze ukonceni univer-
zity, ziskani diplomu v UK
vytvaii dobrou pfilezitost

cimu ¢islu vysokoskolsky

na pracovnim trhu, tak

vzddlanych lidi nll S| UIE RSV ) [T ()] e e o

Pozdéjsi stuciie od stej- 1. | Ziskat moZnosti dobré profesionalni kariéry 61,5 74,0 prvniho pracovniho pomé-
njch autori The Class of 99 2. Ziskat moinosvt dobfg placeného zaméstnani 61,4 70,4 1. Proto na viech univer-
(pozn. 2) zvefejiiuje mimo 3. ZESKat VySOl,(OSKdSKV t!tul — 52,1 57,8 zitach funguji  stiediska
jiné vysledek, kde se uvadi, 4. | Ziskat dobré postaveni ve spole nosti 431 57,1 Careers Office, kterd po-
7e 77% muzi a 70,4% Yen 5. | Rozvijet svoji vzdélanost, znalosti, schopnosti 34,3 440 skytuji budoucim absol-
pracovali v povolén]’ souvi- 6 Odda“t VStUp dO praXe, Zit Studentskym 2|V0tem 32,6 24,2 ventd kompletni servis od
sejicich s jejich dosaZenym 7. | Prohloubit zajem o konkrétni obor 17,8 18,9 pomoci s napsanim CV,
univerzitnim vzdélanim, a PokraCovat v rodinné tradici 71 2,9 motiva¢niho dopisu pies

to nejpozdéji do tii a pil let

po ukoncéeni studia. Vice

neZ polovina tazanych uvedla, Ze jsou v soucas-
ném povolani proto, Ze je to presné typ prace,
kterou si prali a 80% dotazanych uvedlo, Ze jsou
do ted’ spokojeni se svou dosavadni kariérou.

Podle Student Experience Report 2007 [4], 94%
dotazanych, resp.1600 studentl uvedlo, Ze studi-
um na univerzit¢ je velmi cennd investice, ktera
podmiiiuje moznost dobré profesiondlni kariéry a
ziskani dobte placeného zaméstnani a ze je pfiro-
zenym postupem v zivotnim vzdeélani. Kdyz ne-
budeme brat v uvahu pouze budouci financni
ohodnoceni, cely proces obdrzeni titulu a ziskava-
ni univerzitnich zkusenosti je ¢asto velmi oboha-
cyjici. Z prizkumu vyslo najevo, ze studenti v
této Casti zivota hodn¢ poznavaji, rozvijeji své
schopnosti a dovednosti. Jedna se o velmi dulezi-
ty faktor na trhu prace. Ziskanim dobrého titulu
ruku v ruce s pracovnimi a teoretickymi zkuse-
nostmi, je v budoucnu velmi prospésné pti hleda-
ni zaméstnani.

Prizkum dale jasn¢ ukazal, ze studium studen-
tim na univerzitdch pfineslo néco vice — napf.
schopnosti dobrého psani, provadeéni kritickych
analyz, feSeni problémt, prezentacnich schopnosti
atd. Je nutné dodat, Ze toto jsou schopnosti, které
jsou od nich denné¢ vyzadovany v jejich zaméstna-
ni.

Faktem zistava, ze ne vzdy je korelace mezi
stupném absolventskych dovednosti, kvalifikaci v
préci a finanénim ohodnocenim. Studie The Class
of 99 (pozn. 2) tak také poukézala na fakt, ze
nektefi nejméné placeni absolventi méli nejvyssi

Skolu s jednoznacnou motivaci ziskat moznost
dobré¢ profesionalni kariéry a dobte placené za-
mestnani. Porovname-li motivaci jejich vrstevni-
ki v Anglii, nijak vyrazné se nelisi, v obou ptipa-
dech jde o realistické a ryze pragmatické postoje.

Skryti talenti

Vyzkum DLHE [2] (Destinations of leavers
from Higher Education, dale jen DLHE) v roce
2005/2006 naptiklad také odhalil, Ze mnoha ab-
solventiim v Anglii se nepodatilo po absolvovani
univerzity najit pracovni pozici odpovidajici jejich
vzdélani.

Tito lidé jsou oznaCovani jako ,,The hidden
graduate pool®. Tento termin oznacuje ty studenty,
kteti momentaln€ pracuji v jinych zamestnanich,
nez v téch, na ktera studovali. Prizkum AGR [3]
(Association of Graduate Recruiters, vydana v
Cervenci 2007, dale jen AGR) zjistil, ze tito za-
meéstnanci maji mozna piekvapivé vysokou hod-
notu pro zamgéstnavatele. VySe zminéni absolventi
Casto nastoupili do juniorskych manaZzerskych
pozic, diky tomu na né byla polozena vétsi zodpo-
védnost, coz vedlo k jejich dalsimu rdstu. Pri-
zkum AGR [3] popisuje tyto absolventy jako
zdroj velmi kvalitnich a talentovanych pracovni-
k. Zéroven ale dodava, ze je velmi tézké tyto
talenty ziskat. AGR priizkum [3] na zaklad¢ téch-
to poznatkli doporucuje zaméstnavateltim, aby se
nesoustiedili pouze na nabor studentli pfimo na
univerzité, ale aby se také porozhlédli po absol-
ventech, ktefi maji uz n¢jaké pracovni zkusenosti.

piipravu na pfijimaci po-
hovor. Maji také za ukol 6
mesicli po ukonceni studia kontaktovat absolven-
ty a zjistit, jestli se jim podafilo praci najit a pii-
padné navrhnout dalsi pomoc ¢i postup. Vsechny
univerzity se neustale snazi vylepSovat tuto sluz-
bu, protoZe podle uspésnosti absolventl se kazdy
Univerzity v Ceské republice takovy servis
studentim zdaleka neposkytuji, ptesto jsou uni-
verzity, kde se snazi alesponn prostiednictvim
riznych prednasek a workshopii personalnich
agentur absolventy na prvni kroky spojené s hle-
danim vhodného zaméstnani piipravit.
Ing. Hana Mohelska, Ph.D.
Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu

Pozn. 1 The class of 95: A Study of the early
labour market experiences of recent graduates;
Petr Elias, Kate Parcell, Rys Davies and Nick
Wilton October 2001 (www2.warwic.ac.uk)

Pozn. 2 The class of 99: A Study of the early la-
bour market experiences of recent graduates;
Petr Elias, Kate Parcell, Rys Davies and Nick
Wilton October 2005 (www2.warwic.ac.uk)
Literatura: [1] Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
telovychovy [cit. 23.5.2008] dostupné z adresy
wWww.csvs.cz/projekty/Brozurkadefin.pdf

[2] De-stinations of leavers from Higher Educati-
on [cit. 20.5.2008] dostupné z www.dfes.gov.uk
[3] Association of Graduate Recruiters [cit.
20.5.2008] dostupné z www.agcas.org.uk
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OTAZKA PRO ...

Odborna a véasna pomoc v osobnim zivoté muze zabranit tragédii

To, ze osobni a pracovni zivot jsou spojité
nadoby, neni asi nutné dlouho vysvétlovat.
Zejména pii soucasnych stale vzrlstajicich
narocich na pracovni vykonnost se linie osob-
niho a profesniho Zivota Casto nejen propojuje,
ale n¢kdy i pekné zamotava. Pracovnik, ktery
proziva trauma napi. z rozchodu s partnerem,
ma problémy pii vychové déti nebo v péci o
staré rodice, prochdzi tézkou nemoci nebo
zavislosti, si své starosti nosi do i prace a
mnohdy to narusi nejen jeho pracovni vykon,
ale i mezilidské vztahy v tymech. Firmy hledaji
moznosti, jak tyto negativni jevy pfekonavat.

Spolecnost Assessment Systems pfichazi na
Cesky trh s novinkou, kterd
mize pomoci. Od letosniho
bfezna nabizi zaméstnavatelim
produkt, ktery umozni zameést-
nanciim podé¢lit se o trapeni a
starosti s nezavislymi odborni-
ky, tesit si osobni zalezitosti
s pomoci psychoterapeuti. Tym
odborniki z Assessment Sys-
tems pfipravil specidlni pro-
gram Employee Assistance,
ktery mohou zaméstnavatelé
svym zaméstnancim nabizet
jako benefit. Jde o davérnou
konzulta¢ni sluzbu zaméfenou
ptedev§im na psychologické
poradenstvi, ktera je zajiStova-
na na zakladé smlouvy mezi
externim dodavatelem a za-
méstnavatelem. Kontrakt ptitom jasné definuje
prava a povinnosti obou smluvnich stran.

Zamegstnavatel hradi drobny mésic¢ni poplatek
za jednoho registrovaného zameéstnance (v fadu
desitek korun). Protihodnotou je volny piistup
k telefonické konzultacéni sluzbé zajistované
vyhradné psychology - psychoterapeuty, ktera
je zaméstnanctim k dispozici 24 hodin denné¢ 7
dni v tydnu 365 dni v roce. V ptipad¢ potieby
si zaméstnanec mize sjednat i osobni schiizku
s psychologem — psychoterapeutem. Zamést-
nanclim jsou rovnéz zpiistupnény www stran-
ky programu EA (www.e-a.cz), kde naleznou
informace o nejcastéji feSenych problémech,
véetné cennych rad.

O programu jsme hovofili s Erikou Vorlovou,
personalni feditelkou spolecnosti Sanofi-
Aventis, kterd program od dubna vyuziva.

Erika Vorlova

Pro¢ jste se rozhodli nabidnout svym za-
méstnancim pravé tento benefit? Co pi‘ed-
chazelo Vasemu rozhodnuti zapojit se do
programu Employee Assistance (EA)?

V lonském roce doslo u nasich zaméstnanct
ke dvéma velmi tragickym udalostem. T¢ jedné
by se mozna mohlo pfedejit, pokud bychom
program EA jiz vyuzivali... T¢é druhé se ptede-

jit nedalo, ale fesili jsme, jak pomoci partnero-
vi (shodou okolnosti také to byl na§ zaméestna-
nec). Refeni jsme nagli, ale s programem EA
by vSe bylo urcité jednodussi.

Respekt a solidarita patii k zdkladnim hodno-
tam firmy Sanofi-Aventis a tento benefit je
s nimi plné v souladu. Zalezi ndm na nasich
zamgstnancich a na jejich spokojenosti.

Jaka jsou vaSe ocekavani ve vztahu k této
sluzbé? Co myslite, Ze piinese zaméstnan-
cim a firmé?

Véfim, ze program EA davd zaméstnancim
védomi toho, Ze na vSechno nemusi byt sami,
ze firma za nimi stoji, aniz by
byli nuceni se komukoli uvnit#
firmy svéfovat se svymi osobni-
mi vécmi. A vEéiim, Ze uz se
v historii nasi firmy nikdy nebu-
dou opakovat tragické udalosti
roku 2007.

Jaka byla reakce vedeni spo-
le€nosti na vas§ navrh zapojit
se do programu EA?

Naprosto jednomyslna - poté, co
jsem program predstavila ma-
nagementu, vSichni ihned ftekli
ano, to chceme implementovat.

Jaka byla reakce vaSich za-
méstnancti na nabidku tohoto
benefitu?

To jesté nevime, je to jeden mésic, co jsme
program implementovali. Neocekdvam néjaké
zvla$tni ovace, myslim, Ze tuto sluzbu zamést-
nanec oceni az v okamziku, kdy se skutecné
dostane do nesnazi a vyuzije ji.

Troufate si odhadnout, jaké okruhy témat
budou v ramci programu EA vasSi zamést-
nanci nejcastéji resit?

S ohledem na skladbu naSich zaméstnancti
predpokladam, Ze partnerské problémy, vycho-
va déti a zvladani stresu budou nejcastéjsimi
tématy.

Co vam v nabidce sluZzeb programu EA
chybi? Doporucila byste ndm provést do
budoucna néjaké zmény? (NapfF. rozsifit
program na rodinné prislusniky, vice hodin
osobnich konzultaci, finanéni poradenstvi
apod.)

Tézko fici, od implementace programu EAP
uplynula opravdu kratka doba. Mozna rozsiteni
na nepsychologické sluzby typu financni pora-
denstvi pomiize tomu, aby se zameéstnanci
neostychali vyuzit téch psychologickych.

(red)
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PERSONALIE

* Personalni feditelkou energetického sdruzeni
Kladno Energy Businesses (KEB) se stala
dvaatficetileta Michaela Zin&ikova. Jesté
béhem studii zacala pracovat ve spolecnosti
Lovochemie, kde v letech 1997 az 2003 zasta-
vala riizné pozice na seku lidskych zdroji. V
letech 2003 az 2008 pusobila na pozici mana-
Zera pro tuto oblast v téZe spolec¢nosti.

* Spolecnost Microsoft predstavuje posilu
svého marketingového tymu, kterou se stal
Alois Kalia$. Ten bude v ramci nové vytvore-
né pozice marketing communications manager
zodpoveédny za integrovanou marketingovou
komunikaci, fizeni vztahil s agenturami a kon-
zultace v oblasti marketingu. Pfed nastupem
do Microsoftu ptsobil na pozici marketingo-
vého konzultanta v marketingové agentuie
Comtech Group, kde vedl tym pracujici pro
klienty jako Mercedes-Benz, LG Electronics a
Zentiva.

* Pivovary Staropramen jmenovaly na pozici
marketingové feditelky Janu Dubovou. Ta
pisobi ve smichovském pivovaru od roku
2001, dosud se veénovala predevSim spotiebi-
telskému vyzkumu. Na této pozici nahradila
Petra Dvoriaka, ktery povysil na $éfa marke-
tingu pro stfedni a vychodni Evropu a Kubu.

* Po Sesti letech opousti funkci finanéniho
feditele spolecnosti Schneider Electric CZ
Daniel Dvoiak. Prechdzi do némecké Elau
(soucéast nadnarodniho koncernu Schneider
Electric), kde bude rovnéz financ¢nim fedite-
lem, zaroveil byl jmenovan clenem piedsta-
venstva. Na pozici ho nahradi Zdefika Neko-
varikova, kterda ve firmé Schneider Electric
CZ pusobi od roku 2004.

* Mezinarodni agentura pro vyzkum trhu Sy-
novate oznamila jmenovani George Christo-
doulidese generalnim feditelem Synovate na
Blizkém Vychodé. Christodoulides bude zod-
povédny za obchod ve Spojenych arabskych
emiratech, ranu, Kuvajtu, Kataru, Bahrajnu a
Omanu. Christodoulides tak nahradil Andrea-
se Zacharioua, ktery byl jmenovan vykonnym
feditelem Consumer Insights pro strategickou
jednotku sttedni a vychodni Evropy a Stfedni-
ho vychodu (CEEME).

* Generalni teditel farmaceutické spolecnosti
Novartis v Ceské republice Steffen Auer
opousti svou pozici a odjizdi obsadit manaZzer-
sky post v zahrani¢i. Na jeho misto od 1. Cer-
vence nastupuje Eva Kodydkova, kterd dosud
pasobila ve funkci feditelky Novartisu na
Slovensku. Kodydkova se ve farmaceutickém
primyslu pohybuje jiz deset let, z toho dva
roky pracovala ve slovenské pobocce.

* Novym generalnim feditelem stavebni spo-
le¢nosti Subterra se od 1. Cervna stal Ondrej
Fuchs. Soucasné byl i zvolen novym misto-
predsedou pfedstavenstva. Fuchs v obou funk-
cich vystiidal Petra Kuchara, ktery nadale
zustal ¢lenem piedstavenstva.
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