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LIDSKE ZDROJE

Psychologicka diagnostika a zakazka

Mnoho lidi i firem se zajima o vystupy psy-
chologickych testld, asessment centra nebo
development centra. Zadavatel predpoklada, ze
testujici mu dodd odpoveédi na jeho otazky.
Testujici ma Casto k dispozici pevné nastavené
know-how, které nemusi vibec pozadavkim
zadavatele odpovidat. Na nasledujicim pfibéhu
chci ukdzat, co miize neujasnéna zakazka (tedy
zadani toho, co chci zjist'ovat) zpusobit.

Pred nedavnou dobou mi zavolal jeden pan,
treba pan Novak, ktery mi do telefonu rekl, ze
potiebuje poradit, jak by se mohl stat koucem.
Na své upresnujici otazky jsem stile nedosta-
vala smysluplné odpovédi,
a tak jsem mu nabidla, zZe
se setkame a jeho pozada-
vek si vyjasnime.

Pri setkani jsem se dal
vyptavala. Postupné jsem
se dozvedela, ze pan No-
vak je financni poradce a
ted’ chce financni pora-
denstvi poveésit na hiebik
a zacit se zivit jako kouc.
Porad jsem nechapala, pro¢ chce zcela zmenit
obor a pro¢ radéji nerozviji to, co uz trochu
umi. Béhem rozhovoru jsem zjistila, Ze pan
Novdk je inzenyr technického sméru a viastné
pomeérné uzce zaméreny odbornik. Pred nékoli-
ka lety jeho zaméstnavatel propoustél a on
prisel o praci. Tak se bal, ze nic jiného nena-
jde, zZe prijal prvni nabidku, kterou dostal, a
zacal pracovat jako financni poradce. Obor se
pomeérné slusné naucil, ale viohy do obchodu
moc nemél. To ziejmé pan Novak tusil, a tak si
Sel nechat udélat psychologické testy.

Je to takové kouzelné slovicko: psychologic-
ké testy. Mnoho lidi si piedstavuje, ze psycho-
log diky nim prohlédne vSe o jejich soucasnosti
i minulosti, v§e zvazi a zhodnoti, pochopi je-

jich problémy i v souvislosti s ostatnimi aktéry
a da spravnou odpovéd. Moc bych si prala
néco takového umét, ale bohuzel to prosté neni
v lidskych silach. Proto také se zadavatelem
pred testovanim mluvim, vysvétlim, co je a co
neni mozné zjistit, ujasnim si, jaké odpovedi
chce. Potom zvolim pfiméfené diagnostické
metody. Anebo taky spolu miizeme zjistit, ze
zadné testovani ani neni potiebné ...

Nevim presné, nakolik se snaZil realizator
testu zjistit, co pan Novak viastné potrebuje.
Rozhodné s nim provedl soubor pocitacovych
testii. Vystupem byl posudek na pét stranek,
ktery pan Novik vzhledem
ke své financni situaci
pomeérné draze zaplatil.
Hodnoceni se viibec nety-
kalo profesniho poraden-
stvi, které by v tu chvili
ziejmé pan Novik potie-
boval. Pan Novdk je tech-
nik a ,tém psychologic-
kym vécem* moc nerozu-
mel.

Hodnoceni obsahovalo odborné psychologic-
ké terminy. Jako psycholog jsem pievazné casti
rozuméla, ,,co tim chtél autor fici, ale bylo
jasné, ze pro nepsychologa je to naprosto ne-
srozumitelné a nepouzitelné.

Porad premyslite, pro¢ pan Novdk prisel
s tim koucovanim? To jsem zjistila az ke konci
rozhovoru. Kdyz jsem procitala posudek pana
Novdka, nasla jsem tam kratkou zminku, Ze
Jjako manazer by pan Novak mél byt spis
,,koucem menstho tymu, ktery si sam vybere*.
Pan Novdk usilovné v posudku hledal doporu-
Ceni, ktera by se tykala jeho profesni orientace,
a tak nakonec nasel tuto vétu. Pochopil to tak,
ze by mél byt koucem ...

(Pokracovani na strance 2)
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Pracovni ombudsman vas nyni
i zaméstnal

Pracovni ombudsman, jehoz poslanim je
zdarma poradit ve spornych situacich, které
souviseji s problémy zameéstnance v oblasti
pracovnich vztahti (mzda, dovolend, nemocen-
sk, pracovni smlouva apod.), rozSifuje své
sluzby. Projekt pracovniho ombudsmana,
ktery uspesné funguje jiz témef rok, ma za cil
pecovat zejm. o agenturni zameéstnance, a to
nejen z Ceské republiky, ale i ze zahranidi,
zejm. ze Slovenska, a podpofit jejich zdkonné
naroky v tuzemsku. ,,Chceme témto lidem
zajistit prostfednictvim naSich rad a konzultaci
slusné zachazeni a splnéni stejnych pracov-
nich 1 mzdovych podminek, jako by byli kme-
novymi pracovniky firem,” uvedla Gabriela
Rathouzska, ktera vede tym pracovnich om-
budsmani piisobicich v CR i SR.

Pracovni ombudsman nyni rozSifuje okruh
svych sluzeb a nabizi nespokojenym agentur-
nim pracovnikiim nejen poradenstvi zdarma,
ale 1 moznost vyhledani nové prace s garanci
splnéni v§ech zakonnych podminek a slusného
zachazeni. ,,V minulosti se stavalo, ze lidé sice
vyuzili rad pracovniho ombudsmana, ale zl-
stali v Ceské republice bez prace. Je tedy lo-
gické, aby jim ombudsman nabidl i zaméstna-
ni,* dodala Rathouzska.

V CR se na pracovni ombudsmany Trenk-
walder KAPPA people obratilo zatim pfes tisic
lidi, pfi¢emz tato sluzba se od dubna nabizi i
na Slovensku. Zhruba 28 % dotazti, s nimiz se
zamgstnanci obratili na ombudsmana, se tyka-
lo mezd, 27 % vypovédi a ctvrtina fesila pra-
covni smlouvy. Zbytek byly dotazy na proble-
matiku nemocenskych, matefskych nebo
prescasii. Pracovni ombudsmani maji zkuSe-
nosti z oblasti vypocti mezd, zakoniku prace a
jiz dlouhodobé pracuji v oblasti agenturniho
zameéstnavani. Fyzicky jsou k dispozici na
vsech pobockach pracovni a personalni agen-
tury Trenkwalder KAPPA people v CR a na
jejich vybranych pobockach na Slovensku.
Obratit se na né lze také pies elektronickou
podatelnu www.pracovniombudsman.cz nebo
prostfednictvim cenové zvyhodnéné modré
linky 844 606 707 (CR) nebo 0850 606 707
(SR). Ombudsmani se vyznacuji individual-
nim piistupem na vysoké profesionalni Grovni
a vzdy se snazi o vyfeSeni problému v co moz-
na nejkratSim terminu.

Pracovni a personalni agentura Trenkwalder
KAPPA people, a.s., jedna z viid¢ich spolec-
nosti na trhu, nabizi kromé projektu pracovni-
ho ombudsmana i komplexni skalu sluzeb
v oblasti lidskych zdrojti, od brigad ptes krat-
kodoba a dlouhodoba zaméstnani, zprostied-
kovani prace ¢i personalni leasing az po tré-
ninky a psychodiagnostické sluzby.

(red)

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
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(Pokracovani ze stranky 1)

Reknete si, ze pan Novak byl nedovtipa?
Zamysleli jste se nékdy nad tim, ze lidem fika-
te to, co vam rozumi, a ne to, jak jste to mysle-
1i? Za nepochopeni pana Novaka nese podle
mého nazoru odpovédnost firma, ktera tuto
zakazku piijala. Nezjistila, pro¢ k nim pan
Novak piisel a co potfebuje. Zda se, ze mu
nikdo ani nevysvétlil, co v posudku, ktery za-
platil, je a co to znamena. Vystup ,,zabalili do
psychologické terminologie a nestarali se o to,

VZDELAVANI

jak bude pochopen. Vlastné¢ zpomalili feseni
klientovy situace a tim ho poskodili.

Myslim, Ze nestaci jen testovat, ale je nutné
se ptat, co chci vlastné veédét a proc, vysvétlo-
vat, co jsme zjistili a co to znamena. Jediné tak
je mozné poskytnout kvalitni sluzbu a chovat
se klientsky a eticky.

Mgr. Hana Kyrianova
personalni psycholog
hana@kyrianova.cz

Odborné skoly a podniky maji spolupracovat

Ze vsech kraju se ozyvaji stale naléhavejsi
hlasy zaméstnavateld, které poukazuji na nedo-
statek absolventli odbornych $kol. Podniki,
které si stézuji na to, Ze nemohou ziskat i na
dobfe placenda mista kvalifikované techniky
nebo femeslniky a ze to limituje jejich dalsi
rozvoj, je stale vic. Zaroven se zvySuji pocty
zahrani¢nich délnikii v c¢eskych podnicich.
Podil osob zaméstnanych v ¢eském prumyslu
se loni po fadé let opét zvysil.

Absolventi odbornych stfednich $kol je jed-
nak stale méné kviili demografickému poklesu
poctu mladych lidi a jed-
nak jich stale vice odchazi
na vyssi a vysoké skoly,
takze do zaméstnani jich
nastupuje stale méng.
Nejrychleji klesaji pocty
absolventi stfednich od-
bornych ucilist, protoze
absolventi zakladnich Skol
a jejich rodi¢e davaji
pfednost jinym Skolam a
zameéstnavatelé se na rozhodovani o vyvoji
odbornych S$kol u nas nepodileji. Prognozy
ukazuji, ze pokud se tyto dva hlavni faktory
nezméni, budou mladi Cesti kvalifikovani dél-
nici a femeslnici stale vzacnéjsi a neuspokoji
mnohem vyssi potieby zameéstnavateld.

Se zfetelem k této zdvazné situaci inicioval
Zlinsky kraj uspotadani dvoudenni celostatni
konference s nazvem Skola ve firmé — firma ve
skole, ktera se konala 25. a 26. zafi 2007
v Uherském Brod¢. Uskutecnila se pod zastitou
hejtmana Zlinského kraje, ministra prace a
socialnich véci a ministryn¢ skolstvi, mladeze
a télovychovy. Konference se zicastnilo pies

200 odborniktt z odbornych $kol, podnikd,
uradt prace a dalSich organizaci.

V tivodni ¢asti konference vystoupil ministr
prace a socialnich véci Petr Necas. Zduraznil
klicovou roli lidskych zdroji a kvalifikace
v hospodafském a socidlnim rozvoj. Poukazal
na to, 7e Ceskd republika je zemi EU s nejvys-
$im podilem zaméstnanych v primyslu a ze
pro trh prace jsou stézejni soucasti Skolské
soustavy stiedni Skoly. Vyzval ke zménam ve
Skolstvi, které by umoziovaly 1épe reagovat na
pozadavky trhu prace. Na konferenci bylo
ptredneseno pies 30 refera-
ti a dalsi stanoviska za-
znéla v diskusi. Nameéstek
hejtmana Zlinského kraje
Josef Slovak informoval
mj. o cinnosti pracovni
skupiny pro vzdélavani a
trh prace, kterd v kraji
usiluje o vétsi soulad mezi
vzdélavanim a trhem pra-
ce, o Centru celozivotniho
vzdélavani v Uherském Brod¢ a o projektu
zaméfeném na podporu femesel.

Generalni  feditel Slovackych strojiren
v Uherském Brodé¢ Jiii Rosenfeld charakterizo-
val soucasnou situaci tak, ze nejvétsim problé-
mem pro podnik neni ziskat zakazky, nybrz
ziskat pracovniky, ktefi by zakazky realizovali.
Informoval o tom, Ze v jejich podniku rostou
nejrychleji mzdy vyrobnich délnikd. Zménu
v charakteru prace vyuzivajici nejmodernéjsi
technologie ilustroval potiebou zaméstnavat na
mistech vyrobnich délnikii ne vyucené, ani
maturanty, nybrz bakalafe. Podnik — podobné

(Pokracovani na strance 3)

Mate jiz kompletni portfolio zaméstnavatelskych benefitli pro zaméstnance?
Je jeho soucasti také prispévek na penzijni pfipojisténi?

Nabidka pro zaméstnavatele:

® zpracujeme komplexni nabidku
@ vyhotovime individudini kalkulaci
® zahrneme veskeré benefity
me prezentaci produkiu
lime mzdov

Informujte se na Vase moznosti:

Generali penzijni fond a.s.
penzijni.fond@generali.cz

Vyhody pro zaméstnance:
statni prispévky
€ Ulevy
prispévky od zaméstnavatele
nadstandardni zhodnoceni
bezplatné sluzby

17/2007

ABBsolvent prichazi

Spole¢nost ABB ptichdzi s novou aktivitou
zaméfenou na studenty technickych vysokych
Skol. V Sesti internetovych kolech jsou pfipra-
veny sady otdzek, zaméfené na feSeni nejen
technickych, ale i ekonomickych a obecné
manazerskych ptipadl spojenych s problémy
ptesné definované fiktivni energetické spolec-
nosti. Odménou jsou tydenni staz v nékteré ze
zapadoevropskych pobocek ABB a kapesné
10 tisic K¢, roéni stipendium 7000 K¢ mésic-
né¢ a vzdélavaci kurz podle vlastniho vybéru
v hodnoté 30 tisic K¢ K feseni uloh budou
zapotiebi nejen ziskané védomosti, ale také
zdravy usudek a logické uvazovani v praktic-
ké situaci. ,,Soutéz bude spusténa 15. fijna, ale
uz od 17. zari je mozné se do ni registrovat a
seznamit se s pravidly. Krom¢ Sesti interneto-
vych kol probéhne findlové kolo za pfimé
ucasti soutézicich ve vybrané lokalit¢ ABB,
datum prosincového finalového kola bude
oznameno postupujicim e-mailem a prostied-
nictvim stranek soutéze. Slavnostni vyhlaSeni
vysledkll probéhne v lednu 2008, fekla tisko-
va mluvéi ABB Martina Herkusova. Podrobné
informace o organizaci a pravidlech soutéze
jsou na www.abbsolvent.cz. (red)

NSS: Firmy musi zaplatit pojistné
za francouzske zaméstnance

Firmy, které v Cesku zamé&stnavaly odborni-
ky z Francie, musi statu zaplatit desitky milio-
nl korun za to, Zze za né¢ neodvedly socialni
pojisténi a piispévky na politiku zaméstnanos-
ti. Nejvyssi spravni soud (NSS) 3. zati ve
tiech piipadech s definitivni platnosti potvrdil,
7e za Francouze zaméstnané v CR do roku
2004 mély spolecnosti zaplatit pojistné. Infor-
moval o tom server Aktualne.cz. Podle NSS,
ktery potvrdil stanovisko Ceské spravy socidl-
niho zabezpeCeni, méla tdajn¢ cesko-fran-
couzskd mezinarodni smlouva z roku 1949
prednost pied zakony CR. Ze zakona o nemo-
cenském pojisténi by jinak vyplyvalo, ze po-
jisténi nemusi platit cizinci, kteif v CR pracuji
a nemaji trvaly pobyt. U soudu ov§em neusp¢l
argument firem, ze pfednosti mezinarodni
smlouvy pred ¢eskym pravem by francouzsti
zamgstnanci byli diskriminovani vici lidem ze
stat, které smlouvu s Ceskem nemaji.

,,Je tfeba nahliZet na francouzského statniho
obCana vykonavajiciho Cinnost na zakladé
pracovni smlouvy uzaviené¢ a fidici se fran-
couzskym pravem se sjednanym mistem vyko-
nu v CR jako na obcana ¢eského,* uvedl podle
serveru senat NSS. Podle ného to firmam
jednoznacéné uréuje povinnost zaplatit za fran-
couzské zaméstnance pojistné a také penale ve
vysi, které jim piedepsala socialni sprava.
Soudci ovsem zaroven navrhli, aby ufady
zvazily odpusténi pendle, protoze podle nich
situace v zaméstnavani francouzskych pracov-
nikti nebyla jednoznac¢na. Nejvyssi spravni
soud uz podobn¢ posuzoval také mezinarodni
smlouvu mezi CR a Némeckem. I tady fekl, Ze
firmy zaméstnavajici odborniky z Némecka by
za n¢ mely platit pojiSténi, pfipomina server.
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(Pokracovani ze stranky 2)
jako tada dalSich podnikd — pfipravuje projekt
vzdélavani pro zahrani¢ni pracovniky.

Libor Basel z otrokovické primyslovky a
Karel Kubi¢ek z Barumu Continental ukazali
rizné UspéSné zplsoby spoluprace odborné
Skoly a podniku. Ze strany podniku zaznél jiz
léta vyslovovany, avsak stdle neakceptovany
pozadavek na zavedeni moznosti odecitat na-
klady na vzdélavani od zékladu dané z piijmd,
ktery by pomohl vyrazné rozsifit angazovanost
podnikd ve vzdélavani. Podobné piiklady spo-
luprace odbornych kol s podniky byly na kon-
ferenci prezentovany z fady kraju.

Kromé ptikladd spoluprace jednotlivych od-
bornych kol s podniky na konferenci zaznély
dal3i zajimavé informace. Slo napf. o postupné
kroky na realizaci zakona 179/2006 Sb.,
0 uznavani a ovéfovani vysledkt dalsiho vzde-
lavani, nebo o informace o projektu Podpora
vzdélavani pro malé a stfedni podniky, ktery
z podnétu MPSV a s podporou ESF realizuje
spoletnost Sodexho Pass CR a Trexima.

PERSONALNi PORADENSTVi

V ramci tohoto projektu se ve tiech krajich
(Ustecky, Vysoéina, Zlinsky) pilotnd ové&fuje
vyuzivani poukazek na vzdélavani jako zptisob
podpory vzdélavani.

V zavéru ucastnici konference schvalili me-
morandum, jimz se obraceji na piislusna minis-
terstva a organy socialnich partnerd. Memoran-
dum ptipomina, Ze spoluprace odbornych skol
a podnikd pfispiva jak ke zvySovani kvality
odborného vzdélavani, tak k potlacovani dis-
krepanci mezi vystupy odbornych $kol a potie-
bami zaméstnavateld a trhu prace. Konstatuje,
7e tato spoluprace je dosud spiSe iniciativou
jednotlivet nez systémem. Proto pozaduje, aby
se zam¢stnavatelé vice podileli na rozhodovani
o vyvoji odborného vzdélavani na narodni, re-
giondlni i lokalni Grovni, aby se zavadély na-
stroje zvySujici motivaci ke vzdélavani véetné
danovych ulev apod. Konference prokazala
svou ucelnost, a proto se bude konat i v pfistim
roce.

Jaromir Coufalik

Narodni vzdélavaci fond

Nejen basketbalu se v Litvé dafi ...

Personalni poradenstvi ma nejdelsi historii
v zapadnich zemich a kvalita sluzeb v této
oblasti je na velmi dobré tirovni. Zajimalo nas
tedy, jaky rozvoj zazivaji zemé s podobnou
historii, jakou ma i Ceska a Slovenska republi-
ka. Litva se svymi 3 miliony obyvatel a rozlo-
hou nékde mezi SR a CR je v poslednich letech
jednou z nejrychleji rostoucich ekonomik EU.
Zaziva bum v oblasti personalniho poradenstvi,
zejména headhuntingu a projektech tykajicich
se lidskych zdrojt.

Ekonomicka situace v Litvé

Struktura  litevského
pramyslu je poznamena-
na sovétskou minulosti,
kdy byly vybrané obory
dimenzovany podle po-
tteb SirSich oblasti byvalého SSSR. Vzhledem
k nedostatku nerostnych surovin v Litvé ne-
existuje tézky primysl, business je orientovan
vice na potravinafsky prumysl a zpracovani
dfeva. Mnoho lidi je zaméstnano také ve sta-
vebnictvi.

V posledni dob¢ piichazeji novi zahrani¢ni
investoii a Litva potfebuje stale vice specialistii
a kvalitnich manazerti. Podobn¢ jako v nasich
zemich firmy zde teSi problémy s odlivem
mozkt, v pfipadé Litvy nejvice do Velké Brita-
nie, Irska a Skandinavie. Z diivodu jinak struk-

hotel Movenpick,

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

turovaného prumyslu v$ak nesdili nase problé-
my s nedostatkem technikl a inzenyrt, poptav-
ka je spiSe po manaZerech a obchodnicich.
Mira nezaméstnanosti v roce 2006 dosahla
v Litvé 5,6 % a ma klesajici tendenci.

Srovnani personalnich sluzeb

Diky tucasti v mobilitnim projektu Evropské
komise Leonardo da Vinci jsme méli moznost
poznat, jak pracuje jedna z vyznamnych perso-

nalnéporadenskych spolecnosti — Vilniaus
konsultaciné grupé
ﬁ-“' (www.vke.lt). Svym

klientim nabizi spolupra-
ci ve tfech oblastech:

1. vyhledavani kandidatt,
specialistl a manaZer
pomoci inzerce a databa-
ze, 2. executive search (ptimé osloveni kandi-
datd), 3. projekty v oblasti lidskych zdroji —
assessment a development centra (AC, DC),
personalni audity. Spoluprace s klienty je vzdy
exkluzivni. Pokud se spolec¢nost — klient roz-
hodne pro kooperaci s personalni spolecénosti,
predava ji pro proces naboru plné kompetence.
Portfolio klientd tvori pfevazné zahrani¢ni
spolecnosti a véEtSina obsazovanych pozic je
v oblasti stiedniho a top managementu, ptipad-
né¢ se jednd o obchodné-manazerské pozice.
(Pokracovani na strance 4)
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PERSONALIE

* Viceprezidentkou personalniho oddéleni
Vodafonu se stava Katarina Broncekova,
kterd ptichazi ze slovenského T-Mobilu, kde
z pozice vykonné feditelky HR vedla dva roky
celé personalni oddéleni. Ve funkci vystiida
Martinu Wolfovou, ktera v ramci spole¢nosti
prechazi do oddéleni marketingu.

» Jifi Straskraba byl jmenovan generalnim
feditelem spoleCnosti scanservice. Nahradil
tak Renatu Telinovou, ktera se jako predsed-
kyn¢ predstavenstva soustiedi na strategicky
rozvoj firmy. StraSkraba pfichazi z Perfetti
Van Melle, kde ptisobil na nejvysSich mana-
zerskych pozicich.

« Reditelem vyrobce autokosmetiky a autoche-
mie Velvana Velvary se stal Viktor Sebik.
Nahradil Martina Bacu, ktery ze spolecnosti
odchazi. Sebik s Velvanou spolupracoval jiz
v minulosti, v roce 2001 byl jednim z tvirct
obchodné-vyrobniho kontraktu pro americkou
spole¢nost Pennzoil-Quaker State Company,
nyni firmy Shell Car Care International.

* Po péti letech opousti znacku Radegast jeji
brand manazer Milan Gaba. V ramci Plzen-
ského Prazdroje bude zastavat post commu-
nication manazera se specializaci na nakup
médii a zaroven i pozici brand manazera pro
znacku Master. Novym manaZzerem znacky
Radegast se stava Karel Kraus, dosavadni
brand manazer znacky Radegast Birell.

* Vedouci centralniho marketingu vydavatel-
stvi Economia se stala Klara Bumbalkova.
Prichazi z agentury Bison & Rose public re-
lations, kde od roku 2005 ptsobila jako mar-
ketingova manaZzerka a event specialistka.

* Ondiej Tomas byl jmenovan novym gene-
ralnim feditelem ceské pobocky némecké
vyzkumné spolecnosti GfK. Jeho tkolem je
zacit novou etapu plisobeni GfK na Ceském
trhu. Pfichazi z Ceské pojistovny (z pozice
CRM Director), kde mél na starosti budovani
programu fizeni vztahli se zakazniky. Jeho
dlouholeté plisobeni u softwarového dodavate-
le Oracle mu pfineslo fadu zkusenosti z odbor-
nych oblasti CRM, data warehousingu a pod-
nikovych aplikaci i z marketingu, prodeje a
fizeni lokalnich i mezinarodnich tyma.

* Spolecnost Cleverlance rozsifila fady svych
pracovnikii o dalsi specialisty a v soucasné
dobé pro ni pracuje jiz 400 lidi.
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VKG v soucasné dobé fesi podobny problém
jako my — je vysoka konkurence v nabidkach
pracovnich mist, specialistii je ¢im dal méné a
zameéstnanci jsou naro¢néjsi nez pied péti lety,
kdy bylo pozic v mezinarodnich spole¢nostech
méne. Cely proces naboru se tim prodluzuje a
Casto je tfeba pouzit piimé osloveni kandidata
pro obsazeni naro¢néjsi pozice.

Konzultanti, kteti se ve VKG vénuji projek-
tim executive search, vyuzivaji jako hlavni
zdroj kontaktd na potencialni kandidaty infor-
mace na internetu. Vybrané zajemce pak zvou
na osobni schiizku. Pokud byste praveé vy byli
tim vyvolenym, pfipravte se na to, Ze se Cast
vaseho pohovoru bude natacet kamerou. Klien-
ti to vitaji jako moznost poznat doporucené¢ho
kandidata jesté pied osobnim setkanim.

Podivame-li se na proces vyhledavani kandi-
dath na zdkladé inzerce a interni databaze
(recruitment), je velmi podobny jako u nas.
Klient v tomto pfipad¢ hradi veskeré naklady
spojené s inzerci v tisku i na webovych pracov-
nich portalech, ve vSech inzeratech je logo a
kratka prezentace klienta, kontakty jsou pak
uvedeny pouze na konzultanta personalni spo-
le¢nosti. Inzerce ve spolupraci s personalni
spolecnosti je pro klienta finan¢né vyhodnéjsi.
Pokud se klient rozhodne pro takovouto spolu-
praci, piedava ji cely nabor a aktivné sam kan-

didaty nehleda. Tiskova inzerce v Litvé je efek-
tivnéj§i a rozSifend, odezva na ni je mnohem
veétsi nez u nas. V soufasné dobé polovinu
obratu VKG tvofi projekty v oblasti personal-
niho poradenstvi (assessment a development
centra a personalni audity), polovina konzul-
tantd se vénuje pouze této oblasti a zajemci ze
strany potencialnich klientt piibyva.

Béhem naseho pobytu ve Vilniusu jsme zjis-
tili n€kolik rozdilti v procesu a metodice ziska-
vani kandidatd, poznali jsme vSak, Ze nas spo-
juje stejnd filozofie profesionalniho a ptatel-
ského pfistupu a nabizeni kvalitnich sluzeb,
coz se odrazi v dlouhodobé a piijemné spolu-
praci s klienty.

P. S.: Pro ty, koho zaujal basketbal v nadpisu
(mimochodem v Litve stejn¢ popularni a sledo-
vany sport jako v naSich zemich ledni hokej),
Litva skoncila na 3. misté na Mistrovstvi Evro-
py, béhem nasi staze jsme meli moznost sledo-
vat postup do semifinale litevského tymu a
s kolegy z VKG hractim fandit.

Tento clanek byl realizovan s podporou Ev-
ropského spolecenstvi v ramci Programu celo-
zivotniho uceni. Evropska komise neodpovida
za zadné pripadné uziti dotcenych informaci.

Martina Kravcikova, Bratislava
Katefina Vlkova, Hradec Kralové

HOFIREK CONSULTING

Centra sdilenych sluzeb - drahy nabor a velka fluktuace

Centra sdilenych sluzeb maji az dvojnasobné
naklady na nabor pracovniki, pfitom se jim je
nedafi udrzet. Zato nemaji problém s absence-
mi. Vyplyva to z prizkumu oddéleni fizeni
lidskych zdroji poradenské firmy Pricewater-
houseCoopers. Studie se zicastnilo 12 spolec-
nosti, jez nabizeji sluzby SSC na ¢eském trhu.
Centrum sdilenych sluzeb je typ spolecnosti,
ktera vykonava napriklad centralni zpracovani
faktur, personalni administrativu ¢i zékaznic-
kou podporu jak v ramci jedné skupiny, tak pro
externi zakazniky.

Tato centra (SSC) vynalozi na nabor jednoho
zaméstnance v praméru témeéi 40 tisic K¢,
zatimco trzni primer je na trovni 17 tisic K¢.
Témer pétina nove piijatych pracovnikit SSC
ale odejde jesté béhem zkusebni doby. Na trhu
je pfitom bézné, Ze behem zkusebni doby opus-
ti podnik pfiblizné 5 % zameéstnancti.

Vys$§i prumérné naklady na nabor souviseji
s vyssi urovni zékladnich mezd vétsiny pozic,
které centra sdilenych sluzeb nabizeji. SSC
nemaji tak velké portfolio rznych typti funkci,
takze jejich primérné naklady na néabor jsou
nutné vyssi, nez je na trhu bézné.

Centra na druhou stranu nemaji tolik obtizi
s vysokou absenci, s niz se potykaji jiné obory.
Mize to byt disledek vyssi trovné a celkové
struktury mezd. Vétsinu mzdy pracovnikd SSC
tvori zakladni plat, nejcastéji dostavaji jen
10 % mzdy ve form¢ bonusd. Ty jsou navic
zpravidla ovlivnény zejména individudlnim
vykonem zaméstnance, popiipad¢ jeho tymu,
coz podporuje snahu o co nejveétsi osobni vy-
konnost. I pfesto, Zze prace v centrech byva
obvykle monoténni, naro¢na a ¢asto na smény,
primérna mira absence je zde jen 3 % (u vy-
robnich firem je 5,3 % a u nevyrobnich 3,5 %).
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Ctéte casopis pro fizeni lidskych zdrojt
HR Management

- Vezméte nébor do

svych rukou

- Recept na motivaci
neexistuje

- Minimalni a zaru¢éena

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na tel.
800 110 022 nebo na www.ManagerWeb.cz
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O0BSAH ROZHODUJE

* Tiskovou mluv¢i mBank, ktera letos vstoupi
na &esky trh, je od zaH Daniela Skarkova.
Bude zodpovédna rovnéz za firemni publikace
a ucast zastupcti mBank na odbornych konfe-
rencich a seminafich. Skarkova pred nastupem
do mBank pracovala jako marketingova a PR
feditelka a tiskova mluv¢i v Raiffeisen staveb-
ni sporitelné a PR manazerka projektu Palladi-
um investora Euro Property Fund.

* Novymi cleny pfedstavenstva nizozemské
spolecnosti New World Resources, ktera je
100% akcionarem ceské tézebni a koksarenské
spole¢nosti OKD, se stali Hans-Jorg Rudloff
a Bessel Kok. Piedstavenstvo, v némz v zafi
usedl i byvaly ¢esky eurokomisat Pavel Teli¢-
ka, opustilo osm jeho dosavadnich ¢lenti.

* Finan¢ni skupina Wiistenrot, do které patii
stavebni spofitelna, hypotecni banka a zivotni
pojistovna, sjednoti fizeni svych spolecnosti.
Vykonem akcionafskych prav v jednotlivych
spolec¢nostech povétili majitelé skupiny Wiis-
tenrot stavebni spofitelnu. Navic by se soucas-
ti skupiny méla béhem prvniho ctvrtleti pristi-
ho roku stat i pobocka slovenské pojistovny
Wiistenrot, kterd v CR poskytuje neZivotni
pojisténi. Clenové vsech piedstavenstev vy-
tvori tzv. management board, ktery ptredjedna
a schvali jednotlivd rozhodnuti. Formalné
zUstavaji predstavenstva jednotlivych spolec-
nosti. Cleny piedstavenstva Wiistenrot staveb-
ni spofitelny jsou Hans-Jiirgen Wohlrabe,
Pavel Pektor a Ivo Sebera. Ve vedeni Wiis-
tenrot zivotni pojiStovny zasedne Wohlrabe,
Ivo Sebera a Harald Mayer-Rénne a ve ve-
deni Wiistenrot hypote¢ni banky jsou Wohlra-
be, Pavel Pektor, Ivo Sebera a Jan VIcek.
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