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Kaskadove porady - prostredek pro zlepseni komunikace

Pii poslednim prizkumu spokojenosti za-
méstnancl v nasi spolecnosti se ukazalo, Ze
Cast zaméstnanci neni spokojena s informova-
nosti o déni ve spolecnosti a obecné s komuni-
kaci napti¢ spolecnosti.

Na zakladé¢ tohoto impulsu jsme hledali
vhodné feseni, jak tento nedostatek odstranit, a
tak u nas vznikl systém kaskadovych porad.

Kaskadové porady jsou ptilhodinové mésic-
ni schtizky o 4 az 15 lidech,
které jsou odstartovany
vzdy na zacatku mésice
schiizkou vedeni spole¢nosti
a nasledné ptreneseny vzdy o
uroven nize tak, aby v co
mozna nejkratSim terminu
schiizky prob¢hly na vSech
urovnich a zacastnili se jich
vSichni zaméstnanci spolec-
nosti.

Jedna se o staly méfitelny
systém porad predavajicich
strategické a provozni informace a zarovei
reagujicich na otdzky v ramci celé organizace.
Je to tedy také metoda, jak pracovnikiim pravi-
delné¢ a rychle piedavat dilezité relevantni
informace.

Utelem téchto porad neni nahradit bé&Znou
kazdodenni komunikaci mezi vedoucim a za-
meéstnanci a nejednd se ani o platformu pro
konzultace ani vyjednavani.

Cilem kaskadovych porad je:

— zajistit, aby vSichni zaméstnanci byli infor-
movani o hospodafeni, vykonnosti a postupech
spolecnosti;

— vytvotit platformu pro dotazy zaméstnanci,

zajistit ve vSech ptipadech reakci na né (obou-
smérnd komunikace) a podpotit tak kulturu
oteviené komunikace;

— vysvetlit tvafi v tvaf strategické financni a
obchodni otazky;

— vytvofit spolecné chapani ulohy firmy, jeji
vize a mise;

— minimalizovat nepochopeni na usecich a
zabranit Sifeni fam.

Kaskadova porada

je rozdélena do tfi ¢asti:
V_prvni ¢asti porady jsou
zameéstnanci seznameni
s tzv. zékladnimi informace-
mi o déni ve spolecnosti,
jako jsou hospodaiské uka-
zatele, napt. objem vyroby a
prodeje, informace strategic-
kého razu, informace o kva-
lit¢, bezpeCnosti prace a
aktivitich a ukazatelich z
oblasti Zivotniho prostfedi. Obsah prvni ¢asti
porad vypracovava pisemné generalni feditel.

Ve druhé ¢&asti, v ¢asti tzv. lokalnich informa-
ci, ptislusny manazer, jenz poradu vede, pfida
k zakladnim informacim také informace lokal-
niho charakteru — informace relevantni pro
dany usek.

Ve treti ¢asti porady je dan prostor na dotazy
zaméstnancl. Dotazy, které nejsou na poradé
zodpovézeny, se centralné zaznamenavaji a
odpovédi na né jsou nasledné elektronicky
rozesilany vSem zaméstnancim. O koordinaci
a distribuci dotazi se v naSem pfipad¢ stara
personalni Gsek.

(Pokracovani na strance 2)

Mate jiz kompletni portfolio zaméstnavatelskych benefitli pro zaméstnance?
Je jeho soucasti také prispévek na penzijni pfipojisténi?

Nabidka pro zaméstnavatele:

® zpracujeme komplexni nabidku
® vyhotovime individudlni kalkulaci
® zahrneme veskeré benefity
me prez produktu
lime mzdové Ucetni

Informujte se na Vase moznosti:

Generali penzijni fond a.s.
penzijni.fond@generali.cz

Vyhody pro zaméstnance:
statni prispévky
Ulevy
prispévky od zaméstnavatele
nadstandardni zhodnoceni
bezplatné sluzby

PRAVNT - R (V)

RADCE

vas zvou na konferenci
Flexibilni formy zaméstnavani
— trendy, pfrileZitosti a rizika
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v prostorach PricewaterhouseCoopers
Katefinska 40/466, Praha 2
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Registrace a vice informaci na
www.pravniradce.ihned.cz/konference
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Kongres psychologui bude v Praze

Hlavni mésto Ceské republiky se ve dnech
3. az 6. Cervence 2007 stane mistem celoev-
ropského setkani psychologti, které bude ten-
tokrat vénovano hlavnim specializacim psy-
chologie a moznostem jejich vyuziti v globali-
zované spolec¢nosti.

Odbornici si v 15 paraleln¢ probihajicich
sekcich budou pocatkem cervence v Kongre-
sovém centru v Praze vyménovat poznatky a
zkuSenosti z praktické aplikace psychologie
predevsim pri feSeni problematickych oblasti
pfi rozvoji znalostni a informacni spolecnosti,
budou diskutovat o roli psychologie v fizeni
podnikd, napf. v ovliviiovani firemni kultury,
naboru a rozvoji zameéstnanct, ale i o uloze
psychologie v krizovych situacich, pfi komu-
nikaci anebo v psychodiagnostice ve firmach.
Na kongres se uz registrovalo 3000 tcastnik{i
nejen z Evropy, ale z 65 zemi svéta.

Nékolikadenni program kongresu zahrnuje
na 2500 prezentaci, z toho cca 100 sympozii,
800 posterti, 1200 individudlnich prezentaci
véetné specialni videosekce (pro diagnostiku 1
tréninky a vzdélavani). Soucasti programu
jsou také jednodenni paralelni jazykové sekce
(Spanélstina, francouzstina, ném¢ina, italStina)
a den pfed samotnym zahajenim kongresu, tj.
2. cervence, se uskutecni 10 pfedkongreso-
vych workshopt.

Kongres pofada Unie psychologickych aso-
ciaci Ceské republiky ve spolupraci s Evrop-
skou federaci psychologickych asociaci
(EFPA) pod zaititou prezidenta Ceské republi-
ky Vaclava Klause, za hlavni mésto Prahu
zastitu a partnerstvi prevzal primator Pavel
Bém.

Vice informaci o kongresu i o podminkach
Ucasti najdete na http://ecp2007.com, e-mail:
info@ecp2007.com, tel.: +420 222 809 181.

(kaz)

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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(Pokracovani ze stranky 1)

Abychom zajistili, ze se kaskddové porady
opravdu pravidelné konaji na vSech usecich a
urovnich, pouzivame tyto nastroje monitoro-
vani a méfeni:

— Nadfizeni vedoucich porad se neformalné
ustné informuji o tom, jak porada probihala,
pripadné jaké otdzky pracovniky nejvice zaji-
maly. Nadfizeni i1 pracovnici personalniho
oddéleni maji také moznost se kaskadovych
porad ucastnit a sledovat jejich prubéh.

— Kazdy vedouci, jenz porady vede, je vybaven
formulati k evidenci piitomnosti a k zapisovani
poznamek a dotazli z porad a personalni tisek si
je unéj miize vyzadat.

— Vsechny nezodpovézené dotazy na trovni
jednotlivych porad zaméstnanci sami (pfipadné
vedouci porad) zapisuji do spole¢ného elektro-
nického souboru. Na vSechny takové dotazy

PERSONALNi MANAGEMENT

zajistuje odpoveéd uréeny pracovnik personal-
niho tseku.

Nastroji komunikace ve vétsich spolecnos-
tech je obvykle mnoho, patfi mezi né napiiklad
interni Casopis, intranet, e-mail. Tyto prostfed-
ky naSe spole¢nost samoziejme také vyuziva.
Podle zkusenosti vSak nelze zarudit, Ze témito
cestami informace vzdy k zaméstnanci doputu-
ji a Ze jim zameéstnanci vzdy porozumi. Forma
kaskadovych porad, kdy je kazdy zaméstnanec
osobn¢ a pravidelné informovan svym vedou-
cim, ktery navic mize informace podat tak,
aby jim kazdy fadovy pracovnik porozumél, se
jevi jako velmi ucinny prostfedek komunikace
mezi jednotlivymi urovnémi.

Sona Bezanyi
personalni manazerka
Mondi Packaging, Paper Stéti, a.s.

Zadanym benefitem je prace z domova

Zamgstnavatelé si své lidi stale vice hyckaji.
Ale nesmi je rozmazlit pfiliS. Pokud rozdéavaji
benefity neuvazené, muze se vytratit jejich
ptvodni motivacni vyznam.

Pro zaméstnavatele je poskytovani benefiti
ke mzdé€ vyhodné z hlediska nakladd. Rozhod-
né vice nez prémie ¢i trvalé zvySeni mzdy.
Pokud se firm¢ nedafi, snaze upusti od benefi-
tl. Sahnout na vyplaty jen tak nemtize. Benefi-
ty také spoluvytvaieji image firmy na trhu
prace. Hlavné by vSak mély zvySovat loajalitu
k zam&stnavateli a motivo- e - >
vat k vy$§imu vykonu. N ' 4

Jakou strategii zvolit?

Pokud se benefity rozdé-
luji zaméstnancim bez
ohledu na vysledky jejich
prace, hrozi, Ze je za¢nou
vnimat jako snadno do-
stupny a bézny standard.
V Ceské republice jsou
nejrozsifenéjsimi vyhodami pfispévky na stra-
vovani nebo tyden dovolené navic. Na ty si uz
lidé zvykli.

Podle slov Hany Kasové z oddéleni lidského
kapitalu PricewaterhouseCoopers ptibyva fi-
rem, které prispivaji na penzijni pfipojisteni
svych zaméstnancl. Mezi méné frekventované
benefity patii pfispévek na dopravu nebo byd-
leni. Zaméstnavatelé jiz Castéji vychazeji vstiic
individualnim potfebam pracovnikil, od pausal-
niho zavadéni benefitd upoustéji.

.6.2007, Skolici

INTERQUALITY, spol. s r.o.
Pocernicka 96

108 00 Praha 10 Fax: +420 296 411 500

mistnost

Tel: +420 296 411494 -5

Mix klasiky s novymi trendy

Pokud by firma piestala poskytovat tradicni

benefity, znamenalo by to ztratu pozic ve srov-
nani s konkurenci. Odebirani vyrobkt s uréitou
slevou funguje spise tam, kde se produkty
piimo vyrab&ji nebo prodavaji. Rozdavani
kolekei na Vanoce se jiz prezilo. Pesto vhodné
zvolené darky asi nikdy uplné nevymizi. Bu-
dou mit jen modernéjsi kabat. Proto mnoho
spolecnosti pravidelné monitoruje trh.
Kromé béznych benefiti
maji pracovnici na dulezi-
tych manazerskych pos-
tech narok na sluzebni
automobil, mobilni telefon
nebo notebook. Za nad-
standardni se povazuje
poskytnuti sluzebniho vo-
zidla a mobilu i pro sou-
kromé ucely.

Vyhody podléhaji modé

V 90. letech byly pro opravdu $pi¢kové ma-
nazery doporucovany opce na akcie. Dnes
vychazeji z médy. Ukazaly se jako neefektivni.
Zhodnocuji se pouze tehdy, kdyz kurzy stoupa-
ji. Mizi tak vztah mezi vykonem a odmeénou.
V soucasnosti personalisté doporucuji spise
benefity, které zohlediiuji uspéchy manazera
v porovnani s konkurenci. Vraci se spiSe kla-
sicky trend — postup v kariémim zebficku

(Pokracovani na strance 3)
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Oxford University Press
and Business Spotlight

would like to invite you
to a free one day conference

BRINGING OUT THE BEST

m Learn about the latest techniques
in English Language Training
m Choose effective English courses

For more details send us an e-mail
to info.praha.cz@oup.com or see
www.oup.com/elt/cz

PERSONALIE

* Spolecnost T-Systems PragoNet vybrala
vitéze vybérového fizeni na nové vytvorenou
pozici feditele pro fizeni lidskych zdroji. Kri-
téria fizeni nejlépe splioval Pavel Jirecek.
Jire¢ek béhem své profesionalni kariéry ptso-
bil mj. jako personélni poradce a odbornik na
lidské zdroje. Do T-Systems ptichazi z pozice
feditele lidskych zdroji a administrativy ze
spole¢nosti Infinity, kde téz zodpovidal za
systémy fizeni kvality, pravni a metodologic-
kou podporu pro manazery a aktivity souvise-
jici s regionalni integraci.

* Generalnim feditelem leasingové spolecnosti
LeasePlan CR se stal dosavadni obchodni a
marketingovy feditel Martin Mitterwald.
Vystiidal séfa Ceského zastoupeni Jaromira
Hajka, ktery byl jmenovan do cela italské
pobocky. V ramci skupiny LeasePlan jde
o prvni jmenovani manazera z byvalého vy-
chodniho bloku do nejvyssi pozice v jedné ze
zapadoevropskych pobocek. Mitterwald prisel
do LeasePlanu v roce 1997 ze spolecnosti
Import Volkswagen Group CR.

o Séf elektrarenské spole¢nosti CEZ Martin
Roman ptedad ¢ast svych pravomoci novému
vykonnému fediteli firmy. Tim by se m¢l od
1. Cervna stat nyné&jSi mistopfedseda predsta-
venstva CEZ Daniel Benes.

« Nejvyssi vedeni GE Money v Ceské repub-
lice a na Slovensku ziskalo dv¢ zkusené zahra-
nicni posily. Na pozici marketingového fedite-
le pfichazi Ian Forrest. Novym feditelem
Internitho auditu byl jmenovan Thomas
B. Dodd. Ian Forrest ptichazi do Prahy z Dub-
linu, kde pracoval jako vedouci pro reklamu a
znatku GE Money pro Evropu, Stfedni vy-
chod, Afriku a Australii. Ma zkuSenosti prede-
vsim s produktovym marketingem a produkto-
vym managementem u spolecnosti jako John-
son & Johnson, Newell Rubbermaid a Veri-
zon. Thomas B. Dodd bude jako feditel Inter-
niho auditu zodpovédny za nezavislé zhodno-
ceni a zlepSeni kontrolnich procestt v GE Mo-
ney v CR a SR. Thomas ma zkusenosti z ob-
lasti mezinarodniho bankovnictvi a auditu.
Poslednich sedm let stravil v Dubaji, kde od-
povidal za inspekce bank provadéné pro cent-
ralni banku Spojenych arabskych emiratt.

www.ManagerWeb.cz
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(Pokracovani ze stranky 2)
podle méfitelnych uspéchl. A také zcasti ¢i
plné firmou hrazené vzdélavani.

Skloubeni prace a soukromi

,»dtale populamnéjsi je trend v poskytovani
danoveé vyhodnych zaméstnaneckych vyhod a
benefitti z oblasti work-life balance, tedy vy-
hod, které umoziuji zkombinovat pracovni a
soukromy zivot,” fika Kasova. Tyto vydobytky
jsou pro zaméstnance velice atraktivni. Zejmé-
na moznost prace z domova. Ta navic firmam
pomaha dosahovat lepSich vysledkl. Praktické
je 1 vyuzivani pruzného pracovniho tydne.

Nekteré firmy mysli i na zdravi svych za-
méstnancl. Ud€luji jim takzvané ,sick days®,
diky nimz lze pteklenout kratkodobou nemoc
bez kraceni mzdy. Neékde proplaceji vitamino-
vé pripravky. Ptikladem mtze byt firma Toyo-
ta. ,,Zalezi na typu pracovisté, ale poskytujeme
v ramci prevence €i rekonvalescence naptiklad
voskové 1azné na ruce, rehabilitacni program,

VSE: V CR chybéji odbornici

Poptavka firem po ceskych IT odbornicich
témét dvojnasobné prevysuje nabidku. V roce
2006 mely spolecnosti zajem o 4000 novych
vysokoskolaki s kvalifikaci v informacnich
technologiich (IT), do praxe jich nastoupilo
2200. V soucasnosti pracuje v CR v oboru
233 tisic specialistl, tj. meziro¢né o 10 % vice.
Na pokryti trhu to ale nestaci, jak vyplyva
z prizkumu Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Krom¢ malého poctu absol-  —
ventl trapi firmy i nedostatek
jejich znalosti. Vice nez Ctyri
pétiny Cerstvych bakalait
v oboru informatiky musi
projit nejméné tfimési¢nim
Skolenim, aby si znalosti dopl-
nili. Studenti magisterskych
oborl jsou na tom Iépe. Po
skonceni $koly je zhruba polo-
vina z nich schopna nastoupit
do praxe po dvou mésicich
pipravy. ,.Cesko se stavd
zemi, kde jsou ve velkém rozsahu produkova-
ny IT sluzby s vysokou pfidanou hodnotou.
Vysoké Skoly musi vzdélavat dostateény pocet
IT odbornikl s pozadovanymi znalostmi, coz
vyzaduje zménu piistupu skol k vyuce,” fekl k
prizkumu vedouci katedry IT na VSE Jifi Voii-
Sek. Podle n¢j prispéje k feseni problému spo-
luprace ¢eskych univerzit s firmami, zvetejnéni
prizkumu na webu Skol a motivace 1 vetsi

ultrazvuk, ledovani,” tika Vadim Petrov, gene-
ralni manazer pro oblast lidskych zdrojii auto-
mobilky TPCA. Zaméstnanec muize vyuzit také
sportovni relaxaci, masaze, navstévy divadla.
Ve vysledku firma usetfi, protoze lidé jsou
méné nemocni a podavaji v zamestnani daleko
lepsi vykon.

Benefity formou outsourcingu

Nekteré spolecnosti svetuji péci o benefity,
zCasti nebo uplné, specializovanym firmam. Ty
nabizeji ucelové vazané nebo univerzalni pe-
nézni poukazky. Oblibené jsou i predplacené
karty pro vybranou sit’ kulturnich a sportovnich
zatizeni.

Castka mize byt pro viechny stejnd, nebo
odlis$na podle vykont. Dilezité je viak skloubit
realné moznosti firmy s potfebami a zajmy
zameéstnancl. Jinak se zaméstnavatelé mohou
dostat do spiraly nikdy nekoncicich pozadavkl
ze strany svych podfizenych.

Hana Kejhova

na informacni technologie

informovanost studentl. ,,Pfednasky zastupct
velkych firem jsou pro studenty velmi zajima-
vé mimo jiné proto, ze dostavaji informace o
praxi. Firmy nam pomahaji sestavovat studijni
programy, které odpovidaji pozadavkiim trhu,*
doplnil Vorisek.

Firmy podle prizkumu pozaduji u IT odbor-
nikti krom&é odbornych znalosti kreativitu,
ovladani anglického jazyka, schopnost komu-
nikace a prace v tymu.
,»Veédomosti studentll  jsou
bohuzel rok od roku horsi.
V nasich pfijimacich testech
z matematiky neuspéje kazdy
rok zhruba polovina pftihlaSe-
nych. Vysledky nejsou dobré
ani u testl z angli¢tiny. Stied-
ni Skoly musi nutné zlepsit
svou uroven, upozornil rek-
tor VSE Richard Hindls.
Nedostatek odbornikii na
informacni technologie vede
k vysoké urovni jejich plati. ,,Aby si firmy
svoje IT specialisty udrzely, casto je preplaceji.
Motivaci pro studenty tak mize byt fakt, ze v
oboru IT budou mit nejméné dvojnasobek platu
svého ucitele,” podotkl Votisek. Dal§i motivaci
pro posluchace IT oborti je napt. vyhlaseni
soutéze VSE o nejlepsi diplomovou praci na
téma IT. Vitéz, ktery bude znam letos v zafi,
ziska odménu 100 tisic K¢&.

Kougink Centrum uvddi/Koudink Centrum presents:
3. mezinarodni konferenci o kouéinku v Praze

6. cervna 2007
6th of June 2007

JiZ po treti vas zveme na
mezinarodni Gervnovou konferenci
0 koucinku.

For the third time you are invited to N2 *
participate in the 3rd International ?ﬁ Whit
Coaching Gonference. Ir dohn Hhitmore ;

3rd International Coaching Conference in Prague i g

Coaching & Busineg

Implementace a hodnoceni kouéinku ve vasi organizaci.
Implementing and Evaluating Coaching Within You Organisation.

i Dr. Marilyn Atkinson. PhD Michael Bungay Slanier§ Czech Professional Coaches
Vice informaci/More information: www.koucinkcentrum.cz

-K“ Koucink I www.coachiederation.cz
\\! Centrum www.czechinvest.cz
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* Dozor¢i rada Hypoteéni banky mé dva nové
¢leny, dlouholeté pracovniky HB — specialistu
na marketingové komunikace Vaclava Mo-
ravce a bankovniho specialistu v odboru tize-
ni externich obchodnich siti Martina Braben-
ce. V dozor¢i radé€ vystiidali Andreu Ambri-
zovou, vedouci obchodniho oddéleni HB Zlin,
a Jifiho Vilima, vedouciho odd€leni odboru
uvérové analyzy HB.

» Jako business relationship manazer ceské
pobocky spolecnosti Google nastupuje Lukas
Moravek, ktery bude mit na starosti budovani
vztahti s medialnimi a reklamnimi agenturami,
komunikaci s univerzitami, vyvojafi a blogge-
ry. Moravek se v roce 2004 stal prvnim ces-
kym zaméstnancem Google v Irsku, odkud do
jeho pilisobnosti spadala podpora Eeskych a
slovenskych inzerent programu Ad-Words a
koordinace dalgich aktivit Google v CR.

* Marketing manazerem MMCZ je Michal
Veli¢ka. K Mitsubishi Motors pfisel od zna-
¢ek Toyota a Lexus, kde byl tii roky senior
product specialistou. Na novou pozici general
manaZera pro CR a SR nastoupil Martin
Krob. Ten prisel do Mitsubishi z vedouci
manazerské pozice u znacky Opel.

* Do cela dozoréi rady némeckého vyrobce
nakladnich automobili MAN byl zvolen §éf
dozor¢i rady automobilové skupiny Volks-
wagen Ferdinand Piéch.

* Developerska spole¢nost Sekyra Group ma
nového finanéniho feditele Ondieje Valentu,
byvalého reprezentanta v béhu na lyzich. Va-
lenta se stal rovnéz ¢lenem predstavenstva
realitni skupiny. V nové funkci je odpoveédny
za strategické projekty, financovani skupiny,
reorganizaci holdingové struktury a ptechod
na mezinarodni ti¢etni standardy.

* Nejvetsi tuzemska ocelaiska spolecnost Mit-
tal Steel Ostrava ma nového feditele pro
ekonomiku RakeSe Kapura. Dalsimi cleny
vedeni jsou generalni feditel Gregor Miin-
stermann, feditel pro vyrobu a techniku Josef
Buryan, feditel pro personalistiku JiFi
Gwozdz, teditel pro prodej a marketing Amit
Sengupta a feditel pro investice Ivo Chmelik.
» Od 1. kvétna 2007 fidi externi a interni ko-
munikaci Allianz pojistovny Pavla Paseko-
va. Soucasné ptsobi jako tiskova mluv¢i spo-
le¢nosti. Pasekova ptichazi do Allianz pojis-
tovny z eBanky, kde posledni tfi roky vedla
divizi interni a externi komunikace.
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FIREMNi KULTURA

SpravedIinost v praci pry zesiluje tviréi aktivitu

Pro¢ jsou zaméstnanci v jedné firmé tvotivej-
$i a aktivnéjsi nez v druhé? Podle vyzkumu
odbornikti salcburské univerzity je hlavnim
divodem spravedlivy pfistup vedeni vii¢i za-
meéstnanclim, napf. poskytnout jim moznost
osobn¢ predstavit své zlepSovaci navrhy a
vetejné je za né ocenit. ,,Kazda z testovanych
osob, s niz vedeni jednalo spra-
vedlivé a uznale, pak byla i
nadéle kreativnéjsi a vytrvalejsi
a prichazela s novymi napady,*
fekla agentuie APA salcburska
psycholozka Eva Jonasova.
,»Pokud v néakém podniku
vladne spravedlnost, je to Zivna
plida pro inovaéni aktivity za-
méstnancut,” dodala.

Test absolvovalo na 350 za-
méstnancti  nékolika vétsich
firem, ktefi dostali za tkol vy-
lepsit kartonovou krabici na pizzu. Nektefi
Ucastnici byli za své vysledky povzbudivé
ocenéni a dostali prostor, aby své navrhy ustné
zdtivodnili. Jini naopak dostali pouze pisemné
vyrozuméni a nemeli moznost cokoli dodatec-
né vysvétlit. Prvni skupina pak dal pokracovala
ve velmi aktivni ¢innosti, druhd se vesmeés

stahla do sebe a fidila se napftisté v praci hes-
lem ,,postupovat jen v ramci pfedepsaného
minima®“. ,Lidé vzdy reaguji kladn¢, kdyz
vladne spravedlnost,” zdiiraznila Jonasova.
Pritom spravedlnost v odmeénovani neni to
hlavni; fadé¢ zaméstnanct jde spis o to, aby se
s nimi jednalo s respektem, aby byli véas a
dostatecné podrobné informova-
ni, aby se vedeni zajimalo o
jejich nazor a aby dostavali sviij
dil zodpovédnosti. Tim roste
ztotoznéni s firmou, mini psy-
cholozka.

Manazeti podnikt, které chtéji
uspét, by méli dostavat Skoleni
o tom, jak prosazovat spravedl-
nost v fizeni. ,,Spravedlivé cho-
vani se da nacviéit,” zdirazinuje.
Séfové jsou Gasto presvéddeni,
ze jsou ke vSem férovi. AvSak
nedostatek transparentnosti v jejich jednani
vede k tomu, Ze jejich podiizeni to vidi zcela
opacné. Snaha o spravedlivé chovani se ale
jednoznacéné vyplati. ,,Zameéstnanci, kteti ziska-
ji dojem, Ze se s nimi zachazi férovée, jsou
odolngjsi vuci stresu a necekana zatéz je méné
vycerpava, upozoriiuje Jonasova.

E&Y: Investice do vnitnich kontrol se firmam vyplati

Tti ctvrtiny spolecnosti potvrzuji, ze investi-
ce do internich kontrol se vyplati, a do budouc-
na do nich planuji investovat jesté vic. Vyplyva
to z pruzkumu spolecnosti Ernst & Young.
Prizkum vSak odhalil i fadu oblasti, v nichz
interni kontroly zGstavaji neefektivni a které
mohou znamenat pro spolecnost riziko. Achil-
lovou patou mnoha spolecnosti jsou podle
prizkumu pfedevsim interni kontroly zaméfené
na expanzi na zahrani¢ni trhy, poakvizi¢ni
integraci a investi¢ni projekty, at’ uz jde o na-
kup nemovitosti nebo jejich vystavbu. Dalsi
problémovou oblasti jsou pry kontroly v oblasti
fizeni zmén IT programt, spravy piistupovych
prav a bezpecnosti téchto programd.

Zahrani¢ni investori kladou stale vétsi diraz
na transparentnost podnikatelského prostredi.
Polovina respondentl uvedla jako hlavni du-
vod, pro¢ v budoucnu do internich kontrol
investovat, ,,pozitivni vliv na divéru investo-
ru’. Jesté veétsi vahu dotazani manazeti ptrikla-
dali potencidlnim ekonomickym piinostim
téchto investic, jako je zkvalitnéni internich
procest a systému internich kontrol (89 %)
nebo lepsi znalost vyznamnych rizik (86 %).

Rada respondentd si soudasné uvédomuje, 7e
v jejich systému internich kontrol stale zista-

vaji ,,hluchd mista“, takze i vyznamna rizika,
jimz je jejich spolecnost vystavena, mohou
zlstat neodhalena. Mezi nejrizikovéjsi oblasti
z hlediska financnich kontrol patii Gc¢tovani
o smlouvach (48 %), vynosy pftistich obdobi
(37 %) nebo dané (37 %).

Celkem tfi Ctvrtiny respondentt hodlaji v na-
sledujicim roce az dvou investovat do posileni
internich kontrol, investice do zkvalitnéni kont-
rol v kli¢ovych provoznich a ekonomickych
oblastech planuje 51 % respondentli z nich,
v informacnich technologiich 49 %. Lépe sladit
systém internich kontrol se strategii spolecnosti
a fizenim kli¢ovych rizik hodla 44 % respon-
dentti. Posilit kontroly na celopodnikové tirov-
ni chce 42 % odpovidajicich.

Pii prizkumu trovné internich kontrol pro
rok 2007 Ernst & Young oslovila finan¢ni fedi-
tele, feditele pro fizeni rizik a vedouci control-
lingu ¢i interniho auditu ze 140 velkych korpo-
raci ptisobicich v 17 zemich a dvacet riznych
odvétvich ekonomiky. Do priazkumu byly zata-
zeny pouze spolecnosti, jejichz cenné papiry
nejsou registrovany u americké komise pro
cenné papiry, a které tudiz nejsou povinny fidit
se pozadavky amerického zakona Sarbanes-
Oxley.

11/2007

* Novym generalnim feditelem spolecnosti
GTS international, pfedniho poskytovatele
cestovnich sluzeb, se stal Naveed Gill. Ten
pfichazi do GTS international po dlouhém
plsobeni v pozici generalniho feditele TISCA-
LI Telekomunikace Ceska republika, nejvy-
znamngj$i internetové firmy na mistnim trhu.

1. VOX a.s.
Z ¢ervnové nabidky manazerskych kurzi
jsme pro Vas vybrali:
Reénické triky a protitriky
TERMIN: 1. 6. 2007
LEKTOR: Ing. David Gruber (autor originaini
¢eské FARMULTI metodiky rychlého éteni)
CENA: 3690 K¢
Vice o seminéfi >>>

Vedeni lidi — zaklad manazerské prace
TERMIN: 1. 6. 2007

LEKTOR: Patrik Janda (Managing Director)
CENA: 3590 K¢

Vice o0 seminafi >>>

Muz a Zena pri tymové praci, v konfliktu,
v osobnim Zivoté

TERMIN: 5. 6. 2007

LEKTOR: Ing. David Gruber (autor originaini
¢eské FARMULTI metodiky rychlého éteni)
CENA: 3790 K¢

Vice o seminafi >>>

Jak uspésné vystupovat (rétorika)

TERMIN: 6.~ 7. 6. 2007

LEKTOR: Ladislav Paték (Clen lektorského tymu
1.VOX as.)

CENA: 6890 K¢

Vice o seminafi >>>

VylepSovani pracovnich vztaht — zaklad
v pochopeni druhého a podstaty problému
TERMIN: 7.- 8. 6. 2007

LEKTOR: Bc. Daniela Anna Ka$parova
(certifikovana lektorka IRK, ICST, NLP)
CENA: 6890 K¢

Vice o0 seminafi >>>

Assessment centra a personalni audit
TERMIN: 12.-13. 6. 2007

LEKTOR: Ing. Michaela Tetzeli (lektorka

a konzultantka)

CENA: 7190 K¢

Vice o0 seminafi >>>

Prezentaéni dovednosti

TERMIN: 21.- 22. 6. 2007

LEKTOR: Mgr. Dusan KalaSek (projektovy
a krizovy manazer)

CENA: 7190 K¢

Vice o0 seminafi >>>

MANAZERSKE KURZY
PORADAME | V LETE!
UDELEJTE SI NA SEBE CAS!

Vice informaci na www.vox.cz nebo
na telefonnim cisle 226 539 670-1.
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