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Jsou outdooroveé programy bezpecné?

Tuto otazku si jist¢ klade vétSina personal-
nich manazert, kdyz se rozhoduji zorganizovat
pro svij tym podobny typ akce. Neznam out-
doorovou agenturu, kterd by odpovédéla na
danou otazku zaporn€. Kladna odpovéd’ v sou-
ladu s realitou vSak vyznamné zavisi na vybéru
kvalitniho dodavatele kurzu a tomu by mél
zadavatel vénovat zvlastni pozornost.

Aspekty spravného vybéru
Nabizim nékolik tipd, které mohou pomoci
pfi spravném vyberu dodavatele outdoorovych

aktivit. Kvalitni  vybér
zfejm¢é nebude nikdy
stoprocentni. V  boji o

zakaznika mohou dodava-
telé vyuzivat rizné meto-
dy, které lze jen tézko
prohlédnout. Az samotna
realita vétSinou ukaze.
Bezpecnost ucastnikl
vSak musi byt v centru
pozornosti od samého
pocatku planovani celé
akce.

Peclivé  zvazeni cilu
akce a slozeni tymu je
prvnim krokem k sestave-
ni programu s minimalni-
mi riziky. Proto je tfeba
dbat na prvni odezvu
dodavatele na poptavku.
Kvalitni dodavatel si zajisti dostate¢né mnoz-
stvi informaci, které mu pomohou nejen
k sestaveni nabidky ,,8it€ na miru®, ale hlavné
umozni predejit vétSing rizik.

Dalsimi aspekty spravného vybéru dodavate-
le bezpecnych program je Sife a hlavné kvali-
ta instruktorské zakladny, vystupovani spolec-
nosti navenek (webové stranky, zpisob komu-
nikace, reklama atd.) a reference. Referencni
osoby si vyzadejte sami na zakladé vlastniho
vybéru, nejlépe z akci podobnych tém, kterou
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planujete.

Seriézni dodavatel outdoor programi ma
vétSinou sva bezpecnostni pravidla, kterd na
programech aplikuje. Samoziejmosti by méla
byt smlouva s nékterou z pojistoven, ktera
pokryva cinnost agentury a soucasné miize
klientim nabidnout Grazové pojisténi a pojiste-
ni odpoveédnosti za Skodu.

Fyzicka a psychicka bezpe¢nost

Ceho si ale vsimat, kdyz uZ je program

v ,,plném proudu“? I na misté samotném lze
dbat na bezpecnost a vcas
prijit s pfipominkou ¢i
dotazem. Kvalita instruk-
torského tymu by méla
byt reprezentovana profe-
sionalnim vystupovanim.
Cela akce nesmi byt ze
strany dodavatele ocivid-
né¢ uspéchana. Vsechny
aktivity musi mit logickou
posloupnost. Program
,napechovany* od rana do
pozdnich nocnich hodin
vétSinou Uspéch nema a
do jist¢ miry mize byt i
nebezpecny.
Bezpecnost fyzickou mi-
mo jiné zajisti kvalitni
materidl, se kterym se
klient setka bohuzel az na
kurzu. Teprve tehdy miize posoudit, zda infor-
mace o kvalitnim certifikovaném materialu
nebyly jen jednou z kupnich navnad.

Nemén¢ dulezita, a ¢asto bohuzel opomijena,
je bezpecnost psychicka. Tento celkem nejasny
pojem predstavuje zejména moznost svobodné
volby. To znamend, ze pokud néco nechci na
akci podstoupit, nikdo mé k tomu nemize
nutit. Pod pojmem psychicka bezpecnost se
skryva i urcita taktnost a obezietnost vici kli-

(Pokracovani na strance 2)
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Zména pracovni smlouvy

Pracovni podminky sjednané v pracovni
smlouvé jsou pro zaméstnance i zaméstnavate-
le zavazné po celou dobu trvani pracovniho
poméru. Zasadné by mélo platit, ze to, co si

~ sjednaji v pra-
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je stabilni.

R A-D C-E Nékdy to vSak

nebude  dost

dobfe  mozné,
kdyz se vyskytnou subjektivni i objektivni
okolnosti (napft. zdravotni dtivody, nedostatek
pracovnich piilezitosti apod.) na strané¢ za-
meéstnance nebo zameéstnavatele.

To se tyka zejména sjednaného druhu prace,
ktery mtize byt zménén (tfeba docasné) jen po
dohodé se zaméstnancem nebo v piipadech
uvedenych v § 37 zakoniku prace.

Druh prace, na ktery je zaméstnanec ptiji-
man, ma vymezit okruh praci, které nalezeji
do pracovni naplné zameéstnance. U jmenova-
nych funkci mat byt vyjadieno i organizacni
zatazeni zaméstnance a zpravidla téz rozsah
jeho odpoveédnosti. Obsah konkrétniho vyme-
zeni zavisi na provoznich a vyrobnich pome¢-
rech zaméstnavatele. Vychazi se z toho, do
jaké miry miize zaméstnavatel predpokladat,
7e zaméstnanci bude piid€lovat trvale prace
prave toho druhu, na némz se castnici dohod-
li. Naproti tomu je nutné pfihlédnout k tomu,
do jaké miry je zaméstnanec ochoten, vzhle-
dem ke svym schopnostem a kvalifikaci, zava-
zat se ke konani Siroce vymezenych praci.

U nekterych zaméstnavateld, kteti maji $irsi
predmét Cinnosti, je vétSina zaméstnancl za-
meéstnavana pracemi uzce specializovanymi.
Zde je obvyklé, ze sjednavany druh prace je
vymezen uzce a jednoznacné (napf. soustruz-
nik kovii, lakyrnik, pocitacovy technik apod.).
U vedoucich zaméstnanct nebo v nepodnika-
telskych subjektech se druh prace zpravila
vymezuje uvedenim funkce. V odiivodnénych
pfipadech je mozné uvést jako sjednany druh
préce i nekolik profesi, jestlize je zaméstnanec
ovlada a lze-li predpokladat, ze je bude vyko-
navat soucasné nebo stfidavé (napf. zednik-
-fasadnik).

Vice se o této problematice doctete v pri-
spevku JUDr. Ladislava Jouzy Zmena pracov-
ni smlouvy, Pravni rdadce ¢ 1/2006, ktery
vysel 26. 1. 2006. Ukdzkové Cislo zdarma Ize
objednat na www.ManagerWeb.cz.
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(Pokracovani ze stranky 1)
entovi. Kazdy z nas uz asi nékdy fekl néco,
¢eho poté litoval. MiiZe se to stat i na outdoo-
rovém programu. Kvalitni poskytovatel by m¢l
znat zpisoby, jak podobnym zalezitostem pie-
dejit, anebo kdyz uz se stanou, jak je korektné
urovnat. Vytvoreni bezpe¢ného prostredi také
ptedpoklada diveéryhodné nakladani s osobni-
mi udaji, foto a videodokumentaci.

Na zavér je tieba fici, Ze bezpecnost a zdravi
ucastnik musi dodavatelé klast vzdy na prvni
misto, tuto vétu respektovat na kazdé akci a

ETIKA

nepouzivat ji jen jako reklamni tahdk zvysujici
prodejnost jednotlivych produktt. Nikdy asi
nebude mozné fici, Ze jsou outdoorové progra-
jen z toho diivodu, kde se konaji. Ukolem
vSech dodavatelskych spolecnosti ale je, udélat
vse pro to, aby pilisobil tento zajimavy segment
firemniho vzdélavani co nejméné rizikove.

Jifi Papac
VERTIGO SPORTS, s.r.o.
www.vertigosports.cz

Etika pri poskytovani sluzby direct search

Téma etiky pfi poskytovani sluzby ,.direct
search tj. pfimého osloveni, neni v novino-
vych, televiznich ¢i soukromych diskusich
novackem. Prvni systematické vyzkumy a
analyzy (kvalitativni) pochazeji z obdobi boo-
mu tzv. ,zlattho obdobi“ v Silicon Valley a
velmi ostré konkurence na Wall Street. O mo-
ralnich aspektech ,,headhuntingu® se diskutuje
od samého pocatku poskytovani této sluzby.

,Headhunteti se, alesponi na prvni pohled,
nezajimaji o moralni dimenzi
své prace. Hlavnim cilem jejich
plsobeni je ziskat a u klienta
zameéstnat jejich kandidata.“
Takovy komentai byva prvni
reakci na principy a podminky
pfimého osloveni. Samotni
poskytovatelé sluzby velmi
Casto hovoii o svych konkuren-
tech ve stejném tonu. ,,Existuji
spole¢nosti, které¢ nerespektuji
zakladni eticka pravidla a mo-
ralni standardy. Nas se to vSak
netyka.“ Pokud jste feditelem
spolecnosti, ktera hleda partnera
pro spolupraci formou piimého
osloveni, musite si po takovém
uvodu nutné polozit otazku: Je
tato spolecnost skutecné vyjimkou? Nebo nefi-
kaji pravdu a jde o prvni poruseni moralnich
standarda?

Newyorska asociace konzultantli direct
search AESC (Association of Executive Search
Consultants — www.aesc.org) publikovala etic-
ky kodex pro headhunterské spolecnosti. Tento
dokument je velmi dobrym voditkem pfi vybe-
ru partnera pro executive search a pii formulo-
vani smluvniho vztahu. Hlavnim cilem je sys-
tematicky shrnout a oSetfit nepiijemnosti typu
— headhunterskd spole¢nost pracuje pro dvé
podobné spolecnosti, hleda podobné kandidaty
a jednoho kandidata nabizi obéma klientim,
spole¢nost zneuziva divérné informace o situa-
ci klienta pro jiné ucely, spole¢nost oslovuje
zamgstnance klienta, tzv. upgradovani kandida-
tl — vylepSovani jejich profilu atd.

Etické standardy

1. Exkluzivita — cilem je vyhnout se paralel-
nimu doporucovani kandidati. Headhunterska
spolecnost by neméla stejné kandidaty ve stej-
ném cCase doporucovat dvéma klientim bez
védomi kandidata ¢i klienta.

2. Transparentnost — v pfipade, ze se kandi-
dat ucastni vice vybérovych ftizeni, méla by
tato informace byt poskytnuta vSem zicastné-
nym stranam.

3. Diskrétnost — headhunterska
spole¢nost nesmi divérné infor-
mace o klientovi prozradit ani
kandidatovi ani konkurentim

4. Reference — soucasti sluzby
ptimého osloveni je ovéteni
referenci profesionalnim zptiso-
bem.

5. Kompetence — znalost speci-
fik odvétvi by méla byt samo-
zi'ejmosti.

6. Piesnost — klient o¢ekava, ze
mu budou doporuceni kandida-
ti, kteti skutecné¢ odpovidaji
jeho pozadavkdm.

7. Dtvéra — kli¢ovy bod, osobni
vztah mezi konkrétnim konzul-
tantem a klientem ma zasadni
vyznam. Cilem kazdého konzultanta je vybu-
dovat si vztah vzajemné dtivéry a otevienosti.

8. Imunita klienta — klient musi mit jistotu,
ze v prubchu kontaktu s headhunterskou spo-
le¢nosti nebudou zneuzity tdaje poskytnuté
pro sluzbu direct search, napf. pro osloveni
zam¢stnanci klienta. Délka imunity je stan-
dardné stanovovana na dva roky od ukonceni
spoluprace.

Firmy, které se zabyvaji pfimym oslovenim,
se snazi respektovat zakladni etické standardy.
Dtivod je jednoduchy — divéra mezi konzultan-
tem a klientem pfi realizaci zakazky je zaklad-
nim piedpokladem pro budouci uspé$nou spo-
lupraci.

Veronika Rudolfova
HOFIREK CONSULTING

Chcete védét vice o trendech v recruitmentu?

Ctéte novy ¢asopis pro fizeni lidskych zdroji HR Management
Pro predplatitele asopisti Moderni fizeni, Finanéni Management a Pravni radce sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na tel. 800 110 022 nebo www.ManagerWeb.cz.
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PERSONALIE

* Magdalena Soucek, partnerka spolecnosti
Ernst & Young, byla jmenovana prezident-
kou Americké obchodni komory v Ceské re-
publice (American Chamber of Commerce in
the Czech Republic). Jejim tukolem bude
zejména reprezentace komory navenek a zasti-
ta a koordinace ¢innosti jednotlivych oboro-
vych vyborl komory.

» Novou feditelkou spolecnosti Indesit Com-
pany pro Ceskou republiku je od zaGatku
letosniho roku Italka Barbara Ferrazziova,
ktera ve funkci vystiidala Karla Pacourka.
Spolecnost Indesit Company je tietim nejvet-
$im vyrobcem bilych spotfebicti v Evropé.
Ferrazziova v oboru bilého zbozi pracuje od
roku 1986, kdy pracovala pro spolecnost
Whirpool. V roce 2002 ptesla do spole¢nosti
Indesit Company, kde z pozice marketingové
teditelky dohlizela na trhy v CR, Recku, Bul-
harsku, Skandinavii, Rakousku a gvycarsku.
Pied nastupem do Prahy méla Ferrazziova na
starost oblast Balkanu.

* Dosavadni vykonna feditelka pro vnitini a
vnéjsi komunikaci mobilniho operatora Euro-
tel Diana Dobalova odejde na konci biezna
z firmy. ,,Po téméf tfiletém pisobeni ve spo-
le¢nosti Eurotel jsem se rozhodla z osobnich
dvodt pro zménu,“ vysvétlila Dobalova. Ve
firmé plisobila pod tfemi generalnimi fediteli,
naposled pod Salvadorem Angladou, kterého
dosadila $panélska Telefonica jako novy vlast-
nik mateiského Ceského Telecomu.

* Spole¢nost NextiraOne Czech doplnila své
vrcholové vedeni o dva nové ¢leny, kterymi se
stali Michal BuSek na pozici obchodniho
feditele a Petr Sulan jako feditel obchodniho
rozvoje. Ke stavajicim ¢lentim vedeni spolec-
nosti, tj. generalnimu fediteli Bohuslavu
Cempirkovi, finanénimu fediteli Martinu
Horsakovi, technickému fediteli Petru Kuba-
kovi a feditelce pro lidské zdroje Martiné
Pokorné, se piipojili od 1. ledna 2006.

* Ke dni 24. ledna 2006 odesel z eBanky dosa-
vadni mistopfedseda piedstavenstva a vykon-
ny feditel oblasti Marketing a produkty Petr
Pistélak. Jeho novym plisobistém je reprezen-
tacni kancelat PPF v Pekingu.

* Novym piedsedou piedstavenstva a general-
nim feditelem plzefiské Skody JS se stal Mi-
roslav Fiala. V managementu spolecnosti
plsobi pres deset let, naposledy jako ¢len
predstavenstva a feditel divize InZzenyring a
servis. Podilel se na velkych investi¢nich ak-
cich v oboru jaderné energetiky a chemického
pramyslu jak v Cesku, tak v zahranidi.

* Po 14 letech opousti Asociaci reklamnich
agentur jeji byvaly piedseda Jifi Mikes.
V jejim cele stravil 13 let a posledni rok v ni
plsobil jako poradce. Nyni chce pomadhat
zadavatelim reklamy s vybérem agentur a
také pokracovat ve vyuce na Vysoké Skole
ekonomické. Mikes patii mezi nejuznavangjsi
osobnosti Ceské reklamy. Byl prvnim prezi-
dentem Rady pro reklamu a v Evropské asoci-
aci komunikacnich agentur sedm let zastupo-
val zem¢ byvalého vychodniho bloku. Od
roku 1994 piisobi na Vysoké skole ekonomic-
ké v Praze, kde vyucCuje reklamu a komercéni
komunikace.
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FIREMNi KULTURA

Polovina firem sleduje €innost zaméstnancii na internetu

Témet polovina Ceskych firem sleduje Cin-
nost svych zameéstnancii na internetu a 10 %
podniki kontroluje i obsah elektronické posty.
Vyplyva to z prizkumu spolecnosti Ernst &
Young, casopisu DSM a Nérodniho bezpec-
nostniho ufadu. Pocet podnikd, které dohlizeji
na brouzdani pracovnikd po webu, se v CR
v posledni dobé zvysuje. Firmy tak 1épe kont-
roluji produktivitu prace svych zaméstnanct a
zvysuji zabezpeceni svych pocitacovych siti.

Jan Fanta ze spolec¢nosti Ernst & Young fekl,
7e zatimco v roce 2001 monitorovalo ¢innost
zamgstnancli na internetu
40 % oslovenych firem,
loni tento ukazatel vzrostl
jiz na 48 %. Obsah elektro-
nické poSty zameéstnancii
podle lonského prazkumu
kontrolovalo jako v roce
2001 zhruba 10 % podnikd.
Rostouci pocet firem dohli-
zejicich na brouzdani za-
méstnancli  po  internetu
odbornici pfisoudili tomu,
7e na web ma pristup stale vétsi pocet pracov-
nikl, coz zvySuje riziko naptiklad zavirovani
pocitacovych siti. Zatimco v roce 1999 se na
internet z firemnich pocitacti dostalo 17 %
zamgstnancil, loni jich byla jiz polovina.

,Dani za zlepSeni pfistupu zaméstnancii
k informacim je vyskyt bezpecnostnich inci-
dentl spojenych s internetem. Internet a e-mail
spolu s vlastnimi zaméstnanci povazuji Ceské
spolecnosti za nejvétsich hrozbu pro bezpec-
nost svych informacnich systému,” upozornil
Fanta. NejcastéjSim bezpecnostnim problé-

LIDSKE ZDROJE

mem, ktery souvisi s vyuzivanim internetu, je
infikovani firemnich pocitac¢ti virem ziskanym
z piilohy v elektronické posté (72 % firem).
Zavirovani  pocitace souborem = stazenym
z internetu uvedlo 56 % a obdrzeni fingova-
nych ¢i podvodnych e-mailt 44 % podnikt.
ZneuZzivani internetu a e-mailu vlastnimi za-
méstnanci se drzi kolem 32 % spolecénosti.

Ceské firmy ¢im dal vice dbaji na zvySovéni
kvality technického zabezpeceni internetu.
,Naprostd vétsina spolecnosti, 93 %, dnes
vyuziva firewall. Bézna je i kontrola pfitom-
nosti pocitacovych virt,
ktera se provadi v 86 %
dotazovanych spolecnosti,
uvedl Viktor Siege z ¢aso-
pisu DSM — data security
management. Pfes 60 %
Ceskych podnikit vyuziva
aspon v jedné oblasti infor-
macnich systému a techno-
logii outsourcing.
,Nejcastéji to je interneto-
vé pripojeni ve 42 % piipa-
da, provoz a udrzba systému u 23 % spolec-
nosti a finanéni nebo Ucetni systém u 14 %
spolec¢nosti,* fekl Siege. Outsourcing podle néj
vyuzivaji nejcastéji banky, financni spole¢nos-
ti, potravinaiské a zemedelské firmy.

»Alarmujici ale je, Ze naprostd vétSina spo-
lecnosti pfitom nehodnoti informacni bezpec-
nost svého dodavatele sluzeb informacnich
systémi a technologii. Vyuziti nezavislé tfeti
strany pro posouzeni informacni bezpecnosti
dodavatele udava mizivé 1 % oslovenych spo-
le¢nosti,” upozornil Siege.

Mnoheé firmy vidi rodice jako ztratu, vétsi je podporuiji

Zaméstnavatelé v Cesku se na rodice divaji
Casto jako na ztratu, kterou jim pfinese jejich
piipadna nepfitomnost kvili péci o déti. Matky
a otce na rodicovské dovolené se snazi podpo-
rovat zatim obvykle vétsi firmy. Vyplyva to
z vyzkumu, ktery od loiiského srpna do leto$ni-
ho ledna provedla mezi personalisty spolecnost
Gender Studies. Rodi¢ovskou dovolenou si
v CR bere asi 99 % matek a 1 % otcil.

Nekteré spolecnosti se zacinaji snazit schop-
né pracovnice a pracovniky udrzet. Zavadeji
Castecné uvazky €i praci z domova. 1 v dobé
rodi¢ovské dovolené jim napf. nechavaji slu-
zebni pocitac, mobil ¢i automobil. Funguje jim
i firemni elektronickd adresa. Mohou se ucast-
nit porad a Skoleni. Jedna z mensich firem,
v niz pracuje hodn¢ mladych lidi, svym pra-
covniklim pii narozeni ditéte dava piispevky.

Vyzkum potvrdil také malé mnozstvi sluzeb
pro rodi¢e a nedostatky v legislative, ktera
nepocitd napft. s pozici au-pair. Firmy sice ob-
vykle jesle ¢i Skolku pro potomky zaméstnanct
nemaji, Casto ale prtispivaji na pobyt ditéte
v jinych zafizenich s nadstandardnimi sluzba-
mi. Mezi né patii péce do pozdnich hodin.

Vysledkem sledovani je i nékolik doporuce-
ni. Podle nich by si firmy mély zhodnotit, jaky
maji piinos ze slad’'ovani rodinného a pracovni-
ho zivota svych zaméstnancti. Svych pracovni-
ka by se mély ptat na jejich spokojenost, ziska-
né udaje poslouzi k pfijeti opatfeni. Podnik by
mél hledat moznosti, jak by mohl ztstat s lidmi
na rodicovské dovolené v kontaktu. Diilezita je
ale oboustranna snaha. Spolecnosti by se moh-
ly také spojit v tlaku na stat, aby pfijal pottebné
zakonné zmény, uvedla studie.
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* Spolecnost Sun Microsystems Czech jme-
novala Miroslava Czadka na pozici Engage-
ment Architect. V této funkci bude zodpovéd-
ny za navrhy feSeni pro zdkazniky z oblasti
telekomunikaci, stanoveni obchodni strategie
a rozvoj obchodnich pftilezZitosti spole¢nosti
Sun Microsystems u zakaznikli ze sektoru
sluzeb. Miroslav Czadek je certifikovanym
projektovym manazerem podle PMI a zastava
funkci viceprezidenta spolecnosti pro projek-
tové tizeni v CR. Ve svém piedchozim za-
meéstnani u spolecnosti Hewlett-Packard pra-
coval pét let jako projektovy manaZer pro
zakazniky z oblasti telekomunikaci, jesté diive
pusobil jako senior technicky a finan¢ni kon-
zultant ve spole¢nosti Scala Business Software
(dnes EPICOR), kde mél na starosti imple-
mentace ERP feseni.

* Vedenim telekomunikaéniho operatora eTel
Slovensko, ktery je clenem skupiny eTel
Group, bude od tnora povéien Zoltan Mol-
nar. Dosavadni obchodni feditel v Cele firmy
nahradi Juraje Taptice.

* Veronika Btizova je novou feditelkou use-
ku marketingu spolecnosti Benzina. Jejimi
ptedchozimi zaméstnavateli byly napt. Slov-
naft Ceska republika, LG Electronics CZ ¢i
T-Mobile Czech Republic.

* Defend Group, vyrobce a distributor zatize-
ni pro zabezpeceni a ochranu automobiltl,
jmenoval exportnim manazerem spolecnosti
Dobromila Bartose. Béhem své profesni
kariéry pracoval napf. jako oblastni manazer
spole¢nosti Sagem v Moskve.

» Mirka Vopavova, stavajici feditelka redakci
vydavatelstvi Hachette Filipacchi 2000,
podle informaci z HF odejde v bieznu z firmy.
S jejim odchodem souviseji personalni presu-
ny: Lada Hessova zastava od zacatku roku
funkei Séfredaktorky modniho Casopisu Elle a
Jan Rudovsky pievzal vedeni Premiere.

* Petr Honzik byl piijat na pozici Senior Pro-
ject Manager ve spolecnosti Cleverlance.
Jeho hlavnim ukolem je fizeni projektd pro
zakazniky z oblasti telekomunikaci.

« Pavel Cejka je s platnosti od 1.unora letos-
nitho roku jmenovan finan¢nim feditelem
(Chief Financial Officer) Komeré¢ni banky.
V Komeréni bance pracuje od roku 2003 jako
feditel pro strategii a finance, ¢len vyboru
fediteltl. Je také clenem dozorci rady Penzijni-
ho fondu Komer¢ni banky.

* Novym feditelem inzenyrsko-dodavatelské
firmy Skoda Praha je dosavadni $f spoled-
nosti Skoda JS Radek Bené&ik, ktery nahradil
Jifiho Smolu. Bencik je nové i ¢lenem pied-
stavenstva, stejn¢ jako Tomas Vachtl, ktery je
ve firm¢ feditelem useku nakupu.

« Reditelem PR a komunikace skupiny Win-
terthur v Ceské republice se stal Marek Ze-
man. Ten dosud plsobil na Ministerstvu fi-
nanci CR jako vedouci oddéleni komunikace a
tiskovy mluvéi. Ve Winterthuru je Marek
Zeman odpoveédny za fizeni externi a interni
komunikace.
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