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Rozvoj aktivnim prozitkem aneb Kam kraci outdoor?

Outdoorové kurzy, jejichz podstata a hlavni
pfinos spociva v aktivnim zazitku a prozitku,
se jiz staly pevnou soucasti vzdélavani a rozvo-
je managementu a zaméstnanci celé fady firem
a spolegnosti v Ceské republice.

Mozné se ptate, pro¢ jsou outdoorové kurzy
ve stale vétsi oblibé? Zkuste si prosim napied
polozit nékolik otazek. Investuje vase firma do
rozvoje a vzdélavani zaméstnancti? Mate plany
individualniho rozvoje pro své
zameéstnance? SnaZite se pfi-
pravovat personalni rezervy a
zalohy? Mate vytipované kli-
¢ové zameéstnance? Pripravuje-
te Skoleni a rozvojové tréninky
pro tyto zaméstnance? Odpo-
veédeli jste az doposud kladne?
A jste spokojeni s vyuzivanim
znalosti a dovednosti, které si
béhem kurzii zaméstnanci vasi
firmy osvojuji?

Casto je pravé zde mozné
slySet, ze piestoze se Skoleni
zameéstnanctim libilo a hodno-
tili je kladn¢, mnoho ziska-
nych poznatkl v praxi nepou-
zivaji a v jejich chovani nena-
stala takova zména, jaka se ocekavala. Je to do
ur¢ité miry pochopitelné, protoZze zména cho-
vani je dlouhodoba zalezitost a neni ji mozné
ocekavat bez propojeni s aktivnim zazitkem a
zkuSenosti. A pravé zde je mozné spatiovat
odpovéd’ na stale rostouci zajem o rozvojové
programy, které ziskané znalosti propojuji
s aktivnim prozitkem a soucasné tak napoma-
haji ke skute¢né vyuzitelnosti poznatku.

Vice nez teambuilding

I pfes neustdle rostouci zajem o tento typ
vzdélavani stale jesté vetsina firem plné nevyu-
zivd moznosti a potencial, které outdoorové

Mgr. Radek Tejc

programy postavené na zazitku a individualni a
skupinové zkuSenosti nabizeji. Pro vétSinu
odbornikti zajistujicich rozvojové a vzdelavaci
programy jsou outdoorové kurzy zafazeny do
Skatulky teambuilding, piipadné teamspirit
nebo leadership. Velice Casto o tom sveéd¢i i
samotné zadani, které¢ spolecnosti nabizejici
obdobny druh programu slychavaji: ,,Chceme
outdoor.* Ve vétsine piipadii se jedna o zmino-
vany teambuilding. Pfi osobni
schlizce poté nasleduje casta
otizka ,,Budeme slanovat?*,
kterd je doprovazena urcitou
obavou v hlase osoby odpo-
védné za zajiSténi programu.

Mezi odbornou vetejnosti stale
jesté panuje predstava, ze out-
door je program plny adrenali-
novych aktivit, které maji se
vzdélavanim a rozvojem pra-
malo spole¢ného. I takovéto
aktivity jsou soucasti nabidky
firem orientovanych na zpro-
sttedkovani zazitku, ale sou-
Casné je nutno zdUraznit, Ze
zde se jiz opravdu o rozvoj a
vzdélavani nejedna. To vsak
neznamena, ze tyto aktivity nemaji pro firmy
v ramci rozsahlych meetingli své opodstatnéni.

Rozsahlé vyuziti
Pokud se vsak pieneseme pies tyto pocatecni
obavy, mizeme zjistit, Ze moznosti zazitko-
vych programt, a tedy i outdooru samotného,
jsou mnohem S§irsi, nez piedstavuje dosavadni
povédomi. Moznosti zazitkové a zkuSenostni
formy vzdélavani a tréninku zahrnuje naptiklad
velkou ¢ast manazerskych dovednosti, mezi
které patii projektové fizeni Ci strategické pla-
novani, ale soucasné¢ i nacvik a realizace kaz-
(Pokracovani na strance 2)
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vas zvou k tcasti ve studii
Nejlepsi zaméstnavatelé 2007
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- Zaméstnanecky prizkum, HR Audit a Dotaz-
nik pro vedeni.

- Lokalni a stredoevropsky
zebricek a benchmarky.
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Naucte se byt zIa!

Jinak se neprosadite v mocenskych hrat-
kiach muzi. Dobra zprava zni: Da se to
naucit. Manazerky, které se chtéji dostat do
$éfovskych pater, védi, ze k tomu nepotiebuji
jen odbornou a socidlni kompetenci. Kdo je
mily a laskavy, je snad obliben, ale ziidka
podporovan a

M 0 D E R N i prakticky  nikdy
> = 2 povysen. V  boji
R I Z E N I horni  pozice
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VvV managementu
musi zenské adeptky celit znatnému odporu
svych — prevazné muzskych — konkurentd.

Dnesni manazerky vytlacuji primérné muz-
ské kolegy ve veéku 30 az 49 let a ti se brani
vsi silou. Tipy a triky, jak se ambicidzni kan-
didatky mohou v organizaci prosadit, nabizi
seminar ,,Zla dévcata prichazeji do $éfovskych
pater”, ktery pofadd hambursky Institut Gott-
lieba Duttweilera. Némecké manazerky se tam
uci svou agresivitu nepotlacovat, ale naopak
cilené¢ vyuzivat.

Spravné zla nevypada zadna z dam, které se
dostavily na trénink agrese. Konzultantky,
pravnicky ¢i damy z marketingového, IT,
personalniho nebo financniho oddéleni vSak
nepfipoustéji zadné pochyby o tom, ze se
opravdu chtéji dostat do §éfovskych pater. To,
ze k tomu potiebuji vic nez odbornou a social-
ni kompetenci, uz védi. A Ze se pfi tom mutize
jednat o tak osklivé véci, jako jsou ostré lokty,
egoismus ¢i umeéni opanovat mocenské pole,
také poznaly. Ty zkuSenéj§i zazily i mobbing
nebo byly kolegy odstaveny na vedlejsi kole;.
Jak velké, nebo piesnéji feceno jak mizive
malé jsou jejich Sance dostat se do top ma-
nagementu, je UCastnicim seminafe jasné.

O tom, jak seminar probiha a co se v nem
adeptky nauci, se dozvite v Modernim Fizeni
12/2006, které vychazi 14. prosince. Ukdzkové
¢islo zdarma na adrese www.ManagerWeb.cz.

Mili partnefi a kolegové,

dékuji Vam za pfijemnou a inspirujici spolupraci
a tésim se na naSe spolecné projekty v roce 2007.

Miroslav Hofirek

Praha « Hradec Kraloveé « Karlovy Vary ¢ Brno ¢ Bratislava
www.hofirek.cz « www.hofirek.sk

Newsletter HRM line vydava Economia a.s. ve
spolupraci s personalni a poradenskou firmou

HOFIREK

CONSULTING

www.hofirek.cz

www.ManagerWeb.cz

strana 1



http://www.ManagerWeb.cz
http://www.BestEmployers.cz
http://www.ManagerWeb.cz
http://www.hofirek.cz
http://www.hofirek.cz
http://www.hofirek.sk

I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(Pokracovani ze stranky 1)

dodennich operativnich dovednosti nutnych
pro praci manazera, jako je tfeba poskytovani
zpétné vazby vedenym pracovnikim, hodnoce-
ni jejich pracovniho vykonu, vedeni porad a
fesitelskych tymi, komunikacni dovednosti a
mnohé dalsi. Jinou velkou oblasti, na kterou se
zaméfuji programy zazitkové pedagogiky, jsou
obchodni dovednosti, techniky prodeje ¢i jed-
nani se zakaznikem.

Outdoor versus indoor - kde je rozdil?

Ptate se, v ¢em se uvedena témata liSi od
klasického ,,indoorového* vzdélavani? Predpo-
klad, ze které¢ho zazitkové rozvojové programy
vychazeji, je zakladni teze, Ze méné znamena
mnohdy vice. Mens$i penzum piedanych infor-
maci na stran¢ jedné je kompenzovano hlubsim
zazitim dovednosti predavanych v ramci pred-
naseného tématu.

Pro¢ tomu tak je? Jednou ze zékladnich fo-
rem uceni, které jsou nadm vlastni, je uceni
pokusem — omylem. Délat chyby je pfirozené a
lidské a nase vlastni chyby jsou zdrojem pou-
Ceni. V ramci aktivit, které jsou cilené zaméte-
né a strukturované, maji ucastnici moznost
experimentovat a identifikovat své navyky a
zptisoby chovani. Nezfidka se stava, ze lidé
v ramci aktivni ¢innosti nachazeji nové moz-

VZDELAVANI

nosti svého rozvoje, rozvoje svych silnych
stranek. Cilem dobie postavené¢ho outdoorové-
ho tréninku je vyrazné posunuti kvality Skolené
dovednosti Gcastnika a soucasné zadouci zme-
na v jeho chovani a jednani.

Neustaly vyvoj

Zaveérem je potfeba zminit jeste jednu skutec-
nost. VSechno prochazi vyvojem a stejné tak i
outdoorové programy méni svou ptivodni kon-
cepci. Urcité se budeme i v budoucnu ve znac-
né mife setkavat s klasickym teambuildingem
probihajicim zejména v pfirodnim prostiedi, na
druhou stranu zazitkové rozvojové programy
v ramci svého rozvoje stale vice vyuzivaji
seminarni mistnosti, kde probihaji zpétné vaz-
by a rozbory ze zazitych aktivit a soucasné
upevilovani ziskanych dovednosti.

Smyslem zmén ve vzdélavani je dosahnout
maximalni efektivity a vyuzitelnosti vlozené
investice zaméstnavatele do vzdélavani svych
zam¢stnancti, které spociva v osvojeni a
praktickém vyuzivani potfebnych dovednosti
Vv praxi.

Mgr. Hefman Cadil a Mgr. Radek Tejc
cadil@omt.cz, tejc@omt.cz

Outdoor Management Training s.r.o.
www.omt.cz

Dotace na vzdelavani ¢asto snizuji motivaci lidi k uceni

Dotace od Evropské unie ¢i statu na vzdela-
vani pro firmy podle odbornikli ¢asto snizuji
motivaci lidi k vyssi aktivité pfi uceni. Zatimco
firmy, které si museji zaplatit za kurzy trzni
cenu, vyuzivaji ¢as pro vyuku téméf stopro-
centné, aktivita Ucastnikd dotovanych Skoleni
je mnohem niz8i. V Ostravé se na tom shodli
odbornici 1 organizatofi pravé ukonceného
vzdélavaciho programu MBA v kostce, na
ktery pfispél stat i Ev-
ropska unie.

Poradatelim  kurzti
z tad soukromych sub-
jekt také vadi, ze na
projektech financova-
nych z EU nemohou
vydélat, fekl spoluorga-
nizator programu Da-
niel Vaviina ze spolec-
nosti MBA Kontakt.

,Pravidla EU pfi
financovani podobnych projektii jsou Spatné
nastavena jiz ve svém principu, projekty totiz
nemohou byt ziskové. Pfitom vytvareni zisku
je podle zakont jednim z cild existence firem,
diky nému se mohou rozvijet a dale investo-
vat,” mini ptredseda predstavenstva Krajské
hospodaiské komory Moravskoslezského kraje
Pavel Bartos.

Jednolety kurz MBA v kostce absolvovalo
90 manazeri malych a stiednich firem z Mo-
ravskoslezského kraje, které¢ zaméstnavaji mé-
né¢ nez 250 lidi. Za 20 Skolicich dni zaplatil
kazdy z nich dohromady 10 tisic korun, trzni
cena za jediny den Skoleni se pfitom pohybuje
od 2000 do 20 tisic korun. Stat a EU piispély

na kurzy vice nez 2,6 mil. korun, dalsi statisice
musel do projektu vlozit organizator. ,,Ptitom
jen asi polovina ucastnik absolvovala téméer
vSechny ptrednasky, ucast ostatnich byla slab-
$1, dodal jednatel firmy MBA Kontakt Vladi-
mir Stanék.

Zastupci uradi prace tvrdi, Ze zadatelé o do-
tace na vzdélavaci projekty museji splnit piisna
kritéria. ,,Velmi peclivé vazime, kam penize
sméfovat a kam ne.
V  néekterych  progra-
mech musi projekt
pfimo vytvofit nova
pracovni mista, fekla
feditelka  ostravského
ufadu prace  Yvona
Jungova. Projekt MBA
v kostce navic umoznil
absolvovani  drahych
manazerskych  kurzi
mensim podnikateltim,
dosud si podobna skoleni mohli dovolit jen
$éfové velkych firem. Podle odbornikti i ucast-
nikli kurzu je program potiebny, piispeje
k rozvoji a prosperité mensich podnikti v kraji.
., Iyto znalosti potiebuje drtiva vétsina mladych
podnikatel, na vysokych Skolach ale podobné
praktické manazerské zkuSenosti a rady nezis-
kaji,” vysvétlil prinos kurz Bartos.

Nazev kurzu MBA v kostce je odvozen od
titulu MBA, ktery udéluji zahrani¢ni univerzity
manazerim s praxi. Ziskani titulu zabere ob-
vykle dva roky denniho studia asi 20 pfedméti.
Cesky program MBA v kostce zahrnuje 20 dni
Skoleni, dosud ho absolvovalo kolem 2000 lidi
z celé republiky, pfevazné z velkych firem.
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Ctéte nové &islo Gasopisu
pro fizeni lidskych zdrojl
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- Jak predejit chybam
u zacCinajicich
manazer(

- Promény systémd
odmérovani

. Jak nezeStihlovat

Pro predplatitele ¢asopist Moderni Fizeni,
Finanéni Management a Pravni radce
sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na tel.
800 110 022 nebo na www.ManagerWeb.cz.
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EK: Globalizace vyzaduje zmény
pracovniho prava

Evropska unie by méla modernizovat pra-
covni zakony tak, aby odpovidaly pozadav-
kim na flexibilngj§i pracovni silu, které
s sebou piinasi globali-
zace, a soucasn¢ chranily
jistoty zaméstnanci.
Vyplyva to ze zpravy
Evropské komise, ktera
zahajuje  konzultace
o modernizaci evropské-
ho pracovniho prava.

Rychly technologicky
pokrok a globalizace
zasadné¢ zménily trhy

prace v Evrop¢, uvedla EK. Rozsifila se prace
na dobu ur¢itou, prace na ¢astecny uvazek ¢i
najimani zaméstnancli pies agentury pro pre-
chodné uvazky. Témito zplsoby je zaméstna-
na asi ¢tvrtina lidi v Evropé. Zprava soucasné
pfipomina casto rostouci rozdily mezi lidmi
hledajicimi praci, mezi lidmi v ,nestalych®
uvazcich a mezi stalymi zaméstnanci.

Komise zdiirazituje koncept nazyvany ,,fle-
xicurity*, tedy kombinace flexibility a bezpec-
nosti (security) zameéstnani. Flexibilngjsi uspo-
radani jsou nezbytna pro adaptaci na dusledky
globalizace a na demografické starnuti evrop-
skych spolecnosti, fekl evropsky komisaf pro
socialni zalezitosti Vladimir gpidla. ,,Soucas-
né je dilezité, aby zaméstnanci pfitom neztra-
celi a aby byl slySet jejich hlas pro vétsi jisto-
tu,” podotkl.

Zavedeni jasnych a srozumitelnych pravidel
je dulezité pro zaméstnavatele i zaméestnance,
uvedla Spidlova zprava. Diskuse o adaptaci
pracovniho prava potrva do konce biezna
2007. M¢la by se zaméfovat na 14 témat —
napiiklad na podminky ptechodu z jednoho
zam¢stnani do druhého, na pracovni dobu,
mobilitu zaméstnanci a ,,Cernou‘ praci.

www.ManagerWeb.cz
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Global Mobility - Vysilani zaméstnancii do zahranici

Dne 28. listopadu 2006 probehla v Praze
konference Global Mobility — Vysilani zamést-
nanct do zahranici, kterou potadalo nakladatel-
stvi Economia ve spolupraci s mezinarodni
poradenskou spolecnosti Price WaterhouseCoo-
pers. Vzhledem k soucasnému trendu, kdy stale
vice Ceskych firem vysild své zaméstnance
pracovat do zemi EU i vzdalengjsich destinaci,
vzbudila tato konference zaslouZenou pozor-
nost. Jednotliva témata ptednasek byla zamére-
na na dv¢ hlavni oblasti, a to dailovou a pravni
problematiku mobility zaméstnancti a neméné
dalezité personalni aspekty.

V oblasti dailové problematiky se feSily ze-
jména nezbytnost a zptisoby urceni danového
rezidentstvi zaméstnance vysilaného do zahra-
ni¢i v souladu s legislativou daného statu a
zamezeni piipadnému dvojimu zdanéni podle
platnych mezinarodnich smluv. Kromé dato-
vych aspektli byla vénovana pozornost i otazce
socialniho a zdravotniho pojisténi, kterou fesi
smlouvy o socidlnim zabezpeCeni uzaviené
mezi jednotlivymi staty anebo legislativa hosti-
telské zemé.

Prednaska zamétena na pracovnépravni otaz-
ky podala uceleny piehled o jednotlivych for-

EVROPSKA UNIE

mach a naleZitostech vyslani zaméstnance do
zahranici, jak jsou stanoveny v zakoniku prace
v jeho platném znéni i v jeho nové podobé,
ktera nabude cinnosti od 1. ledna 2007.

Zéaveéreéna cast konference byla vénovana
tématu vysilani zaméstnancti z pohledu perso-
nalistiky. Byla zdtiraznéna nezbytnost spravné-
ho nastaveni procest celého mobility programu
tak, aby se stal pro spolec¢nost co nejefektivnéj-
$im a nepfedstavoval nadmérné naklady spoje-
né s vyslanim zaméstnance.

Dostate¢na ptiprava a pozornost by méla byt
vénovana nejen fazi pred vyslanim zaméstnan-
ce, kdy jsou stanoveny cile vyslani a zvolen
vhodny kandidat, ale nemélo by se zapominat
ani na naslednou péci po navratu zaméstnance
do matefské spolecnosti. Pravé tato faze se
mize stat klicovou. Pokud neni zajisténa dosta-
tecna zpétna adaptace a motivace zaméstnance,
je pravdépodobné, Zze odejde uplatnit nabyté
zkuSenosti jinam. Naklady vynalozené spolec-
nosti na jeho zahranic¢ni ptisobeni se v takovém
piipade stavaji zbytecnou investici.

Michaela Proskodéilova
HOFIREK CONSULTING

Cesko otevFe svij pracovni trh Bulharim a Rumunim

Cesko otevie od ledna 2007 sviij pracovni trh
Bulharim a Rumuntim. Jako ob&ané Evropské
unie se tak budou moci uchézet o praci v CR
bez prekazek. Cesko si ale ponecha moznost
pfijmout v piipadé¢ ohroZeni pracovniho trhu
ochranna opatieni, fekl po jednani vlady pre-
miér Mirek Topolanek. Topolanek s odkazem
na analyzy tvrdi, Ze otevieni tuzemského pra-
covniho trhu pro Rumuny a Bulhary by nemélo
zpisobit Cesku problémy. CR patii mezi zems,
které usiluji o volny pohyb pracovnich sil i
v zemich EU, které se tomu zatim brani.

Podle Topolanka ceska legislativa jiz nyni
v ptipad¢ nutnosti umoznuje zavést omezujici
opatfeni v pohybu pracovnich sil vici ¢len-
skym zemim EU. CR ale tuto moznost dosud
nevyuzila. ,,Tento zakon se bude muset rozsifit
o dalsi dvé zeme,” podotkl Topolanek, podle
kterého si Ceské trady podobnou pojistku po-
nechavaji napiiklad u pobaltskych republik,
Slovenska ¢i Madarska. Novela zdkona by
meéla byt hotova v prvni poloviné pfistiho roku.

Bulharsko a Rumunsko roz$ifi evropskou
pétadvacitku v lednu 2007. Trh prace jim
z Clenskych stati uvolni Estonsko, Finsko,
Lotyssko, Polsko a Slovensko. Omezeni hodla-
ji zavést Dansko, Irsko, Lucembursko, Spanél—
sko a Britanie. Ve zbyvajicich zemich rozhod-
nuti jesté nepadlo.

Pristup na pracovni trhy ve vétSing starych
Clenskych stati meli po rozsiteni EU v roce
2004 omezeny i Cesi a ostatni ob&ané novych
Clenti. Nyni se mohou voln¢ uchazet o misto
v osmi starych a osmi novych zemich, dalsi
staty zjednodusily administrativni fizeni. Ceska
strana usiluje o to, aby bariéry padly vsude.

Némecko a Rakousko je zatim chtéji zachovat
az do roku 2011.

Ministr prace a socidlnich véci Petr Necas
mini, ¢ pokud by CR branilo Bulharim a
Rumuntim v ptistupu na trh prace, vyrazné by
tim oslabilo svou vyjednavaci pozici. Moznosti
chranit svlij pracovni trh v pfipadé ohrozeni se
ale CR Uplné neziika. Ministerstvo prace jiz
zacalo pracovat na novele zakona o zaméstna-
nosti, ktera by umoznila vladé rezim zpfisnit.
Ptechodna obdobi se nevztahuji na Zivnostniky
a podnikatele ¢i na vysilané zaméstnance. Po-
dle zkusenosti ze starych clenskych statlh mno-
zi 1idé legalizuji své zaméstnani prave fiktivni
zivnosti. Napiiklad v Némecku se mezi cizinci
rozsitily takzvané Ich-AG (akciova spole¢nost
J4), tedy firmy jednotlivct. Podle Ministerstva
prace tak prechodna obdobi mohou nahravat i
praci na ¢erno a tzv. §varcsystému.

Podle ptredpokladi ¢eskych uradti by bulhar-
$ti a rumunsti obc¢ané trh prace ohrozit neméli.
Ministerska zprava uvadi, Ze migrace z Bulhar-
ska do Ceska je pomé&rné mald a poéty pricho-
zich vyrazné nerostou. Ani projekt k prildkani
zahrani¢nich odbornikti, diky némuz mohou
Bulhafi a lidé z dal$ich statd ziskat v CR povo-
leni k trvalému pobytu uz za dva a pul roku,
situaci nezmenil.

Podle bulharského prizkumu by se Bulhati
vydali spi§ do Spanélska a Némecka. Pro Ru-
muny by se kvili jazykové ptibuznosti mohly
stat cilem Francie, Italie a Spanglsko. Podle
studii je migracni potencidl Rumunt a Bulharti
dvakrat vyssi nez u lidi z Polska a Pobalti, ktefi
jsou mnohem vic nez Cesi ochotni jit za praci
do ciziny.
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zameéstnavatelem

- Jak najit angaZzovaného
pracovnika

- Milostné vztahy na pra-
covisti

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA:
tel. 800 110 022 nebo www.ManagerWeb.cz.

economia

HN: Manazerské smlouvy ¢eka
kvili zakoniku prace zména

Stovky ¢eskych manazert, ktefi byli do
funkei jmenovani, fesi podle Hospodarskych
novin problém, jak nalozit se svou pracovni
smlouvou. Pokud
do konce roku
neuzaviou  se
zaméstnavatelem
novou dohodu,
budou z funkce
prakticky neod-
volatelni.  Zato
vSak ztrati pravo
firmu ze dne na
den opustit a jit
za lepsi nabidkou. Novy zdkonik prace, ktery
zacne platit v lednu, totiz rusi v podnikatelské
sféfe dnes platné manazerské smlouvy a $éfo-
vé firem a feditelé se stanou béznymi zameést-
nanci, pise denik.

,Ustanoveni, jez se tykaji jejich odménova-
ni, benefitl, rozsahu prace ¢i konkurencéni
dolozky, v jejich smlouvach ziistanou platna.
Ale podminky pro odchod z funkce se méni,*
cituji pravnicku Svazu primyslu Jitku Hejdu-
kovou HN.

Zamgstnavatel nebude moci od ledna vrcho-
lového manaZera odvolat, zbavi se ho jediné
vypovédi, okamzitym zruSenim pracovniho
poméru nebo dohodou, stejné jako kazdého
fadového zaméstnance.

Pravnici doporucuji, aby firmy s manazery
jesté pred koncem roku uzaviely dodatek
k pracovni smlouvé, kde se na podminkach
odchodu z funkce ob¢ strany dohodnou.

V nékterych firmach ale podle HN panuji
obavy, zda dohody uzaviené pred koncem
roku budou pozdé¢ji platné. ,,Kdyz nasledné
dojde ke sporu, miize dobry advokat dohodu
rozbit, protoze nebyla opfena o zakon. A kdyz
problém za¢neme tesit az po 1. lednu, mohou
to nekteti manazefi odmitnout, protoze funkci
uz budou mit jistou,” fekl Hospodarskym
novinam personalista textilky Slezan Frydek-
Mistek Ludék Kor¢.

Personalni $¢f mladoboleslavské Skody
Auto Martin Jahn ale soudi, Ze ve srovnani
s jinymi problémy v novém zikoniku prace
jsou manazerské smlouvy marginalii. S upra-
vou presCast ¢i bezpe€nosti prace bude pro-
blém mnohem véEtsi.
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KOUCGINK — SERIAL

Telekoucink klepe na dvere aneb Koucink po dratech

Prestoze mnoho lidi je jiz srozuméno s tim, Ze
koucink je uZitecnda vec, je mu také mnoho
vycitano. Proc je to tak drahd zalezitost? Neni
to dostupné jen pro par vyvolenych top mana-
zert, kterym koucink plati firma? Jak si mam
na koucink udélat dostatek casu, kdyz mdm
tolik jinych ukolu? Kdyz uz se za svym koucem
vydam, co kdyz ziistanu viset v zdcpé a prijdu
0 kus svého sezeni — bude mi to néjak nahraze-
no, nebo jsem o své penize prisel?

To vSechno jsou dilezit¢é argumenty a je
potieba se jimi zabyvat. Dobrou zpravou je, ze
odpoveéd’ existuje a mozna je az prekvapiveé
docela jednoducha.

Halo, tady vas kou¢

To teSeni se jmenuje telekoucink. Na zapad
od nasich hranic je to
forma koucinku, ktera se
vyuziva ve vice nez 80 %
ptipadi, v USA a v Ka-
nad¢ je to silné pies
90 %. A to pfesné z vyse
uvedenych divodd —
telekoucink totiz je:

— mnohem levnéjsi (cena
se pohybuje okolo 30 az
50 % ceny sezeni tvari
Vv tvar);

— mnohem Casovée piizni-
v¢jsi (koud ani klient nemuseji nikam cestovat,
odpada moznost opozdéni se z diivodu Spatné
dopravni situace, slozitého parkovani, hledani
adresy apod.);

— prekvapive efektivnéjsi (koucovani po telefo-
nu je rychlejsi, je snazsi se soustfedit pfimo na
dané téma, odpadaji vizualni ,,vyruSovaci®
prvky);

— kreativngjsi (klient i kou¢ maji mnohem vetsi
prostor pro vizualizaci, predstavy);

— pohodIngjsi (mtizete sedét tieba doma v hou-
pacim kfesle s kieckem na kling);

— jednodussi na planovani (40 az 60minutovy
telefonat nacpete do svého nabitého programu
1épe nez 90minutovou schiizku).

Pro kouce ma telefonovani navic dalsi vyho-
du — poznamky, které si béhem telefonatu udé-
14, uz nemusi nijak ptepisovat nebo upravovat
a muze je rovnou zakladat do klientovy slozky.

Proc¢ to zatim u nas neni?

Nejspi§ uz odpovéd znate. Sama jsem si
prozila stadium, kdy jsem si fikala — jak mohu
fesit tak dulezité véci po telefonu? Kdyz na
svého kouce nevidim, nemohu zjistit, jak se
tvari? Jako klient jsem ale zahy pochopila, Ze
je to vlastné vyhoda. Nezabyvam se totiz tim,
co by mohl mé situaci mij kou¢ fict, ale jsem
schopna se mnohem lépe soustfedit na sebe.
Pokud mi mtj kou¢ dava jasné otazky, moje

zapojeni do koucovaci konverzace je opravdu
intenzivni a dokdzu se 1épe sousttedit. Jako
kou¢ jsem nasla také nékolik vyhod:

— je pro me¢ jednodussi se napojit na klienta a
byt ,,pIné pfitomna“;

— diky tomu, ze odpadd moznost pouzivat zrak
jako zdroj informaci, nemohu ani na vtetfinu
vypnout a musim se stale ujiStovat, ze plné
chapu, co klient tika;

— mam mensi tendenci se ,,vykecavat®, davam
pfirozené klientovi vétsi prostor;

— jsem ve svém prostfedi, je mi pohodln¢ a
nemusim hlidat tolik véci jako pfi osobnim
kontaktu — mizeme se tudiz opravdu soustfedit
na klientovo téma.

Prechod z osobniho koucinku na telekouc¢ink
ale neni jednoduchy. Vétsina klientti se domni-
va, ze neni tak intenzivni,
ze budou o néco dilezité-
ho ochuzeni. Je to podpo-
feno zejména tim, Ze si
s klienty hodn¢ maluje-
me, pouzivame ruzné dia-
gramy, obrazky, grafiky
apod., a oni maji pocit, Ze
o to vSechno pii telefo-
nickém koucinku piijdou.
Neni problém ale tyto
véci si poslat predem
e-mailem nebo si maltv-
ky po skonceni koucinku naskenovat a opét si
elektronicky vymenit.

Zlata stiedi cesta

Snazim se v portfoliu produktti svym klien-
tim nabizet osobni koucink, telekoucink a pak
jesté jejich vzajemnou kombinaci. Je pravda,
7e telekoucink si jako prvni zkuSenost nevybe-
re nikdo. Kombinace je lakavéjsi praveé piijem-
nou cenou a i tim, ze se klient ,,utésuje”, ze uz
se v té dobé budeme znat, tak to snad bude
fungovat. A nejCerstvéjsi zkusenost? Moje
klientka, velmi c¢asové vytizena manazerka
jedné velké banky, mi po prvni zkusSenosti
s telekoucinkem fekla: ,,Vlastné to bylo lepsi
nez klasicky koucink. Je to velmi pohodlné a
nemam pocit, ze by mi oproti tomu, jak jsme
postupovali dfive, néco chybélo.”

Takze mily telekoucinku, vitej do ¢eské kot-
liny! Pomtize$ koucink udélat dostupnym i pro
,normalni“ lidi, manaZer mlze pfii tobé sedéct
v pyzamu, kou¢ zase tfeba usetii za kancelat a
oblek od Bosse nebo kostymek od Armaniho.
A jestli mame bariéry telekoucink pouZzivat, je
to ok. — osobni koucink urcit¢ nezahyne a
pouzivat se bude. Jen je potteba védét, ze tyto
nase bariéry néco stoji!

Ing. Monika Bartoni¢kova, MBA
Koucéink Centrum
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* Novou tiskovou mluvei spolecnosti Media-
tel se stala Michaela Rudova. Piedtim zasta-
vala manazerské pozice ve vydavatelstvi Ha-
chette Filipacchi a reklamni agentute Cayenne
Communications.

* Spolecnost Porsche Inter Auto CZ jmeno-
vala novou zodpovédnou osobu za dealerstvi
znacky Porsche v Ceské republice. Ludék
Smida odpovidé za servis, prodej, marketing,
dalsi rozvoj a za tym pracujici pro tuto znac-
ku. Drtive pracoval ve vedoucich pozicich
spolecnosti .B.L. Praha a Robert Bosh.

« Reditelem spolegnosti IKO pro Ceskou re-
publiku se stal Vitézslav Joura. Bude odpo-
védny predev§im za zalezitosti spojené s od-
bytem a marketingem firmy v CR. Joura pfi-
chazi ze spolecnosti Kofola, kde pracoval na
pozici brand manazera. Predtim piisobil jako
marketingovy manazer ve firmé¢ Legrand.

» Novou vykonnou feditelkou akciové spolec-
nosti CBCB — Czech Banking Credit Bu-
reau se stala Zuzana Pefend. Ve funkci na-
hradila Stépinku Mikulcovou. Peleni se
v oboru financnich sluzeb pohybuje od roku
1999, kdy nastoupila do spolecnosti Raiffeisen
stavebni spofitelna. Do CBCB piisla z ceské
pobocky Citibank.

* Dlouholety $éfredaktor Lidovych novin a
MF Dnes Pavel Safr nastoupil jako zastupce
generalniho feditele spolecnosti Economia a
feditele produktl a marketingu.

* Reditelkou Economia OnLine, multimedi4l-
ni divize vydavatelstvi Economia, se stane
Alena Klimkova, ktera byla dosud pouze
povéfena vedenim této divize. Reditelkou se
stane k 1. prosinci, sdélil feditel kancelare
vedeni Economie Jan Stolba. Klimkové piso-
bi v Economii OnLine od roku 2000. Nejdiive
byla obchodni manazerkou, posléze mimo jiné
obchodni feditelkou a od letosniho cervna
byla povéfena fizenim této divize.

* Bohemia Sekt, nejvétsi vyrobce Sumivych a
klidnych vin v CR, posilil marketingovy tym.
Do nové pozice manazera vSech znacek vin
byl jmenovan Ondiej Cabrada. Bude mit na
starosti prodej produkti Vina Mikulov, Cha-
teau Mikulov, Habanskych sklepti, Chateau
Bzenec, Vinafstvi Pavlov a dalsich. Cabrada
piisel ze spole¢nosti Bel Syry Cesko, kde
plsobil od roku 2004 jako brand manazer
znacek Vesela krava, Kiri a Leerdammer.

» AutoCont ma nového feditele divize SAP —
Josefa Chamraze, ktery ma za ukol rozsitit
nabidku AutoCont CZ pro velké podniky a
statni spravu o sluzby v oblastech vystavby a
rozvoje ERP, business intelligence a portaltl
na platformé SAP.

» Se zanikem znacky Karosa konci i Rudolf
Cerny ve funkei generalniho feditele podniku,
k 1. lednu odchéazi do dtichodu. Jeho pozici
zaujme Daniel Patka, dosavadni hlavni kon-
struktér a vedouci vyvoje autobust Irisbus.
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