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Co je spokojenost zameéstnancl a jak ji Ize fidit

Zajem o spokojenost zaméestnanct deklaruje
snad kazda instituce, ktera se rozhodla imple-
mentovat pokrocilejsi metody fizeni lidskych
zdroji. Organizace, jez nechce zlistat pouze
u takovych prohlaseni, se nutné musi vyrovnat
s otazkami, co to spokojenost zaméstnanct je,
jak ji lze fidit, tedy mimo jiné i jak ji méfit a
dokumentovat. PfimocCarou a prvoplanovou
cestu k odpovédim na tyto otdzky nabizi na-
stroj zpravidla oznacovany jako prizkum spo-
kojenosti zaméstnanct. Jde o prostiedek, jehoz
ptvod musime hledat v objektivistickych prou-
dech spolecenskych veéd a nese tak dédictvi
jejich silnych i slabych stra-
nek. ProSel nékolika vinami
kritiky a revizi, zistal nicmé-
né¢ uznavanou a pii promysle-
ném uplatnéni také velmi
uzitetnou technikou fizeni
lidskych zdrojt.

Pro¢ vyuzit prizkum?

Vedle vSeobecného zajmu
o spokojenost zaméstnancil a
jeji ovlivilovani mlze mit
organizace k implementaci a
vyuzivani prizkumd mnoho
dalsich dvodt. V ptipadé
pobocek mezinarodnich spo-
lecnosti casto nejde o rozhodnuti mistniho
vedeni, ale o piani vlastnika nebo globalniho ¢i
regionalniho managementu. Dal§im motivem
miuize byt tlak paralelnich mocenskych struktur,
obvykle odbort, a to bud’ pfimo na implemen-
taci pruzkumd, nebo nepfimo, kdy manage-
ment s cilem oslabit vyznam odborti hleda
alternativni kanaly pro komunikaci se zamést-
nanci. Jinym dalezitym hracem pfi rozhodova-
ni o zavedeni pruzkumi jsou konzultacni spo-
lecnosti, pro které tento nastroj a souvisejici
sluzby mohou pfedstavovat velmi atraktivni
produkt, na jehoz prodeji maji silny zijem.
K vyuziti prizkumu nazorti a spokojenosti za-
meéstnancll coby pomocné nebo klicové soucas-
ti feSeni mlize zaméstnavatele inspirovat i exis-
tence n&jakého zavazného problému.

Vsechny tyto motivy jsou legitimni, vSechny
ostatné mohou vyustit v pfistup vedouci ke
ziejm¢ nejefektivnéjSimu  vyuziti prizkumu
spokojenosti zaméstnanci. V takovém piipade
se prizkum stava prosttedkem proaktivni ko-
munikace managementu se vSemi soucastmi
organizace, pomaha vymezovat pravidla této

komunikace, prispiva k zamétovani pozornosti
a usili zaméstnanci veetné manazerti zadoucim
smérem a v neposledni fadé miize byt zdrojem
napad, pficemz alespon v n¢kterych ptipadech
je pomér cena/piinos pro vSechny, véetné vede-
ni, velmi zajimavy.

Stanoveni cile

Informacni technologie umoziuji realizovat
tieba i rozsahly priizkum spokojenosti pomérné
rychle a za relativné nizkych nakladi. Riziko
neuspesné implementace je tedy zdanliveé malé.
Presto rozhoduje-li se vedeni instituce, zda a
jak prizkum spokojenosti
pouzit, mélo by si nejprve
poctivé  vyjasnit, jaké cile
timto krokem sleduje. Je moz-
né, ze tato diskuse povede
k zavéru pruzkum viibec neza-
vadet, coz je ale jiste lepsi nez
Castecnd, formalni nebo rozpa-
¢itd implementace, ktera tento
nastroj na dlouhou dobu zdis-
kredituje. Pokud naopak dis-
kuse managementu vyusti
v rozhodnuti prizkum spoko-
jenosti zaméstnancli vyuzit za
ucelem dosazeni stanovenych
cili, mé realizator priizkumu
k dispozici zékladni kritéria, jezZ mu pomohou
cely proces spravné ridit.

Jak sestavit dotaznik?

Jiz samotné sestaveni dotazniku (nejcast&jsi a
od urcité velikosti organizace nejucinnéjsi
metody sbéru dat) je pomémeé slozitym uko-
lem. Ochota respondentti poskytovat promysle-
né odpovedi je nepfimo imérna délce a slozi-
tosti dotazniku. Pravdépodobné tedy nebude
mozné zjistit postoje zaméstnancl tykajici se
vsech myslitelnych témat tak podrobné, jak by
bylo Zadouci. Bude nutné vybirat a peclivé
formulovat — oboji ovlivni nejen vysledek
Setfeni, ale i to, o ¢em spolu budou zaméstnan-
ci nasledn¢ debatovat. Na druhou stranu piili§
nasilné zasahy do podoby a obsahu dotazniku
mohou zpisobit opomenuti dilezitych témat, ¢i
dokonce znevazeni celé véci v oich zamést-
nanct. To pak vede ke snizeni kvality odpovedi
a znehodnoceni prizkumu coby vychodiska
pro dalsi komunikaci a realizaci zmén. Sbeér,
tiidéni a analyza dat tvofi samostatny okruh

(Pokracovani na strance 2)
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Pro predplatitele ¢asopist Moderni Fizeni,
Finanéni Management a Pravni radce
sleva 30 procent.
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Novy server pro Skolitele

Na internetu se objevil novy vefejné pristup-
ny seznam Skolitelll, trenérti a dalSich posky-
tovateltl vzdélavani na www.skolitele.cz. Do-
pliuje znaméjsi server www.koucove.cz.

Jeho hlavni vyhodou je zaméfeni na jednot-
livé trenéry a skolitele, tedy osoby podnikajici
samostatné; prezentace vzdé€lavacich firem
neni na serveru dovolena. Pokud hledate pou-
ze jednotlivé skolitele/lektory/trenéry a nema-
te zajem o ramcovou nabidku od vzdélavacich
spolec¢nosti, mlize pro vas tento server byt
zajimavou pomuckou.

Na serveru je mozné zdarma inzerovat po-
ptavku, ale vzhledem k nepfili§ vysoké odezve
bych spise doporucila pfimé osloveni vybra-
nych skolitelti (vyhledavani v systému je vel-
mi snadné). Nevyhodou je, ze ne vSichni diive
zaregistrovani Skolitelé maji vefejné piistupny
e-mail a telefon (v soucasné dobé je to jiz
zatazeno jako povinna informace).

Registrace pro Skolitele ma nékolik podob —
bud’ jako zakladni registrace, ktera je bezplat-
na, nebo zpoplatnénd rozsifena ¢i plna regis-
trace (od 1800 Kc¢/rok do 9000 Ké/rok).
V ramci registrace Skolitel musi vyplnit za-
kladni informace o délce a typu praxe, vzdéla-
ni, véku a regionu, ve kterém plisobi.

Server www.skolitele.cz v soucasné dobé
nabizi cca 30 registrovanych skoliteld, vzhle-
dem k marketingové podpore miizeme oceka-
vat jejich nartist. Pokud by se podatilo masiv-
ni roz§ifeni uzivateld z fad profesionalii, mohl
by se ze serveru stat velmi cenny nastroj jak
pro personalisty, hledajici jednotlivé trenéry,
tak pro skolitele samotné.

Jana Kofinkova
HOFIREK CONSULTING

Newsletter HRM line vydava spolecnost Economia, a.s.,
ve spolupraci s personaini a poradenskou firmou

HOFIREK CONSULTING
www. hofirek.cz

Chcete-li odebirat newsletter HRM line,
piihlaste se na pdf.hrmanagement@economia.cz
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problémt, jemuZ je vénovana rozsahla odborna
literatura, a nebude zde tedy rozvadén. Zmin-
me jen rizika souvisejici s touto etapou, ktera
mohou plynout bud’ z nedostatkti ve funk¢nosti
a dostupnosti prostfedkll sbéru dat nebo ze
selhani, tfeba jen zdanlivého, pii zajisténi ano-
nymity respondenta.

O efektivité a samotné smysluplnosti prazku-
mu spokojenosti zaméstnancii ve skute¢nosti
rozhoduji kroky nasledujici po shromazdéni a
analyze odpovédi: komunikace vysledkt, nava-
zujici diskuse se zaméstnanci a hlavné realné
zmény uskute¢néné v reakci na zjisténé nazory
zaméstnancli a jako takové zameéstnancim
,,prodané*.

Jak zachazek s vysledky?

Prvni krok nasledujici po analyze dat, tedy
komunikace vysledkt, poskytuje managementu
ptilezitost opét dolozit svij zajem o minéni
zamgstnancll a vyrazné zapusobit na interpreta-
ci vysledku, tfeba i nelichotivych. Navazujici
diskuse mlize management vést hromadné se
vsemi zameéstnanci, nicméné daleko pfinosnéjsi
jsou fora zastupcl vedeni organizace a repre-
zentantll zaméstnancl. Nejvyssi ucinnosti lze
dosahnout, jestlize predstaviteli zaméstnancti
jsou neformalni nézorovi vidci motivovani ke
konstruktivni debaté. Management by si tedy
mél udrzet vliv na vybér reprezentantli zamest-
nanct. Jejich Zddouci motivaci je pak dale
mozné posilit vefejnym stvrzenim jejich man-
datu k oteviené diskusi, k hledani a realizaci
feseni i k opakovanym vyjadienim ocekavani,
7e se tito zastupci stanou dulezitym zdrojem
informaci pro své kolegy.

Partnefi pro diskusi

Od rozpravy vedeni organizace s takto moti-
vovanymi reprezentanty zaméstnancti lze oce-
kévat, Ze pomiZze rozebrat jednotlivé proble-
matické oblasti na polozky tak konkrétni a
jednoduché, ze k nim management bude scho-
pen vytvorit plany na napravna opatteni, popii-
pad¢ pripravit jednoznac¢na vyjadieni. Poskyt-
ne-li management nazorovym vidcim vcas
vécna vysvétleni 1 k rozhodnutim, ktera budou
vnimana negativné, miize na oplatku opravné-

TRH PRACE

né¢ ocekavat, ze vzroste mnozstvi stejné véc-
nych reakci zaméstnancti v neprospéch reakci
emocionalnich.

Dalsi vyznamnou roli hraji reprezentanti
zameéstnanct pii piiprave, schvalovani a komu-
nikaci ak¢nich planti na népravnd opatieni.
Sebevstiicnéjsi a sebenakladnéjsi kroky pripra-
vené vedenim organizace ztrati znaCnou Cast
své hodnoty, pokud se v zaméstnancich nevy-
tvofi a neudrzuje pocit vlivu na déni, spoluod-
povédnosti za zmény a pocit kladné zmény.
Aby mohlo byt tohoto cile dosazeno, je vhodné
doplnit komunikaci se zaméstnanci prostied-
nictvim jejich reprezentantli o prubézné primé
oslovovani managementem. Jednak pomoci
jednoduchych a rychlych nazorovych Setieni
zaméfenych na dil¢i opatieni, jednak vnitfnim
marketingem celého procesu priizkumu spoko-
jenosti zameéstnancti a hlavné jednotlivych na-
vazujicich aktivit. Vhodnym prostiedkem pro
to jsou napf. setkdni managementu se zamést-
nanci, firemni noviny, intranet ¢i porady.

Jak ¢asto?

Prizkumy spokojenosti zaméstnancti je
vhodné realizovat v pravidelnych cyklech.
Vyse uvedené nasledné kroky, tj. komunikace
vysledkti i planovani, komunikace a realizace
napravnych opatieni, by se mély nacasovat tak,
aby pozitivni zmény vyplyvajici z napravnych
opatieni byly v dobé konani pfistiho prizkumu
v paméti zameéstnanct stale zivé. Vhodné for-
mulované otazky tyto pamétové stopy dale
potvrdi a posili. Vzhledem k tomu, ze uskutec-
néni nékterych rozsahlejsich napravnych opat-
feni muze trvat i nékolik mésict, jevi se pro
konani prizkumii spokojenosti zaméstnancti
jako nejvhodnéjsi plilroéni az ro¢ni perioda.

At uz jsou ptivodni motivy managementu
pti rozhodnuti o zavedeni prizkumi spokoje-
nosti zaméstnanct jakékoli, je ziejmé, ze pro-
myslena a disledna realizace Setfeni i nasled-
nych krokd mize poskytnout vedeni organiza-
ce 1 managementu mnoho pozitivnich, byt
v nékterych piipadech vedlejsich, nebo dokon-
ce nezamyslenych efektd.

Pavel Bofil, HR manazer
vyznamné mezinarodni banky

Firmy maji zajem o ,,docasné” zamestnance

Lidi, ktefi si hledaji zaméstnani, by nemélo
prekvapit, pokud jim agentura nabidne Casové
omezenou praci nebo je posle k budoucimu
zameéstnavateli na zkouSku. Z ankety mezi
personalnimi agenturami vyplyva, ze stoupa
nabidka zkracenych uvazkl a docasnych pra-
covnich mist, jako jsou zaskoky za rodiCov-
skou dovolenou nebo vypomoc v dobé vyrob-
nich Spicek.

Novym trendem je i moznost, ze si zamest-
navatel vyzkousi vybraného pracovnika v praxi
jesté predtim, nez ho piijme do trvalého pome-
ru. Poptavku po zaméstnancich ale ovliviiuje
predevsim struktura pfichazejicich investort.

,»Jystém zaméstnance na zkousku je v ciziné
znamy pod nazvem try and hire. Velmi casto se

uplatiiuje u délnickych pracovnich pozic, ale
neziidka 1 u administrativnich,” fika Tomas
Zemla z agentury Index Noslus. Podle Martina
Stefanka, prezidenta Asociace poskytovatelil
personalnich sluzeb (APPS) a generalniho
feditele agentury Start, je ale tento zplisob
naboru pro zameéstnance nevyhodny. ,Firmy
timhle zptsobem natahuji zkuSebni dobu,*
tvrdi. Tfi mésice zaméstnanec pracuje jako
zameéstnanec agentury, a kdyz ho firma pfevez-

me, nasadi na smlouvu dalsi zkuSebni dobu.
Rostouci zijem o vyhledavani zameéstnancii
na ruzné typy zkracenych, vedlejsich ¢i jinych
uvazkll zaznamenali napiiklad v agentute Graf-
ton Recruitment. Podle jejiho pracovnika Mila-
(Pokracovani na strance 3)
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Evropsti manazefi usnadnili Zenam
cestu do predstavenstva

Usnadnit Zenam cestu do piedstavenstva
firmy pfizpGsobenim pracovni doby se loni
rozhodlo 65 % evropskych manazerd. Vice
nez tfetina $¢fi zavedla opatfeni podporujici
postup Zen ve firmé. Rovnéz tfetina manazerti
nabidla Zendm po nadvratu z matetské dovole-
né preskoleni. Vysledky pfinesl 15. ro¢nik
Evropského obchodniho monitoru spolecnosti
UPS, kterého se ztcastnilo 1459 evropskych
vrcholovych manazert.

V rozsitovani flexibilni pracovni doby, které
pro zeny znamena snaz§i pfistup do vedeni
spolecnosti, byly nejptizptisobivejsi v Britanii
a Némecku. V obou zemich zménu pracovni
doby podportily témét tii Ctvrtiny manazert.
Nejochotngjsi usnadnit kariérni ptileZitosti
svym zaméstnankynim byli se 44 % Britove;
ve Spanélsku zménila svou firemni politiku
jen o néco vice nez pétina manazerd. Tretina
$éft v Evropé nabizi svym zaméstnankynim
preskoleni poté, co se vrati z matetské dovole-
né. Podobné skoleni je oblibené hlavné v Bri-
tanii a Spanélsku, kde je podporuje téméf
polovina dotdzanych. Nejméné¢ naklonéni jsou
témto opatfenim v Nizozemsku a Belgii.

K dal$im zptsobltim, jak zenam zpfistupnit
seniorské manaZzerské pozice, podle prizkumu
patii finan¢ni podpora péce o dité a jeho vzde-
lani, omezeni poctu pielozeni a zajisténi celo-
denniho hlidani déti béhem pracovni doby.

Z4dné opatfeni ke zvy3eni poétu Zen v pied-
stavenstvu svych spole¢nosti naopak nepod-
niklo 16 % evropskych manazerd. Nejmensi
asili projevuji ve Francii, Belgii a Spané&lsku.

Prizkum dale uvedl, Ze téméf polovina ev-
ropskych top manazert se pii zjiStovani nej-
nove¢jSich zprav z oblasti obchodu spoléhd na
tisténé noviny. Ctvrtina evropskych manazert
ziskava aktuality z firemniho svéta pomoci
on-line zdroja.

Co se tyce internetovych denikd, tzv. blogd,
42 % evropskych manazert vi o jejich existen-
ci, ale necte je. Nikdy o nich neslyselo 37 %
manazert; 7 % evropskych manazerti povazu-
je blogy za uzite¢ny zdroj informaci, nicméné
pouha 2 % ze vSech na blogy aktivné piSe,
vyplynulo z prizkumu.

www.ManagerWeb.cz
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na Novaka se takové uvazky pokryvaji hlavné
formou docasného ptidéleni zaméstnancti ke
klientovi, coZ je v posledni dobé hodné popu-
larni. ,,Ptivodni mySlenkou doc¢asného ptidéleni
je vykryvat takovym zptisobem na ptechodné
obdobi podnikové $picky, ale dnes je to Casto
jinak. Vzhledem k nedostatku pracovni sily
pivodné docasni pracovnici pracuji déle a
Casto zlstavaji na stalo, ika Stefanek.

V tom, na jaké pozice shanéji zaméstnavate-
1¢ vhodné uchazece nejcastéji, se toho pry
mnoho neméni. ,,V soucasnosti se na nas stale
Castéji obraceji klienti s poptavkou na vyhleda-
vani vhodnych uchaze¢li na administrativni
pozice, jako jsou asistentky, recepéni, referenti
atd. S vyvojem informacnich technologii samo-
zfejmé roste poptdvka po zameéstnancich se
zkuSenostmi z této oblasti, ale i po odbornicich
jinak technicky zaméfenych. Nejsnaze tedy
najde praci ¢lovek s praxi v technickém oboru,
napf. ve strojirenstvi,” shrnuje Marek Striebor-
ny z agentury Axial.

PERSONALNi OUTSOURCING

Poptavka po zaméestnancich roste s prilivem
investic do nasi zemé¢. Vytvaii se nova pracovni
mista, a to zejména v technickych oborech,
konkrétné automobilovém priimyslu. Zajem je
0 zaméstnance na vSech urovnich, od zkuSe-
nych manazerti az po kvalifikované délnické
profese,” uvadi Novak z Grafton Recruitment.
Vyznamnou roli hraje struktura investic v na-
bidce pracovnich mist i podle Stefanka. Ten ale
zaroven varuje, ze s piilivem dalSich investorti
do zem¢ miiZe nastat krize zptisobena nedostat-
kem pracovni sily. Uz dnes pry casto nabidka
pracovnich mist pfevysuje poptavku a nékteré
firmy maji problémy najit vhodné zameéstnan-
ce. A to i tehdy, kdyz od uchazec¢t nevyzaduji
zadnou praxi a sami si je vySkoluji. Souvisi to i
s tim, Ze Cesi stale nejsou piili§ ochotni se za
praci st¢hovat.

Podle udajii APPS funguje v CR 1367 perso-
nalnich agentur. Pétice nejvetsich, mezi néz
patii Trenkwalder Kappa people, Start, Adecco,
Manpower a Grafton Recruitment, vykazuje
ro¢ni obrat kolem 1,4 mld. K¢.

Novinky v personalnim outsourcingu

V poslednich letech se i v Ceské republice
zacal Uspé€$né rozvijet outsourcing lidskych
zdrojl, ktery klientim umoZziluje vénovat se
naplno hlavnim ¢innostem svych spolec¢nosti a
personalni otazky pfenechat na specializova-
ném outsourcerovi — pracovni agentufe. Na
rozdil od zazitého outsourcovani napt. uklido-
vych sluzeb ¢i ostrahy objek-
ti by u HR outsourcingu
meélo jit o dlouhodobé;jsi stra-
tegii, ktera fteSi problémy
klienta v oblasti lidskych
zdroji komplexné, a tim za-
brani ¢astym zménam v kon-
cepci provadéného outsour-
cingu.

Proc personélni outsourcing?

V soucasné dob¢ je mezi
personalisty velmi diskutova-
nou otazkou ukonceni moz-
nosti fetézit pracovni pomery
na dobu urcitou. Tento rezim
zamgstnavani byl ukoncen
k 1. bfeznu 2006 novelou
Zakoniku prace. Zaméstnavatelé se v soucasné
dobé musi rozhodnout, zda dané pracovniky
propusti, anebo zda s nimi uzaviou pracovni
smlouvu na dobu neurcitou. Pokud jim nevy-
hovuje ani jedno z téchto feseni a chtéli by své
zameéstnance i nadéale vyuzivat ve stejném rezi-
mu, méli by kontaktovat pracovni agenturu.
Omezeni fetézeni pracovnich pomér na dobu
uréitou v délce maximalné dvou let se totiz
vztahuje pouze na bézné zameéstnavatele a ni-
koliv na agentury prace. Spoluprace s agentu-
rou prace a vyuzivani HR outsourcingu ma i
dalsi vyhody, pomaha zejména snizit zatizeni
HR manazeri ndborem a personalni agendou a
umoznuje mu vénovat se dalSim oblastem HR
u kmenovych zaméstnanci.

Vyhody personalniho outsourcingu

Spolecnost Trenkwalder KAPPA people, a.s.,

pfipravila pro zameéstnavatele sluzbu Outsour-
cing TAKEOVER. V ramci této sluzby nam
zaméstnavatel ,,preda™ své pracovniky a na
zaklad¢ tadné uzaviené obchodni smlouvy je
bude i nadale vyuzivat ve stejném rezimu, jak
byl doposud zvykly. Vyuziti
téchto sluzeb ma ale i dalsi
vyhody. Umozni zaméstnava-
telim prenést zodpovédnost
za kmenové zaméstnance na
agenturu prace a uvolni si tim
ruce pro hlavni ¢innost firmy.
Nemalou vyhodou je i moz-
nost si z ekonomického hle-
diska presunout mzdové na-
klady na docasn¢ pridélené
zaméstnance do jinych nakla-
da, napft. do sluzeb.
Kromé jiz vySe zminénych
vyhod, které vyplyvaji z le-
gislativnich uprav, vam agen-
tura prace umozni snadné&jsi
vyhledani zaméstnanct, kteti
maji praxi ve vami pozadovaném oboru.
V pracovni a personalni agentuie Trenkwalder
KAPPA people, a.s., vznikl pojem
HAutomotive délnik”, pod kterym se skryva
pracovnik s praxi v automobilovém primyslu.
Jedna se o zaméstnance, ktefi s nami jiz néja-
kou dobu pracuji a maji v daném oboru zkuse-
nost. Jsou prakticky odbornou pracovni silou,
které je na ceském pracovnim trhu velky nedo-
statek. Takto se snazime vyjit vstfic i vSem
ostatnim zaméstnavatelim, jejichz pozadavky
na odbornost a praxi pracovnikii slychame
velmi Casto.

Mgr. Jana Chalupova, HR Director
Trenkwalder KAPPA people, a.s.
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« Reditelem Jaderné elektrarny Temelin je
Vladimir Hlavinka. Ve funkci vysttidal Mi-
roslava Vilima. Dosavadni $éf jihoceské elek-
trarny piejde na pozici zastupce feditele.

* Novym generalnim feditelem spolecnosti
Philips CR se stal Arno Kraus. Ve spole&-
nosti Philips pracuje od roku 1999.

 Rady zaméstnanct agentury Euro RSCG
posilila Andrea Walker, které byla kromé
funkce creative group head divize Euro RSCG
Life svéfena také znacka Eurotel O2. Predtim
pracovala v agentufe Proximity Prague, kde se
vénovala predev§im znacce Oskar.

» Marketingovy tym spolecnosti Jan Becher —
Karlovarska Becherovka (JBKB) doplnil na
konci Cervna na pozici brand manaZera pro
znacky Olmeca, Martell, Four Roses, Sande-
man, Grand Marnier, Corona, Pernod, Ricard,
Dubonnet a WKD Vit Vojtéch. Do JBKB
ptichazi z agentury Hauska & Partner.

* Viceprezidentem pro marketing jmenovalo
vedeni dosavadniho feditele marketingu Chri-
se Robbinse a viceprezidentem pro komuni-
kaci feditele reklamy Garyho McGuira.

« Partnerem Ernst & Young pro CR v oddéle-
ni auditu a sluzeb ekonomického poradenstvi
byl jmenovan Petr Vacha. Je také vedoucim
expertni skupiny pro problematiku mezinarod-
nich standardii Gi¢etniho vykaznictvi v regionu
stfedni Evropa-jih a je ¢lenem globalni inter-
pretacni skupiny pro nékteré oblasti IFRS.

* Obchodnim feditelem Coca-Cola Beverages
CR se stal Per Jensen. Vystiidal Tomase
Gawlowského, ktery odchazi na stejnou pozi-
ci v rdmci spolecnosti do Mad’arska. Jensen
pfiSel na novy post z pozice obchodniho fedi-
tele u polské pobocky Coca-Cola HBC.

* Obchodnim feditelem portalu Centrum.cz je
od cervence David Giundél, ktery predtim
plsobil ve stejné funkci ve spole¢nosti eTel.
Nahradil Evu Pancovou, ktera z firmy odesla.
* Vedeni divize Finance spole¢nosti NESS
Czech, ptedniho stiedoevropského poskytova-
tele IT feSeni a sluzeb, pfevzal Martin Hladik
a jeho zastupcem byl jmenovan Jan Svatos.
Dosavadni divizni feditel Pavel Jufik se stal
novym ¢lenem evropského obchodniho tymu.

* Predsedou pfedstavenstva a generalnim fedi-
telem AEGON PojiStovny se stal Peter
Brudiiak. Ve funkcich nahradil Borise Cu-
chrana. Clenem predstavenstva se stal Phi-
lippe Carlier. Tietim Clenem pfedstavenstva
nadale ztistava Libor Nekvasil.

« Reditelem dovozce automobilt Nissan pro
CR a SR je Rafat Krawczyk, ktery dosud
plsobil na stejné pozici v Polsku. Ve funkci
nahradi Milana Zinkeho, ktery z pobocky
odchazi. Novym prodejnim manazerem Nissa-
nu v tuzemsku je Jiri Bibr.

« Do spolenosti KPMG CR nastoupil jako
senior manazer v oblasti sluzeb pro zvySovani
podnikatelské vykonnosti a IT poradenstvi
Petr Bucik. Zaméti se na poskytovani sluzeb
pro klienty z finan¢niho sektoru. Bucik prisel
ze spolecnosti LogicaCMG.

* Spolecnost Grisoft, dodavatel bezpecnostni-
ho softwaru AVG, ma nového marketingové-
ho manazera MiloSe Korenka.
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Celozavodni dovolenou maji jen nekteré firmy

Nekteré firmy v Moravskoslezském kraji
stale hromadné posilaji vSechny své zamést-
nance na letni dovolenou. Celozavodni dovole-
nou maji naptiklad v bohuminské Bochemii,
bolatickém Lanexu ¢i opavském Ostroji. Firmy
s nepietrzitym provozem si tento luxus dovolit
nemohou. Stavebni podniky v regionu navic v
téchto horkych tydnech zaméstnava takové
mnozstvi zakazek, Zze nemohou dopfat svym
zaméstnanctim ani béznou dovolenou.

V opavské firmé Ostroj povazuji celozavodni
dovolenou za vyborny napad. ,,Kvituji to s po-
vdékem 1 naSi zaméstnanci, ktefi si mohou
vlastni Cas lépe zorganizovat. Planujeme ji
témét rok dopfedu, a to v obdobi, kdy jsou
dovolené i u nasich velkych zakaznikd,” fekla
$étka odboru lidskych
zdroji Alena Ohnhéu-
serova. Doba celoza-
vodni dovolené je letos
prvni tyden v Cervenci
a druhy v srpnu a je
uréena pro udrzby a
opravy velkych stroju,
usetii se za energie.

Podobny nézor zasta-
vaji v Lanexu, ktery ma
v Bolaticich na Opav-
sku zavod na vyrobu
textilnich lan a velko-
objemovych vaki. ,,Celozavodni dovolenou
pro témet 700 z naSich zameéstnancti mame
sjednanu v obdobi od 12. srpna do 25. srpna.
Vyjimkou je 90 zaméstnanct v pobocce v Kra-
varich na Opavsku, ktefi nastoupi dovolenou o
tyden dfive,” fekl vedouci personalniho useku
Lanexu Petr Holibka.

Vyrobce ochrannych odévii Deva F-M podle
svého jednatele Leonarda Vargy také letos
prerusi vyrobu. Stane se tak posledni tyden v
Cervenci a prvni tyden v srpnu, kdy hromadné
Cerpa dovolenou vsech 60 zaméstnanci.

Nekteré firmy letos na vyhlaseni celozavodni
dovolené vydélaly. ,,Mame pravidelné dovole-
nou v prvnim tydnu ¢ervence. Pokud jsou stat-
ni svatky uprostied tydne jako letos, je celoza-
vodni dovolend uréité usporou,” fekl mluvci
bohuminské Bochemie Petr Mastny. Volno se
netykalo pracovniktl udrzby, ktefi cely tyden
zajiStovali generalni udrzbu strojniho zafizeni.

Poslat vSechny zaméstnance na dovolenou

((E,» ternational
be" internationa

najednou se naopak diive nevyplatilo papiren-
ské firm¢ Model Obaly, ktera ve svych zavo-
dech v Opavé a Nymburku zaméstnava
840 lidi. ,,Neosvédcilo se nam to, Ze jsme méli
14 dni zastavenou vyrobu, protoZe to znamena-
lo znacné ekonomické ztraty,” vysvétlil $éf
marketingu spolec¢nosti Radovan Wicha.

Naopak zaméstnanci vétSiny stavebnich fi-

rem nemohou na prazdniny stravené u mofe
nebo na chaté ani pomyslet, na severu Moravy
totiz finiSuje stavba délnice i nékolika hal pro
nové investory v prumyslovych zoénach. Navic
maji stavbati zpozdéni zavinéné dlouhou zi-
mou. ,,Celozavodni dovolenou nemame nikdy,
ale tentokrat si lidé nevybiraji ani béznou do-
volenou. Na stavbach je zapottebi kazdé Sikov-
né ruky,“ fekl feditel
Bytostavu Poruba Pavel
Sevéik. Potvrdil to i
feditel ostravské spo-
le¢nosti  Stavomont,
Pozemni  stavitelstvi
Jaromir Janecka: ,,V 1é-
t¢ se u nas dovolend
moc nenosi. Zamést-
nanci si ji vybiraji vét-
§inou v lednu nebo
v tnoru, kdy neni tolik
prace.”
Podobn¢ jsou na tom i
lidé ve firmach s neptetrzitym provozem. Celo-
zavodni dovolenou nevyhlasily chemicka Bor-
sodChem MCHZ, téZebni spole¢nost OKD,
distributor plynu Severomoravska plynarenska
ani energetickd firma Dalkia CR. ,,Zajiitujeme
prevazné dodavky velmi dulezitych komodit,
jako je tepld voda ¢i elektfina, takze systém
celozavodnich dovolenych u nas neni mozny,"
vysvéetlil mluvei Dalkie Milan Wagner.

Ani v bohuminské ZDB Group nebo v Mittal
Steel Ostrava se celozavodni dovolena nevy-
hlasuje. ,,JJednotlivé zavody nebo provozy ale
maji sedmidenni nebo ¢trnactidenni dovolenou
— napt. zavody Kordy, Dratovna, Valcovna a
Lanarna. V t¢ dob¢ zde probihaji opravy vy-
robnich zatizeni. Ale zavod Viadrus vyrabi
stale naplno, divodem je ocekavany podzimni
zajem zakaznikd o kotle,” fekl mluvei firmy
Tomas Zelazko. Celozavodni dovolenou nema-
ji ani zaméstnanci vyrobce trubek a profilt
JAKL Karvina ze skupiny Mittal Steel Ostrava.
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« Filmovy kanal HBO v CR a SR ma nového
generalniho feditele Ondfeje Zacha. Dosa-
vadni feditel HBO Central Europe Lubo§
Jetmar z funkce odesel v lednu Zach ma vice
nez desetiletou zkuSenost nejen v praci pro
televizi, ale také v kino- a videodistribuci.

« Retézec ElectroWorld opousti generalni
feditel Jifi Rizek, ktery bude od srpna $éfovat
rumunskému fetézci s elektronikou Flanco.

* Do ¢eské financni skupiny PPF miii dosa-
vadni prezident a $éf predstavenstva slovenské
Postové banky Toma$ Salomon, ktery se na
novém pusobisti bude podilet na rozjeti byz-
nysu PPF na Ukrajiné.

* Spravnim feditelem a ¢lenem pfedstavenstva
Skanska CZ je Petr Obst, dosavadni financni
feditel Divize dopravniho stavitelstvi.

» Byvaly generalni feditel Ceské a slovenské
pobocky spolecnosti Microsoft Jifi Devat se
1. z4f stane viceprezidentem CSA. Bude mit
na starosti informacni systémy. Devata ve
spole¢nosti Microsoft nahradi Michal Cupa.

« Clenem piedstavenstva Komeréni banky se
stal Jan Juchelka. Nahradi MatuSe Pulla,
ktery na pocatku roku zemfel pfi autonehodé.
Vedle funkce ¢lena predstavenstva bude nada-
le tidit obchodni divizi Praha.

* Generalnim feditelem spolecnosti Electro-
lux domaci spoti‘ebi¢e CZ je nynéjsi obchod-
ni feditel Josef Bldha. Ve funkci nahradil
Petra Novotného, ktery byl jmenovan ob-
chodnim feditelem Electroluxu pro stfedni a
vychodni Evropu.

* Generalnim feditelem spolecnosti Nextira-
One Czech je Petr Hiibl. Hiibl piichazi ze
spole¢nosti LogicaCMG, kde od roku 2003
zastaval pozici feditele divize Utilities & In-
dustry pro region stiedni a vychodni Evropy.

» Manazerkou marketingu a PR ¢eské pobocky
Xeroxu je Blanka Vokounova. Technickym
feditelem byl jmenovan Lubo§ Novotny,
ktery dosud plsobil v GTS Novera, kde se
vénoval provozu a podpoie prenosovych sys-
témut. Ve funkci nahradil Jifiho Raska, ktery
se premistuje na pozici technického feditele
firmy pro stfedni a vychodni Evropu. Mana-
zerkou pro lidské zdroje je Silvie Sobotikova.
« Reditelem polské divize CEZ se stal Vladi-
mir Cerny. Nahradil Kamila Cerméka, ktery
bude jednatelem spolecnosti CEZ Prodej a
feditelem pro vyznamné zakazky firmy.

» Marketingovou komunikaci T-Mobilu bude
fidit Lucia Tarbajovska, ktera dosud ptisobi-
la ve Vodafonu CR. Funkci v T-Mobilu dosud
zastaval Petr Dvorak, ktery je zaroven redite-
lem marketingu pro spottebitelsky segment.

NEW 2006 LEGAL AND BUSINESS ENGLISH PROGRAMME: Contract & Commercial Law ¢ ILEC Exam

Preparation Course ¢ Legal Writing in English (distance education programme)
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