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EKONOMIKA
Ceské ekonomika se piehoupla do ristu, vyhlidky jsou priznivé

S konecénou platnosti lze fici, ze se ¢eska ekonomika vymanila z dozvuki hospodaiské krize
pocinajici v roce 2008 a lofisky rok byl prvnim rokem, kdy hospodafstvi startovalo z novych
zakladi ocisténych prichodem krizového tidobi. Takové jsou zavéry posledni analyzy
skoringového modelu Bisnode pro Ceskou republiku.

"Statistiky Bisnode dokladaji, ze v roce 2014 byl celkovy pocet upadkii pravnickych osob na
téméf tietinové hodnoté predchoziho roku, ¢imz jsme se ocitli ve zcela nové situaci. Absolutni
hodnota tpadkil jasné doklada nové nastaveni ekonomického fungovani — novy hospodarsky
cyklus," fekl analytik Bisnode Michal Riéaf.

Lze vSak nalézt mnoho dal$ich ukazateld, které nasvédcuji vyznamné zméné€. Nezaméestnanost
klesa k sedmi procentiim a odhady ministerstva financi do budoucna jsou az k hranici Sesti
procent. Taktéz podil nezaméstnanych na jedno pracovni misto doséhl 6,9, coz je nejlepsi vysledek
za poslednich pét let.

Vice na http://probyznysinfo.ihned.cz

Cesi ve velkém nakupuji firmy

Pted patnécti lety bylo nemyslitelné, Ze si Cesi
budou kupovat velké firmy na Zapadé. V
soucasnosti je to uz bézné a bude to jeste castéjsi.
Ze vsech zemi stiedni a vychodni Evropy dokonce
Cesti podnikatelé nakupuji firmy v cizin€ nejvice. Z
celkového poctu 140 loniskych nakupti firem v
zahranici ziskali Cesti investofi téméf Ctvrtinu.

Ceii ale ve velkém nakupuji i domaci firmy. Loni
zménilo majitele pies 200 podniki, kupci za né dali
166 miliard korun. To je podle analyzy poradenské
spolecnosti EY cela pétina vSech obchodl v uvedeném regionu. Vice firem zménilo majitele pouze
v Turecku a v Polsku.

Hlavnim divodem velkych nakupt je, ze zdejsi banky maji pfebytek penéz a firmam jich ptjcuji
vic a levnéji nez diiv. Tak dobré podminky v zadné jiné zemi stiedni a vychodni Evropy nejsou.
,,Ceské banky jsou velmi dobie kapitalizované, napiiklad ve Slovinsku si o tom miiZou nechat jen
zdat,“ fika §éf fuzi a akvizic EY Petr KfiZ.

Diiv banky ptjcovaly tfetinu az polovinu kupni ceny firmy. Dnes jsou i pfipady, kdy se z Gvéru
zaplati rovnou cely obchod. ,,Banky jsou ochotné plij¢ovat na obchody vyrazné vic penéz,*
potvrzuje Ktiz. ,,Nékolik dalsich let to bude pokracovat,” odhaduje. Zajem je o tradi¢ni primysl Z
byznysment stfedni a vychodni Evropy ud¢lal nejvétsi lonisky nakup firmy ¢esky investor.
Radovan Vitek ovladl za vice nez 35 miliard korun realitni spole¢nost GSG Group (diive Orco
Germany), vyznamného pronajimatele komer¢nich nemovitosti v Némecku.

Cesi v zahrani¢i lovi predev§im v tradiénich odvétvich — tedy energetice, vyrobnim primyslu a
realitich. V ostatnich zemich jsou p¥itom v &ele IT spole&nosti. "Vychazi to z tradice, Cesko je
pramyslova zemg," zdtivodiiuje Miroslav Svoboda ze spole¢nosti Deloitte CR.

Vice na http://ihned.cz
BANKY

GE Money zméni vlastnika

S koneénou platnosti Ize fici, ze se ¢eska ekonomika vymanila z dozvuki hospodaiské krize
pocinajici v roce 2008 a lonisky rok byl prvnim rokem, kdy hospodafstvi startovalo z novych
zakladi ocisténych prichodem krizového tidobi. Takové jsou zavery posledni analyzy
skoringového modelu Bisnode pro Ceskou republiku.

"Statistiky Bisnode dokladaji, ze v roce 2014 byl celkovy pocet ipadki pravnickych osob na
téméf tfetinové hodnote predchoziho roku, ¢imz jsme se ocitli ve zcela nové situaci. Absolutni
hodnota Gpadki jasné doklada nové nastaveni ekonomického fungovani — novy hospodarsky
cyklus," fekl analytik Bisnode Michal Rigaf.

Na ¢eském bankovnim trhu se schyluje k nejvétsimu obchodu za (Pokracovani na strance 2)

LIDE

Marketingovou komunikaci Air Bank

noveé vede Tomas Brych

Tomas Brych v
bance vede nove
slouceny tym online a
offline komunikace, s
kterym bude dal
budovat a rozvijet
znacku Air Bank.

Tomas Brych se v
oblasti marketingu
pohybuje uz 18 let.
Pted pfichodem do Air Bank vedl sedm let
tym marketingové komunikace CSOB, kde
dosahoval uspéchu jak v praci se znackou, tak
i se svym tymem. Velké zkuSenosti s fizenim
znacky nasbiral i béhem svého sedmiletého
pusobeni ve spolecnosti T-Mobile.

Tomas Brych (40) vystudoval Fakultu
podnikatelskou a Fakultu elektrotechniky a
informatiky pfi Vysokém uceni technickém v
Brné. Je svobodny. Bavi ho ptiroda, pohyb a
hudba. Ve volném ¢ase se naptiklad rad projde
po horach nebo si zahraje s prateli na kytaru a
piano.

TIPY
Zuno otevira Fair Play Arénu

Banka Zuno otevira Zuno Fair Play Arénu,
soutéz k Mistrovstvi svéta v lednim hokeji
2015. Soutéz vychazi z legendarni hry Miny.

Ukolem soutéziciho je co nejrychleji najit
dvé volna mista v Aréné, aniz by klikl na
obsazen¢ sedadlo pro hosty. Vyhru ziské hrac¢
s nejlepsim ¢asem. Soutéz potrva do 11.
kvétna. Dohromady banka Zuno v soutézi
rozda 22 vstupenek. V prvnich kolech
vyhravaji nejrychlejsi soutézici, ale vyhercem
hlavni ceny bude ten, kdo nejlépe zodpovi
soutézni otazku na webu http://www.zuno.cz/
landing/narovinu/. Z odpovédi vznikne tzv.
Férometer bank, ktery znazorni, do jaké miry
lidé banky povazuji za férové, nebo naopak za
neférové.

Podrobnéjsi pravidla a hra na
WWWw.zunoarena.cz.

Platci DPH budou podavat hlaseni,
ale nevi se jak

U elektronické evidence trzeb uz ministr
financi Andrej Babis pfipustil, Ze by se mohla
rozjet pozdé&ji nez od ledna 2016. U druhého
kli¢ového opatieni proti unikim DPH,
takzvanych kontrolnich hlaseni, zatim
novoro¢ni termin ohroZeny neni. Stale ale neni

(Pokracovani na strance 2)
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poslednich tfinact let. Sesta nejvétsi banka — GE Money (Pokracovani ze stranky 2)

Bank s vice nez milionem klientii — je na prodej. Bude to
nejvétsi zmeéna majitele na ceském bankovnim trhu od roku 2002, kdy italska UniCredit koupila
Zivnostenskou banku.

Cena za GE Money by podle odhadii z trhu méla piesahnout 20 miliard korun. Nékteré hovoti
dokonce o ¢astce blizici se 40 miliardam.

Informaci o prodeji GE Money Bank v utery viibec poprvé potvrdil Hospodarskym novinam
generalni feditel banky Sean Morrissey. Jesté v prosinci pfitom prodej popiral.

"Mohu potvrdit, ze GE ma v imyslu prodat v pribéhu nasledujicich 24 mésici GE Money
Bank," uvedl Morrissey s tim, Ze banka bude fungovat normalné dal a zména vlastnika nebude mit
dopad na klienty.

Vedeni banky o tomto zaméru uz informovalo své zaméstnance.

Prodej ¢eské GE Money je soucasti strategického rozhodnuti amerického koncernu General
Electric. Spolecnost 10. dubna oznamila razantni plany na zestihleni finan¢ni divize. Ta nyni
vytvaii zhruba polovinu celkového zisku konglomeratu General Electric, ale zaroven je kvili
ptisnéjsi regulaci finan¢niho byznysu pro firmu velkou zatézi. Navic prave financni divize v dobé
krize stahovala vysledky americké spole¢nosti ke dnu. GE se do budoucna hodla soustiedit hlavné
na své prumyslové aktivity.

Vice na http://ihned.cz

Ktera banka je nejvstricnéjsi? Projdéte si vysledky soutéze

Titul Nejvstiicnéjsi banka za rok 2014 ziskala
=
F Fio banka

Fio banka. Vyplyva to z celoro¢nich vysledkt
projektu GEEN Vstficna banka. Fio banka =
zvitézila uz ¢tvrty rok po sobg, a soutéz tak
ovlada nepfretrzité od své ptemeny z druzstevni
zélozny na banku.

Druhé nejlepsi celkové hodnoceni za lonisky rok ziskala Air Bank, tieti je UniCredit Bank.
Medailové pozice se tak oproti pfedchozimu ro¢niku nezménily. Do prvni pétky se dostaly jeste
mBank a Equa bank.

Vysledky projektu Vstiicna banka uréuje predevsim odborna porota nezavisla na bankach, jejiz
hodnoceni ma vahu 58,3 procenta. Jejim ¢lenem je i zastupce online deniku Aktualné.cz,
medialniho partnera akce. Dal§imi 25 procenty se na hodnoceni podili web Bankovnipoplatky.com
a s podilem 16,7 procenta také vetejnost (po registraci na webu).

Fio patfi k nejmladsim bankam v Cesku. Bankovni sluzby za¢ala poskytovat v zaii 2010, kdy
navazala na pfedchozi mnohaletou ¢innost druzstevni zdlozny. Vedeni Gctu i zékladni sluzby nabizi
Fio banka zcela zdarma. V poslednich letech vyrazné rozsitila i sit’ vlastnich bankomatt.

Vice na http://ihned.cz

Kulaty stil HN: Banky uspéji, pokud se nauci mnohem Iépe znat
své klienty

vvvvvv

bankovnich aktivit vede k tomu, Ze jim nebankovni subjekty piebiraji cast transakci a ptipravuji je
o zisk. Banky si ale za své problémy mohou také samy. Vétsina z nich zatim nedokaze dostatecné
reagovat na prichazejici zmény. Pokud chtéji uspét, museji se naucit daleko 1épe vyuzit informace
o klientech a pfijit v pravy ¢as se spravnou nabidkou, tvrdi Gi¢astnici kulatého stolu k bankovnictvi,
ktery HN potadaly v ramci soutéze Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna 2015.

Banky, které ptisobi na ¢eském trhu, by si pfitom mély zachovat univerzalni charakter, coz jim
umozni nabizet co nejvice produktd. "Diky univerzalnimu zaméfeni také budou moci maximalné
zjednodusit a zlevnit nabizené sluzby a produkty," fika feditel retailového bankovnictvi Equa bank
Jakub Pavel.

Tento ptistup hraje stale vétsi roli v boji bank o udrzeni pozice vii¢i nebankovni konkurenci.
"Neni problém vybrat si produkt, na némz banka vydélava, a nabidnout ho klientim. Banky nemaji

zadnou obranu proti $tikam, které si vzdy ukousnou ¢ast C ,
(Pokracovani na strance 3)

(Pokracovani ze stranky 1)

jisté, jak budou podnikatelé a firmy vykaz
finanéni sprave posilat. A jestli se i tentokrat
nepokusi berni Gifednici obejit systém
datovych schranek.

,,Co se tyka zpusobu podavani, tak o tom
jesteé v soucasné dobé diskutujeme,” fika
mluvéi Generalniho finanéniho feditelstvi
Petra Petlachova. V posledni dob¢ vzbudilo
vinu kritiky, kdyz ministerstvo financi
navrhlo, aby se pfiznani k DPH mohla
podavat jen prostfednictvim specialniho
danového portalu, nikoli ptes datové schranky.
Dané byly pfitom jednim z divodd, pro¢
systém schranek v roce 2009 odstartoval.

Vice na http://ihned.cz

Vztah bank a Facebooku? V
plenkach

Facebookovy profil nékteré z ¢eskych
bankovnich instituci navstivi kazdy sedmy
uzivatel internetu. Ale jen méné nez polovina
z nich ho oznaci jako oblibeny. A ackoliv
nejlépe hodnocenym ptispévkem ceské banky
na Facebooku bylo loni zabavné video, 64
procent navstévnikd tvrdi, ze uptednostiiuji
uziteénost a informace o novych sluzbach,
produktech a podminkach. Ale 43 procent lidi
taky tika, Ze na profilech bank to, co hledali,
nenasli.

Vyplyva to z vyzkumu agentury IRC, ktera
provedla analyzy profili Sesti v Cesku
pusobicich bankovnich domt. A zjistila tfeba,
ze nejvic fanouskul i nejveétsi navstévnost maji
stranky Ceské spofitelny. Co do velikosti po ni
nasledujici profily GE Money a UniCredit
Bank ov$em z pohledu navstévnosti zastinil
mnohem mensi profil mBank. Nejvyssi
hodnoceni za kvalitu ptispévku — podle poctu
vazenych interakci — dostalo zdbavné video
Kitty Carol, které na sviij profil umistila GE.
V poctu ,,likii* se ale absolutnim vitézem stala
Air Bank se svymi ptispévky souvisejicimi s
konkurenéni CS. Nejvic komentait vyvolal
status UniCredit Bank, ktery byl mylné
povazovan za soutéz. A nejvic sdileni
zaznamenala CS u praktického varovani pied
podvodnymi e-maily.

Nejlépe s fanousky komunikuje Air Bank,
ktera reaguje na vic nez 90 procent dotazl ¢i
podnéti z jejich strany. Nejkratsi primérnou
reakéni dobou — 35,5 minuty — se zase miize
pochlubit CS.

,,Banky by mohly zapracovat na Cetnosti,
dobé reakce a uzite¢nosti odpovédi. Dalsi krok
by mohlo piedstavovat vytvoreni aplikace,
kam by fanousci snadno mohli hlasit ptipadné

(Pokracovani na strance 3)

aneb nové formy komunikace a spoluprace,

28. kvétna 2015 HR Meeting:

Praha Byznys v sitich
Medialni dam Economia

poFada 6. roénik odborné -

konference HR Meeting.

economia
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trhu. Zustanou univerzalni, zaroven ale museji klast diraz (Pokracovan ze stranky 2)
na rtizné skupiny klientt. Ceka je tedy rozdéleni aktivit do

jednotlivych segmentti. Mély by si proto diikladné zjistit, co klient opravdu potiebuje a za co je
ochoten platit," mini feditel marketingu a produktii Home Creditu Daniel Sturm.

Banky si stézuji na stale piisnéjsi regulaci a na volnéjsi piistup regulatorti k nebankovni
konkurenci. Podle ¢lena pfedstavenstva a vrchniho feditele Distribuce — Retail a Corporate
Komeréni banky Vladimira Jefabka dokonce rozdilna regulace bank a nebankovnich subjekti
ohrozuje stabilitu bankovniho systému. MiZe totiZ pfispét k tomu, Ze navratnost kapitalu bank
klesne na tiroven, kdy uz nebude zajimavé investovat do bankovnich tituli.

Vice na http://ihned.cz
ZIVOTNI POJISTENI

Vymeéna Zivotnich pojistek vynasi prodejcum miliardy

Zjistit, kolik klient zaplati za finan¢ni a hlavné
pojistné produkty, pfipomina praci detektiva.
Pojistovny i zprosttedkovatelé tvrdi, Ze o téchto
produktech poskytuji dostatek informaci, vysi
provize ale kvtli obchodnimu tajemstvi taji. Haji
se tim, Ze je to v jinych oblastech podnikani
stejné. I v zahrani€i je ostatné tézké ziskat tato
data. Navic se cizi trhy od ¢eského vice ¢i méné
1.

Ctenaitim presto nabizime orientaéni prehled
poplatki u vybranych finan¢nich produktd, které plati klient. U pojistnych produktti maji podobu
provize. Data vychazeji z daji serveru insia.cz, aktualizovanych na zaklad¢ informaci z vice
zdroju.

U fady produktt je vyse poplatkil (provize) uvedena v urcitém rozmezi. KdyZz uzavte pojistovna
smlouvu pfes svou interni sit’, byva provize nizsi nez u externisti. U externich spolupracovniki je
jeji velikost dana dohodou pojistovny se zprosttedkovatelem, tedy poradenskou firmou ¢i
samostatné pusobicim poradcem.

Cim je poradenska firma vét3i a jeji sit’ rozsahlejsi, tim vice miize za své sluzby zadat. Musi ale
vzit v uvahu konkurenci. VéEtSinu provize ziskd poradenska firma, pro kterou poradce ptisobi. Kolik
zbyde na n¢j samotného, zavisi na jeho postaveni ve firmé¢. Provize se nevyplaci jen za podpis
smlouvy. Jejimu uzavieni obvykle pfedchazi jedna ¢i vice schiizek, pti nichz poradce zjistuje
klientovy potieby. Kdyz chce uzaviit smlouvu na prvni schiizce, je to na povazenou.

Vice na http://ihned.cz
TECHNOLOGIE

Ceské IT centrum KBC prejde pod CSOB

Nékolik stovek IT specialistl, kteti v Praze pracuji pro belgickou skupinu KBC, bude mit nového
zaméstnavatele. Podle informaci HN se piipravuje jejich pievedeni do CSOB, kterou KBC rovné
stoprocentné vlastni. Zaméstnanci ¢eské pobocky KBC Global Services se o chystaném piesunu
pod CSOB zadali dozvidat v uplynulém tydnu.

Jde o jedno z nejvétsich center IT ve finan¢nich sluzbach, které ma v soucasné dobé kolem 650
zamestnancl. Vzniklo v lednu 2009 a jeho zakladnu tvotily pfevedené systémy a zaméstnanci IT
ttvart CSOB.

»Moznost opétovného prevzeti KBC Global Services Czech Branch nyni zvazujeme, nicméné v

se zvazuje v souvislosti se zménou jeji strategie, fekl HN mluvéi CSOB Hany Farghali.

Vice na http://ihned.cz

(Pokracovani ze stranky 2)

komplikovangjsi problémy, fika k vysledkim
pruzkumu diplomaticky Natalia Ganko z IRC.
»Spravné vyuziti socialnich siti miize nejen
rozsitit marketingové a brandingové aktivity,
ale také posilit zakaznicky servis, inovacni
proces i customer insight. Podle vysledki
tohoto priizkumu vsak vétsina ¢eskych bank se
zavadénim néjaké strategie vyuziti socialnich
Visible Banking ponékud méné shovivavé
anglicky konzultant Christophe Langlois.

Marketing & Media, Jifi Hoi¢ica

Ctvrtina svéta éeka na své bankovni
konto

Zhruba dvé miliardy lidi, tedy vice nez
ctvrtina svétové populace, nemaji pristup k
bankovnictvi, uvadi zprava Svétové banky
Global Findex, ktera vysla tento tyden. Podle
vyzkumnikd Svétové banky je pritom
dostupnost bankovnich sluzeb dilezita pro
,vymyceni chudoby* a ,,vytvafeni pracovnich
mist* a pomaha zmirfiovat dopady finan¢nich
krizi na domacnosti.

Svétova banka jako jedna z dulezitych
mezinarodnich instituci, které poskytuji
rozvojovou pomoc, planuje, ze do roku 2020 by
méli mit ptistup k zékladnim bankovnim
sluzbam téméf vSichni dospéli obyvatelé Zemé.

Banka ptitom na splnéni tohoto cile
spolupracuje s jednotlivymi vladami, nadacemi,
ale také se soukromymi finan¢nimi Gstavy a
asociacemi vydavajicimi platebni a kreditni
karty. Ty maji moznost ziskat v rozvojovych
zemich desitky miliond klientd.

Jen za posledni tfi roky si totiz ziidilo svij
prvni Gcet 700 miliont lidi. Z toho bylo 355
miliont Ind? a Cifantl. Z velké &asti jde o
vysledek snahy indické vlady poskytovat
socialni davky v penézni podob¢, misto diive
obvyklého ptidélu jidla ¢i slevy na potraviny. A
také zavadeéni identifikacnich prikazi pro
vSechny Indy. Bez toho totiz neslo ucet v bance
ziskat.

Dal$im impulzem pro rozsifovani osobnich
uctl jsou podle Svétové banky platebni sluzby
poskytované prostfednictvim mobilnich
telefontl. Pfedevs§im v subsaharské Africe, kde
ma ziizeny et u spolecnosti poskytujici
mobilni platby 12 procent dospélych.
Celosvéetove jsou to jen dve procenta.

Vice na http://ihned.cz

Medialni dim Economia porada dalsi setkani majitelt a zakladateld rodinnych firem.
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