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EKONOMIKA
Na Ministerstvo zivotniho prostred i CR byla uvalena exekuce

Spolenost REMA Systém se domaha
svych prav exekuci na MZER. K tomuto
kroku vyustil jiz osmilety soudni spor &
pochybeni ve vy¥rovémiizeni o uéeni
Spravce historického elektrazzeni ICT
zaizeni.

PrestoZe soudy jiz opakovanozhodly,
jak méa ministerstvo Zivotniho prdeti ko-
nat, své odpasdnosti se dosud vyhyba.
Soudni spory mezi kolektivnim systémem
REMA Systém a Ministerstvem Zivotniho
prostediCR probihaji jiz od roku 2006.
Ministerstvo totiz nedodrzeladny postup
ve spravnintizeni a v roce 2005 chybn
urcéilo Spravce historického elektrazzeni ve skupi informanich technologii a telekomunikaci.
Méstsky soud v Praze nedostatky ve anglyémiizeni potvrdil a ministerstvu ulozil, ze musi chy-
bu naprauvit.

V néavaznosti na rozhodnutiddtského soudu v Praze ze dnéifha 2013 poZaduje spale
nost REMA Systém zahajeni exekuce na majetek MinisteEstedniho prosedi. Minister-
stvo totiz v zdkonné fit&¢ 50 dni od nabyti pravni moci rozsudku nesplnilaizeni soudu.
Ten stanovil, Ze vizeni na ochranu proti dmnosti mela byt sjednana naprava nejpéjdio
30. prosince 2013.

V EU na konci roku rostl zajem o spotrebitelské tvery

Evropsky trh spdebitelskych Gera na konci léiského roku rostl. Wplyva to ze statistiky asoci
ace Eurofinas, ktera zasguje finadni instituce ze Sestnacti zemi Evropské unie, kterd&ypgs
spotebitelské Gury. Clenem Eurofinas jeGeska leasingova a finani asociace((LFA).

Spolenosti sdruzené v Eurofinas priesinictvim narodnich asociaci poskytly drertém ¢tvrt-
leti roku 2013 klientm spotebitelské Gury (Géelové a negelové osobni fjcky, revolvingové
Uwvery nebo financovani ndkupu v migirodeje) v celkové vysi 58,9 miliardy eur. V poromhée
stejnym obdobim roku 2012 to bylo o 3,2 % vice. Slo tak tieti po sob jdouci kvartalni iist
evropského trhu se spebitelskymi U¢ry. Swdgi to o znéné vyvojovych trend evropské ekono-
miky a o0 obnoveni spigbitelské dvery v Evropské uni.

Nejvice na konci liského roku rostly britsky agémecky trh, francouzsky a italsky trh naopak
vykézaly meziréni pokles. Také n&eském trhu doSlo v poslednimiskémdétvrtleti
k mezir@&nimu poklesu, a to 0 3,5 %.

BANKY
Mobilni bankovnictvi je klicové pfi zméné banky

Mobilni telefony a online bankovnictvi hraji ve
swté klicovou roli @i rozhodovani zékazniko
zméné banky. Napiklad pro 60 procent majitiel
chytrych telefoi a tablet v USA bylo na konci
roku 2013 pray¥ mobilni bankovnictvi = [
dilezitym* nebo ,nejdlezitsjsim* divodem pro \
vymeénu primarni banky. JeSha p@&atku minulé- = o j
ho roku to bylo jen 48 procent respondene %,\ \
své nové studii to uvedla globaini poradenska |
spole&nost AlixPartners.

Podle autat studie bude tento celofevy trend pokréovat s naistem pétu mobilnich z&zeni
acasu na nich stravenych. ,Dostupnost mobilniho bankidvihiraje u zakaznikéim dal &tSi
roli pii vybéru banky. Banky, které selzou v inovacich, riskuji ztz#kaznik a budou mit skute
ny problém pilakat nové zakazniky,fikateditel AlixPartners Bob Hedges.

Paralelg s nafistem vyuzivani mobilniho a (Pokracovanf na strance 2)

LIDE
OVB meni vedeni

S &innosti k 1. Beznu 2014 se obchodnim
feditelem spoknosti OVB Alffinanz, a.s., stal
Richard Bene§, ktery do té doby zastaval
funkcireditele Marketingu a produkt manage-
mentu. Tato zrna podpdi jiz diive zapgaté
zmeény v obchodnich procesech spwlesti.
Marketing bude mit navna starosti DuSan
Pavi.

Richard Benes (38) mi
bohaté zkuSenosti
Z fizeni produki, seg-
menti a obchodu, ale
také s realizaci marke-
tingovych a prodejnich
aktivit v radech miliard
korun. Svoiji kariéru
zahdjil v Komeéni ban-
ce, poté pracoval ¥\

v Ceské pojiovrg,

HVB Bank a UniCredit Bank. Za prodefgs
MLM spolegnosti byl zodpowdny v Generali
Poji¥ovre. Se svoji Zenou vychovavasroho
syna aftiletou dceru.

DuSan Pawi (39) fi-
chazi s dlouholetymi
zkuSenostmi ve finan
nim a pojigovnickém
sektoru. Pracoval
v Ceské pojigovrg a
Postovni spiitelns. Na
manazerskych pozicich
mél na starosti jak analy-
tick& odctleni, tak mar-
ketingovou komunikaci a podporu prodeje
véetrg fizeni gimych kampani. Do OVB All-
finanz gichazi z konzulténi firmy Direct
People, zakrené na inovace, kde zejména pro
banky a pojiovny vedl projekty s cilem na-
vrhnout nové produkty a zlepSit zakaznickou
zkuSenost.

KARTY
Lide plati kartou Castéji
0 v v v v

~ prumeémé dveé sté korun

\e srovnani s rokem 2012 doSlo vioni k
vyraznému snizeni vySetpnérné castky pla-
cené kartou z 600 na 205.KLidé vyuZivaji
platebni karty u obchodnikstalecasgji —
celkovy objem bezhotovostnich transakci
stoupl 0 13,4 %, celkem o 38 miliard korun.
Témetr 70 % uZivatdl jiz platbu kartou prefe-
ruje pred vyuzitim hotovosti.

V meziranim srovnani doSlo vioni také k
mirnému nakstu objemu transakci v banko-

(Pokracovani na strance 2)
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online bankovnictvi zadkaznici o to m&wyuzivaji takzvané vysokonakladové bankovni kanaly,
jako je napiklad pob@kova sf. Podle studie navdtuji zakaznici pobiky své banky o 39 procent]
mére hned poté, jakmile Zaou vyuZivat mobilni bankovnictvi. Mobilni telefon je a byxbelle
autori studie hlavnim néstrojem v bankovnictvi.

Také Zebicek Top 10 bankovnich prognéz a trérsistaveny lidry bankovnich a firkaich
sluzeb ukazal, Ze roku 2014 budou dominovat digitagizamvace a optimalizace bankovnich
pobaiek. Diraz se bude klast na zjednoduSeni bankovnich propessonalizaci sluzeb
a vylepSeni mobilniho bankovnictvi.

Stejré podstatnou roli hraje celo&eové i online bankovnictvi, v jehoZ uzivani vynik&jesi.
Podle nedavného mezinarodnihéziumu spolgnosti EY 74 procentechi spravuje svoji banku
pies internet alespigednou tyds, Cesko tak paf mezi prvnich pt zemi v Evrop. Cesi na dru-
hou stranu nav&tuji mére ¢asto poboky.

Piikladem nového trendu je online banka Zuno, ktera fiengeela bez poliek. ,Dnesni spo-
trebitel chce spravovat a mit pod kontrolou finance pdmemowjSich technologii a tam, kde si
sam uéi. Model online banky Zuno je postaven gréa principech kvalitniho online a mobilniho
bankovnictvi. Stale vice zji§jeme, Ze inovativni bankovnictvi je to, co klientight
a vyhledavaji, ¥ika AndrejCarsky,teditel odéleni vyvoje produki a elektronického bankovnic-
tvi Zuno.

Béhem tfi tydnii od spusténi si konsolidaci u CS sjednalo nékolik
tisic lidi v celkovém objemu ctvrt m|I|ardy korun

Ceska sptitelna nabizi unikatni aki
nabidku ke sloteni pijéek (konsolidaci)
do jedné, nové, s nizSimi splatkami. Poku
klientim mgsi¢ni splatku nesnizime oproti
jejich stavajicim splatkam alespo 1 000
K¢, dostanou od nas 1 00@&Kako bonus.

Klienti si mohou slouit své pijcky, kre-
ditni karty nebo kontokorenty od bank i
splatkovych spoknosti az do vySe 600 00
K¢ bez zajis&ni.

Za pouhétt tydny od spudini akce si
konsolidaci sjednalo&kolik tisic lidi v celkovém objemdtvrt miliardy korun. Klienti maji
moznost vyuZzit této minfddné nabidky od 24. Unora do 31&tna 2014. Klient si navic @
Ze konsolidovat nejen svojdijgky, ale i pijcky svého partnerai partnerky. Slogeni pijéek
od Ceské sptiteiny ma vedle aktualni &ki nabidky iadu dalSich naeském trhu ojedir
lych vyhod. Klienti mohou zdarma vyuzit nidigad splatkové prazdniny (odklad splatek), kd
si mohou stanovit az dvagsice v roce, kdy nebudou muset plaéitinou ngsi¢ni splatku,
nebo sinfize nechat z#nit vySi mesicni splatky az o 50 %i zménit datum splatky provést
kdykoli béhem trvani smlouvy a to i opakowan

Klientim vystavime zdarma i potvrzeni spojen& s konsolidacit(zagtatek k doplaceni,
potvrzeni o Urocich, potvrzeni o doplaceni). Klient ma &wnoznost do Sedesati dni vratit
pujcku bez sankci.

CSOB Pojistovna vyplatila loni kllentum 8,9 miliardy korun

| CSOB Poji§ovna vyplatila svym klien-
tam v loiiském roce ze sjednanych pgjist
ni pres 8,9 miliard korun. Celkem 6,1 mili
ardy korun pitom ziskali klienti
ze zivotniho poji&ni, v nezivotnim pojis-
téni uhradilaCSOB Poji§ovna za Skody
na majetku a dalSi pojistné udalosti 2,8
miliardy korun. Celkovy rozsah finanich
nahrad klesl mezikme o 0,7 miliardy ko-
run.

V Zivotnim pojiSéni bylo loni vyizeno
témer 100 tisic pojistnych udalosti, coz je
5 tisice méw neZ o rok dive.

,CSOB Poji¥ovna vyplatila klienim z Zivotniho poji&ni plnini v celkové hodnet6,1 miliar-
dy K¢, tedy zhruba o 1,2 miliardy mé&mez v roce fedchozim,” uvedla Sylva Svobodovaditel-
ka Odboru sluZeb klietin Zivotniho pojigini CSOB Poji§ovny.

(Pokracovani ze stranky 1)

matech o necela 2 % (celkem o 12,35 miliard
K¢&). Shodnym tempem rostl i celkovy qzd
vybéri. V celkovém sottu tvaily vioni vybé-
ry z bankomatu té#i 70 % objemu karetnich
transakci, z hlediska ptu transakci je ale
piitom pon¥r obraceny. Kartou jsou totiz v
praméru placeny nizséastky, nez jsou vybira-
ny z bankomdit ,V roce 2013 bylo instalova-
no 134 novych bankomat cena jednoho se
pohybuje v mezi 15 a 30 tisici eury podle
konkrétnich funkcionalit. S provozem je ale
spojena fada dalSich nakld@dna pronajem,
udrzbugi zajiS€ni bezpénosti,” dophiuje
MatousSek.

TIPY
Cena zlata letos vyrazné neporoste

Na finargni trhy se postupnvraci divéra a

tak vyvoj ceny zlata odrazi stasny stav. Uz
se hromad& nedekava totalni kolaps fingn
niho systému. Evropské staty se snazi bojovat
s nadnérnym zadluzenim svych roz{d,
kola minimalg americké ekonomiky uz se
zase solidé ot&eji a americka centralni ban-
ka (Fed) z&ala ome-
zovat svoji mimead-
né uvolrgnou neno-
vou politiku. Tento
krok Fedu snizuje
obavy z rozpoutani
vysoké inflace, ktera
¢asto byva jednim z
hlavnich argumeiit
pro nékup zlata.
Z toho divodu letos
nea:ekavam navrat
na cenové urovnz konce roku 2012, ale spiSe
oscilaci okolo sogasnych cen.

Lonisky prudky pokles ceny zlata by mohl
mit jeden pozitivni efekiRada investar by si
mohla ugdomit, Ze zlato je komodita jako
kazda jina. Drzba zlata népasi Zzadny vynos
jako jsou nafiklad dividenda u akciti kupo-
nové platby u dluhopis Rast ceny zlata je
zpisoben pedevsim poptavkou ze strany in-
vestoi, ktefi se k 8mu hromada uchyluji
piedevsim Wasech zvySené ekonomické ne-
jistoty. Jedna se o typické krizové aktivum.
Jakmile obdobi nejistoty pomine &jSi
rizika jsou bd’ vyfeSena nebo odsunuta stra-
nou, z&nou se investozlata hromad# zba-
vovat a opt pfesouvat svou pozornost na
tradiéni investéni nastroje (akcie, dluhopisy
na ré zantrené investini fondy). SpiSe nez o
zajiSeni rizika jde tedy o spekulaci na budouci
rist ceny této komodity. Traftii investéni
nastroje, kromitoho, Ze nesou konkrétni vy-
nos, jsou v porovnani se zlatem také spojeny s
vyrazre niz§imi ndklady na dschovu a spravu.

David Kufa

Analytik Conseq Investment
Management

Guru svétového controllingu v CR
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