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Dlouhodobé vztahy mezi bankami
a jejich zakazniky se ocitly na rozcesti

Capgemini a Efma spole¢né vydaly jiz pode-
vaté World Retail Banking Report, ktery uvadi,
ze ackoli se za uplynuly rok zvysil podil ban-
kovnich zakaznikt, ktefi vykazuji ,,pozitivni
zakaznickou zkuSenost (celo-
svétové o 7 %), je fluktuace za-
kazniki stale vysokd. Podle inde-
xu zakaznické zkuSenosti CEI,
ktery provéril vice nez 18 000
bankovnich zakaznikd v 35 ze-
mich, 9 % klienti pravdépodobné
opusti svou banku v piistich mésicich a 40 % si
neni dlouhodobym setrvanim jisto. Banky ale
maji prilezitost zacelit mezeru sentimentu za-
kaznikii a namisto toho piisobit na faktory, které
u vétSinu z nich pomahaji posilovat loajalitu.
Kvalita sluzeb (53 %), poplatky (50 %), snadny
pristup (49 %) a urokové sazby (49 %) maji
nejvetsi vliv na jejich udrzeni. Ze zpravy téz
vyplyva, ze sluzby spojené s mobilnim bankov-
nictvim se teprve musi plné rozvinout.

Banky zaceluji mezeru sentimentu zakaznikt
a zlepSuji své obchody a nabidky. Zprava vsak
uvadi, ze se nékteré regiony nachazeji v mir-
ném predstihu pfed ostatnimi. Se svymi banka-
mi jsou vétSinou spokojeni severoameriCti za-
kaznici (80 %), nasleduje stfedni Evropa

(71 %), Latinska Amerika (69 %), zapadni
Evropa (66 %) a Asie a Tichomofi (53 %).

., Bankam patri potlesk za zvladnuti nezbyt-
nych pocatecnich krokii k udrzeni vztahii se
zakazniky, " tikd Jean Lassignar-
die, globalni feditel pro prodej
a marketing Capgemini Financial
Services. ,,Jenze na trh vstoupilo
i mnoho nebankovnich konkuren-
ti, proto se banky musi odlisit
inovativnimi produkty, zlepsova-
nim spravy a obsluhy kanali a posilovanim
mobilnich nabidek. ** Zprava si v§ima, ze banky,
které se s cilem zlepsit zakaznickou zkusenost,
vydaly cestou tradi¢ni strategie ,,d€lat vSech-
no®, nyni musi zvazit volbu jen jedné ¢i dvou
dimenzi a stanovit si investi¢ni priority k posi-
leni klicovych kompetenci vzhledem k nejsil-
n&jSim poptavkam. ,, 23 % bankéri soudi, Ze
Jejich banky nabizeji end-to-end modely, ale
v téchto nejistych casech je udrzovani této stra-
tegie velmi narocné,” tika Patrick Desmares,

generalni tajemnik asociace Efma. ,, Prave ted’

se banky musi zamérit na budovani holistickych
a pohotovych strategii pripravenych na bu-
doucnost s jasné stanovenymi prioritami nebo
budou riskovat jeste vétsi odliv zakazniki.

Diivéra v ¢eskou ekonomiku se v kvétnu opét snizila

Celkova duvéra v domaci ekonomiku se v kvétnu opét snizila. Souhrnny indikator diivéry se ve srov-
nani s dubnem snizil o 1,6 bodu. Mezi podnikateli se divera v ekonomiku mirné zvysila jen v obchodé,
ve stavebnictvi, ve vybranych sluzbach a v priimyslu klesla. Diivéra spotfebiteli se rovnéZz snizila. Me-
ziro¢né je souhrnny indikator divéry nizsi, uvedl Cesky statisticky tGrad.
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Kamil Janacek nevidi vyznamné duvody pro shizeni sazeb

Kamil Janagek z CNB prohlésil, e nadale dava piednost stabilité sazeb a nevidi vyznamné diivody
pro snizeni sazeb. Podle n&j by snizeni sazeb o 25 bazickych bod ekonomiku neovlivnilo.

Vlada schvalila zakon umoziujici zavést 2. pilif reformy penzi

Navrh zakona o pojistném na diichodové spofeni, ktery ma umoznit zavedeni druhého pilife penzijni
reformy od 1. ledna 2013, schvalila vlada. Navrh souvisi s odkladem zfizeni jednotného inkasniho mista
o dva roky na 1. ledna 2015 a s pravnim pfesmérovanim plateb na dailovou spravu.

Neéas: Odchod Recka z eurozény je realnou variantou

Odchod Recka z eurozény je realnou variantou, fekl Cesky premiér Petr Necas. Vystoupeni Recka
z eurozony bude za urcitych podminek jedinou moznosti a dopady takového kroku by ale podle ngj
dolehly i na CR. "Samoziejmé by bylo lepsi, kdyby Recko plnilo tisporny program a ziistalo v eurozéné,"
podotkl Necas. Zduraznil téz, ze piipadny odchod Atén od eura by znamenal oties, ktery by se dotknul
i CR. Mohl by vést ke snizeni pajcek do podnikatelské sféry a k zamrznuti mezibankovniho trhu. Vlida
podle n&j uz ve spolupraci s CNB piipravila moznosti, jak na takovou situaci piipadné reagovat.
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JEDINY CASOPIS VENUJicI SE PROBLEMATICE PROFESIONALNICH FINA

V kvétnovém vydani ¢asopisu
Bankovnictvi si prectete ...

¢ Ochrana banki klientt

« Zdravéjsi bankovni sektor

« FATCA proti dariovym unikim?
« Novinky v oblasti fizeni likvidity
« Prvnilinie obrany

« Pochopte své zakazniky!

» PRILOHA: Virtualizace a doud

« HF i« ROGENKA: Top finance

Ukazkovy vytisk zdarma a informace
o piedplatném ziskate na tel. ¢isle 800 110
022 nebo na http://bankovnictvi.ihned.cz.
Casopis je také k dostani ve volném
prodeji. Seznam prodejen:
www.economia.cz/prodejny
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Generalnim reditelem
Equa Bank bude Leos Pytr

Novym generalnim feditelem Equa Bank se stal
docasné od patku souCasny piedseda predstaven-
stva banky Leo§ Pytr (56). Nahradi Davida Putt-
se, ktery se rozhodl ukonéit ptsobeni v bance
a vénovat se rodin¢ v Polsku. Pytr ptisobi v ban-
kovnictvi vice nez 30 let, z toho 14 let pracoval
v CNB. Do Banco Popolare, piedchiidce Equa
Bank, nastoupil v roce 2008.

Reditelkou Commerzbank pro CR

a Slovensko je Beate Simon

Novou feditelkou pro CR a Slo-
vensko némecké Commerzbank
se stala Beate Simon (48). Ve
funkci nahradila Krisztinu Bo-
gdan. Ta bude nadale pusobit jako
zastupkyné fteditelky pobocky
Praha a bude zodpovédna za integraci pobocek
Praha a Bratislava do divize Mittelstandsbank,
kterd se orientuje na sluzby pro firemni klienty.
Beate Simon pracuje v Commerzbank od roku
1989, fadu let ptsobila jako poradce pro firemni
klientelu. Od roku 1999 patii do vedeni Mittel-
standsbank, naposledy fidila regionalni obchodni
aktivity v severnim Némecku.

Gengrélnim feditelem AXA Bank
pro CR a SR se stal L. Kro¢ak

Ladislav Kroc¢ak je od 1. kvétna
generalnim feditelem AXA Bank
pro CR a Slovensko. V bankovnic-
tvi ma dvacetiletou zkusenost. Od
roku 1993 pracoval v Agrobance,
po pievzeti spolecnosti GE piesel
do Prahy jako feditel regionu Praha — Stfedni
Cechy. Od roku 2000 pracoval pro Citibank,
posledni dva roky v GE Money Bank, kde byl
odpovédny za budovani obchodni ¢asti nového
segmentu Middle Market a Corporate . L. Kroc¢ak
(49) vystudoval VSE v Praze a Bankovni institut.
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STRATEGIE BANK A po TISTOVEN

NOVINKY v OBLASTT TECHN OLOGIT
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Problém s fondy mohou mit pro CR zavazné rozpoctové dopady

Problémy s Cerpanim penéz z evropskych fondi mohou mit zavazné rozpocétové dopady na CR, fekl
po summitu EU premiér Petr Necas. CR ma s erpanim penéz z fondii v posledni dobé vyrazné potiZe,
na které opakované upozornila i EK. Ta kvuli nim také pferusila proplaceni ¢asti dotaci, které¢ by méla
CR z fondu ziskat. Vyrazngjsi vypadek piijmi z evropskych fondii by ale mohl velmi razantné podle
premiéra prohloubit schodek verejnych rozpocta.

Ceské domacnosti bohatnou, své penize viak neinvestuji

Ceské domécnosti i v loni mirné bohatly. Podle CNB v roce 2011 vzrostla finan¢ni aktiva doméacnosti
meziroén& o necelych 5 %. Cesi viak své penize neradi investuji. Investice domacnosti do nejbé&zngjsich
investi¢nich produktl, otevienych podilovych fondu, totiz klesly o 15 %. Penize nejcastéji ukladaji na
b&zné Ucty s nizkym urocenim; loni tak mély domacnosti ulozeno meziroéné o 6,4 % vice penéz.

OECD piedpovédéla eské ekonomice letos pokles 0 0,5 %

Ceska ckonomika letos utrpi pokles 0 0,5 %, predpovédéla OECD. Jesté loni v listopadu OECD pied-
povidala CR rist o 1,6 %. Pro pristi rok snizila pro CR odhad riistu na 1,7 % z dosavadnich 3 %.

City Green Court na Praze 4 koupila Deka Immobilien

Plna obsazenost bonitnimi nijemci v ¢ele s PwC ¢i GlaxoSmithKline, skvélé umisténi i vysoky stan-
dard provedeni a certifikace pro zelené budovy LEED Platinum. To vSe byly diivody, pro¢ se némecky
fond Deka Immobilien rozhodl koupit kancelaiskou budovu City Green Court v atraktivni lokalité praz-
ské Pankrace. Za nemovitost zaplatil 53,7 mil. EUR. Pfi transakci mu radila spolecnost DTZ.
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Eurostat' Dané z pfijmu v CR patfi k nejnizsim v EU
B <v@y Mezi staty EU panuji velké rozdily v danich. Zatimeo nejvyssi sazba u dané z pifjmu
f . fyzickych osob letos ve Svédsku dosahuje 56,6 %, v Bulharsku je to 10 %, v CR
" a Litvé 15 %. Podobné rozdily jako u dani z pfijmi jsou i u dané z pfidané hodnoty.
V Lucembursku primérna standardni DPH letos ¢ini 15 %, zatimco v Mad’arsku je to
27 %, v Dansku a Svédsku 25 %. V CR je to 20 %, coZ je mirn& pod primérem EU
(21 %). Primérna DPH v EU v poslednich letech vyrazné narostla, uved! Eurostat.

MF: Pocet novych smluv o stavebnim spoieni stoupl na 116 000

Ve stavebnich spofitelnach lidé uzavieli v 1. ¢tvrtleti pies 116 000 novych smluv, coZ je v meziro¢nim
srovnani narust o zhruba 20 000. Primérna cilova ¢astka u smluv mirn¢ klesla na 293 900 K¢. Celkovy
pocet smluv o stavebnim spofeni oproti stavu ke konci loniska klesl o 58 000, letos na konci biezna jich
bylo 4,492 mil. Celkovy pocet Gvért se snizil od pocatku roku o vice nez 17 000 na 939 557 uveéra.
Jejich objem klesl béhem ¢tvrtleti o 5 mld. K¢ na 288,1 mld. K¢.

Coface: Pocet prohlasenych konkurzi loni vzrostl 0 50 % na 2300

Pocet prohlagenych konkurzil firem a podnikatelii loni v CR ve srovnani s rokem 2010 vzrostl o 50 %
na 2300. Vyplyva to z analyzy uvérové spolecnosti Coface. "Coface zaznamendva zhorsujici se trendy
v Ceské ekonomice," sdélil Martin Rizicka ze spolecnosti Coface Czech. Podle néj o tom svéd¢i nejen
rostouci pocet prohlasenych konkurzi, ale také Castéjsi ptipady neplaceni firem u pojisténych obchodu.

Nejhorsim zakonem roku je podle firem postih Svarcsystému

Nejhorsim legislativnim pocinem loniského roku je podle ¢eskych firem zamezeni tzv. Svarcsystému.
Nejlépe naopak firmy ohodnotily smérnici EU, ktera stanovila maximalni délku splatnosti a zvysila
zakonny urok z prodleni. Vyplyva to z ankety AK Ambruz & Dark/Deloitte Legal.

Nejcennéjsi svétovou znackou zustava Apple

Vyrobce pocitacti a mobilnich telefoni Apple ziistava i letos v Cele nejcennéjsich znacek svéta. Vyply-
va to ze zebiicku BrandZ TOP 100 spole¢nosti Millward Brown. Hodnota znacky Apple za posledni rok
stoupla 0 30 mld. USD na 183 mld. USD. Na 2. misté je znacka IBM s hodnotou 116 mld. USD. Odsu-
nula loni druhy Google na 3. misto. V Evropé je nejcennéjsi znackou Vodafone s hodnotou 43 mld. USD.

Malé a stredni podniky v CR véfi v pozitivni vyvoj v jejich odvétvi

Témet polovina (44 %) SME v CR vt v pozitivni zménu ekonomického klimatu v jejich odvétvi
jesté v prubéhu roku 2012, vyplyva z evropského prizkumu ,,Barometr kapitalovych investic malych
a stfednich podnikii, ktery uskute¢nila GE Capital EMEA. O optimistickém postoji ¢eskych podnikate-
1t a firem svéd¢i také ukazatel miry davery , ktery podle prizkumu dosahuje 21 %.

E&Y: 15 % manazeri svétovych firem da kvili zakazce Uplatek

Na 15 % manazerii piednich svétovych spoleénosti je ochotno dat kviili zakézce uplatek. V CR je jich
jesté o 13 % vice. Vyplyva to z prizkumu o korupci a podvodech poradenské firmy Ernst & Young. Vice
nez tretina vsech respondentu je presvedcena ze korupce jev _]ejiCh zemi roz$ifenym j evem. Cesti mana-
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Polansky posilil analytické

oddéleni Partners

Igor Polansky (32) nastoupil letos
v dubnu na pozici financniho
analytika finanéné-poradenské
spolecnosti Partners. Kromé ana-
lytické Cinnosti z oblasti investic
L se vénuje odbornému Skoleni
v oblasti investi¢niho poradenstvi a rozvoji inter-
niho klientského portdlu o nové funkcionality.
Polansky pusobil témét tii roky jako redaktor
Casopisu Fond Shop. Vystudoval Masarykovu
univerzitu v Brné, Ekonomicko-spravni fakultu,
obor finan¢ni podnikéni.

Michal Gabriel povede
Bibby Financial Services

Generalnim feditelem a clenem

predstavenstva Bibby Financial

Services (BFS) se stal Michal Gab-

{ riel, ktery se pohybuje v oblasti

‘ factoringu a provozniho financovani

vice nez 10 let. V letech 20072008

byl jako vykonny feditel zodpovédny za zalozeni

a rozvoj nové pobocky BFS na Slovensku, po-

sledni tfi roky mél v pozici provozniho feditele

Ceské BFS odpovédnost za fizeni vnitfnich pro-

cesl, realizaci strategickych cilti stanovenych

akcionarem a dokonceni plné integrace firmy do
nadnarodnich struktur BFS.

TECHNOLOGIE

10 000 firem dostava obsilku

kvuli softwarovému piratstvi

Ceska pobocka Business Software Alliance roze-
slala 10 000 tuzemskych firem obsilku s upozor-
nénim na mozné uzivani nelegalniho softwaru.
Vybrala si naptiklad podniky, které programy ke
své ¢innosti vyuzivaji a nemaji koupené licence.

CREDITAS implementovala
bankovni systém ARBES OBS

Zalozna CREDITAS od kvétna vyuziva novy
bankovni systtm ARBES OBS od spolecnosti
ARBES Technologies. Nova softwarova platfor-
ma zastieSuje vSechny moduly moderniho ban-
kovnictvi a poskytuje potfebny prostor pro dalsi
rozvoj a zkvalitnovani sluzeb. Realizace projektu
trvala 11 mésict. Nové internetové bankovnictvi
koresponduje se vzhledem webové prezentace
zalozny spusténé loni. Je postaveno na univerzal-
nim internetovém bankovnictvi firmy ARBES
Technologies. Komunikacni agentura Outcomm
jej uzpusobila na miru konkrétnim pozadavkam.
Kdo ma rad ,,baliéky“?

Ctyii z deseti evropskych doméacnosti si pofizuji
balicky sluzeb s internetem, telefonem a televizi
od jediného poskytovatele, v CR je to jen 19 %
domécnosti. Dokladd to prizkum vefejného
minéni Eurobarometr. Ten také ukazal, ze 65 %
Evropanti si na volani z mobilniho telefonu
nastavuje limit, jednak kvili nakladim, jednak
proto, Ze volani pies internet je stale oblibenéjsi.

‘ADVANCED
RISK
MANAGEMENT
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Ralffelsenbank ve Gtvrileti zvysila zisk o polovinu na 884 mil.K¢

Raiffeisenbank zvysila v 1. ¢tvrtleti Cisty zisk meziro¢né o 52 % na 884 mil. K¢.
K zisku pfispéla nizsi tvorba opravnych polozek a tispory v provoznich nakla-
dech. "Letos v 1. ctvrtleti jsme zaznamenali nejvyssi ctvrtletni zisk v celé témer
dvacetileté historii banky," uvedl generalni feditel a pfedseda predstavenstva
Lubor Zalman. Raiffeisenbank podle n&j byla kvili evropskym regulatornim
opatfenim nucena béhem 1. Ctvrtleti omezit poskytovani nekterych uveérd, prede-
- =,'“ v§im hypoték. "Vsechny nové regulatorni pozadavky jsme vsak jiz v predstihu
splnili a v posledmch mésicich tak opét ivérujeme bez jakéhokoli omezeni," dodal Zalman. Celkova
aktiva banky stoupla ke konci bfezna mezirocné o 2,4 % na 198,1 mld. K¢. Kapitalova pfiméfenost ban-
ky ke konci bfezna stoupla na 13,18 %, o rok dfive to bylo 10,59 %.

ING Bank: Konec poskytovani leasingovych sluzeb v CR a SR

ING Bank se na zakladé strategické analyzy rozhodla ukonéit poskytovani leasingovych sluzeb pro-
stiednictvim ING Lease v CR a SR. ING Lease viak bude pokradovat ve spravé svého portfolia a dodrzi
existujici zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv. V oblasti korporatniho a retailového bankovnictvi se
rozsah sluzeb ING Bank v CR a na Slovensku neméni. V t&chto zemich bude ING Bank i nadale posky-
tovat svym klientim profesionalni sluzby a vesker¢ ostatni produkty, které nabizela doposud.

Modra pyramida méni model ze spofitelny na finanéniho poradce

Stavebni spofitelna Modra pyramida méni i pod vlivem planovanych zmén ve stavebnim spofeni svijj
obchodni model. Chce poskytovat komplexni finan¢ni poradenstvi véetné nabidky dal$ich produkti,
jako jsou investice do podilovych fondt, dalsi bankovni produkty nebo i penzijni pfipojisténi od matet-
ské Komercni banky. "Nasim cilem je prechod pouze od stavebniho sporeni k financnimu poradenstvi.
Nase distribucni sit je jednim z distribucnich kandalii materské Komercni banky,"” uved| generalni feditel
Modré pyramidy Jan Pokorny. Proto spofitelna rozsifila v poslednich dnech nabidku o investice do podi-
lovych fondt. Nové také nabizi dalsi produkty KB, jako jsou uvéry, hypotéky nebo détské konto.

Bankovnictvi v mobilu ¢asto pouziva jen 1 % uzivateli

Na bankovni ucet ptistupuje nejéastéji pres mobilni telefon pouze 1 % tuzemskych uzivateld internetu,
sluzbu uz ale vyzkousela tietina z nich. Internetové bankovnictvi naproti tomu nejcastéji vyuzivaji vice
nez Ctyfi pétiny internetové populace. Vyplyva to z prizkumu spole¢nosti Mediaresearch. Hlavnim fak-
torem, ktery brani rozsifeni vyuzivani bankovnich sluzeb ptes mobil je obava ze zneuziti dat, neznalost,
preference PC i malé rozsiteni vhodnych telefontl. Uzivatelé, kteti sluzbu maji, ji vyuzivaji piedevsim
ke kontrole zlstatku na Gctu a zadavani piikazt k Ghradé. Témét polovina vyuziva sluzbu z domova
a pétina nejcastéji ze Skoly nebo z prace. Mobilni aplikace patfi podle vice nez tii ¢tvrtin respondentl
s bankovnim G¢tem ke standardnim sluzbam bank. Pro 15 % internetové populace naopak neni nabidka
sluzby dulezita. Aplikace bank pro mobily podle prizkumu Mediafe v celkovém soudtu ptesahly hranici
100 000 stazeni z online obchodi jednotlivych mobilnich platforem.

CS rezignovala na vedeni véfitelského vyboru ECM

Ceska spofitelna rezignovala na funkci predsedy véfitelského vyboru zadluzené developerské spolec-
nosti ECM Real Estate Investments. CS byla v Gele vyboru véfitelti od lofiského roku, kdy insolven&ni
tizeni s ECM zacalo. "Predsednictvi veritelského vyboru ECM predstavuje velmi casové a kapacitne
ndrocnou cinnost. Je v poradku, Ze se v této roli po roce predsednictvi Ceské sporitelny vystiidaji i dalsi
célenové véritelského vyboru,” fekla mluvéi Ceské spofitelny Helena Matuszna.

Bankomaty na konkretnl bankovky u UniCredit

UniCredit Bank zavadi bankomaty, které umozni vybér konkrétni
hodnoty bankovek, uvedly HN. Jako prvni zavedla tuto novinku v CR
loni Air Bank. Prvni bankomat, ktery klientim umoznuje nakombino-
vat si bankovky, jaké potfebuji, ma UniCredit na Namésti Republiky
v Praze a letos obdobné zavede v celé své siti. "Vybér z bankomatii
s volbou nomindalni hodnoty bankovek 200, 1000 a 2000 K¢ bude
| " mozny béhem cervna u vsech 80 bankomatii, které umoznuji i vklad
hotovosti. Ve druhé poloviné roku se to rozsiri i na vsechny ostatni bankomaty, kterych mame aktudalne
163," fekl manazer bankomatové sit& UniCredit Bank Jiti Bobr. Tuto sluzbu zvazuje i Ceska spofitelna.
Matetska Erste Bank uz volbu bankovek ma ve své rakouské siti a nabizi ji i Slovenska spofitelna.

Bankomaty GE Money Bank nabizi 2000 K¢ na uvérové produkty

Na vSech bankomatech GE Money Bank mohou novi klienti ziskat odménu 2000 K¢ pii sjednani
Expres pujcky nebo Konsolidace ptjcek. Po vlozeni karty a zadani PIN kodu si vytisknou slevovy
kupon, ktery lze uplatnit na kterékoli pobo¢ce GE Money Bank. Pfi uzavieni smlouvy o Expres pijcce
nebo Konsolidaci pijcek pak ziskaji jednorazovou odménu 2000 K¢ na sviij bézny ucet. Akéni nabidka
na bankomatech GE Money Bank trva az do 30. ¢ervna 2012.

Nejvétsi podil ze svych uspor Cesi letos pouziji na dovolenou

Na dovolenou se letos chystaji témé&t dvé tietiny Cechil. Vice nez pétina lidi si na ni cilené a dlouhodo-
bé& spoii. Z uspor eskych domacnosti také na ni padne nejvyssi astka. Ctvrtina dotazovanych bude
hradit naklady na dovolenou z aktualni hotovosti a jen 1 % Cechii se chysta kvili dovolené zadluzit.
Informace vyplynuly z prizkumu realizovaného v ramci projektu ING Bank Svét spofeni.

Equa bank s hypotéku pro podnikatele s nizSim trokem

Equa bank rozsitila svou nabidku produkti o vyhodnou hypotéku PRO uréenou podnikatelim s tro-
kem niz§im nez bézna neucelova hypotéka. Spolu s hypotékou PRO ziskaji podnikatelé navic bézné

Bankovnictvi
ZE ZAHRANICI
v eurozoné, musi ale plnit zavazky
Evropsti lidfi se na summitu EU
0 v eurozoné. Soucasné ale unie chce,
aby Atény plnily své zavazky vaci
Podle piedsedy EK Jos¢ho Barrosa bude eurozo-
na stat za Reckem, kdyz si Recko bude stat za
meckd kanclétka Angela Merkelovd. Eurozéna
uz uvolnila spole¢né s MMF podporu Recka od
Merkelova dal proti eurobondim
Némecka kanclétka Angela Merkelova se opét
tzv. eurobondd, které jsou pry v rozporu s evrop-
skymi smlouvami. Ty podle ni zakazuji vzajemné
Podnikatelské klima
v Némecku se zhorsilo
v tamni ekonomiku se v kvétnu nece-
kan¢ vyrazn¢ zhorsila a pokles utrpé-
Index podnikatelského klimatu institutu Ifo klesl
proti dubnu o tii body na 106,9 bodu. Prudky po-
Bankia chysta rozprodej ¢asti
majetku, aby dostala pomoc
rozprodej ¢asti majetku, coz je nezbytna podmin-
ka k tomu, aby mohl Cerpat slibenou statni po-
ze dalsi statni injekci uz jeho banka ¢erpat nebu-
de. Jiz dohodnuta statni pomoc ale i tak bude mit
Spole¢nost BFA, matefsky podnik Bankie, v pa-
tek pozadala vladu v Madridu o 19 mld. EUR.
kolem 9 mld. EUR. Banka penize potiebuje na
kryti ztrat ze Spatnych Gveéra.
Séf vatikanské banky Ettore Gotti Tedeschi podal
demisi poté, co mu spravni rada vyslovila nedi-
podezieni z prani Spinavych penéz.
RBI zdvojnasobila zisk
leti konsolidovany zisk ve vysi 541 mil. EUR,
coz predstavuje meziroéni nartst o 100,4 %. Zisk
zisk po zdanéni o 88 % na 574 mil. EUR. Vynos
na akcii se tak zvysil z 1,13 EUR na 2,52 EUR.

Summit EU: Chceme Recko dal
shodli, Ze cht&ji, aby Recko ziistalo
partnerim, ktefi jim poskytli finan¢ni pomoc.
svymi zavazky. Podobné se vyjadrila tieba i né-
roku 2010 témet 150 mld. EUR.
vyslovila proti zavedeni spolecnych dluhopist,
ptebirani zavazkl mezi jednotlivymi staty v EU.
Divéra némeckych podnikatelt
e la poprvé po Sestimési¢ni sérii rustu.
kles zaznamenaly obé¢ slozky indexu.
Spanglsky finanéni tGstav Bankia se chystd na
moc. Ustav dostane 23,5 mld. EUR a jeji 86f ekl,
nepfiznivé dopady na deficit vefejnych financi.
Puvodné se pritom cekalo, Ze bance bude stacit
Séf vatikanské banky konéi
véru. Banku v minulosti postihly skandaly kolem
Raiffeisen Bank International vykazala v 1. ¢tvrt-
pred zdanénim vzrostl 0 69 % na 685 mil. EUR a
K nartstu zisku piispéla nizsi tvorba opravnych

Pozvanka na orientacni zavod

a na turnaj v plazovém volejbalu
SOBSA zve &tenafe BANKOVNICTVI
i s rodinami na dvé sportovni akce.
Nejdfive do Frydlantu, kde se v sobotu
16. Cervna kona tradicni orientacni
zavod SPRAVNYM SMEREM
S VITALITAS. Uzavérka prihlasek je 4. Gervna.
Nasledujici tyden — v nedéli 24. Cervna — jste zvani
na turnaj v plazovém volejbalu, ktery se uskutec-
ni ve sportovnim arealu kiubu BVC Zraloci Piiov —
Pfedhradi. Uzavérka je 17. Eervna.
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bankovni sluzby u Equa bank zdarma a bonus ve vysi 5000 K¢ na svij Gcet, pokud smlouvu s bankou
podepisi do konce zaii 2012.

Volksbank partnerem Asociace malych a strednich podnikil

Volksbank CZ zahéjila spolupraci s Asociaci malych a stiednich podniki a Zivnostnikt CR. U piilezi-
tosti tohoto partnerstvi nabizi banka ¢leniim asociace, kteti si oteviou u Volksbank do konce roku bézny
ucet, atraktivni nabidku v podobé¢ vedeni u¢tu na sedm mésicti zdarma.

Stredoskolstl studenti si wzkousell r|d|t banky

zméfili své sily v narodnim finale soutéze globalnl pocitacové 51mu1ace
JA Banky v akci. Soutéz kazdoro¢né porada vzdélavaci neziskova organi-
zace Junior Achievement za podpory Citi Foundation. Unikatni interaktiv-
ni pocitacova simulace JA Banky v akci (Banks in Action) umoziuje
studentim vyzkouset si fidit banku a rozhodovat o nastaveni jednotlivych
finan¢nich parametri pro jejich zékazniky.

Novy Splatkomat cz prozradi, ktera pdjcka je nejvyhodnéjsi

Internetova aplikace Splatkomat.cz v novém designu rozsifuje své sluzby o moznost porovnani vsech
poskytovanych pijéek na trhu. V detailni kalkulacce je nyni mozné zadat zahdjeni Cerpani pivodnich
uvéry, které klient ma zajem sloucit a piislusnou banku nebo finanéni spolecnost jako poskytovatele.
Novy Splatkomat.cz vypocita, kolik klient usetii, pokud své zavazky slou¢i do jednoho zavazku, pomoci
vyhodné Presto pujcky. Klienti ziskaji slou¢enim v priméru az o 40 % nizsi urokovou sazbu nez u sou-
Casnych zavazki. Splatkomat.cz disponuje kompletni databazi s aktualnimi primérnymi sazbami a po-
platky u kazdého poskytovatele, coz umozinuje velmi rychlé srovnani a vypocet toho, kolik klient na
svém stavajicim Gvéru usetti, pokud se rozhodne jej pevést do UniCredit Bank.

Commerzbank rozsifi péci o firemni klienty

Commerzbank rozsifi a zlepsi péci o firemni klienty ve vychodni Evropé. Podniky budou profitovat
7 jestd uzsiho propojeni pieshraniéni spoluprace poradcii pro firemni klientelu v CR a v Némecku se
specialisty z divize Corporates & Markets. V CR, na Slovensku a v Mad’arsku bude Commerzbank
i nadale poskytovat bankovni sluzby i lokalnim klientim se skupinovym obratem nad 12,5 mil. EUR.

Fincentrum zvitézilo v Zebficku finanénich poradci tydeniku Euro

Fincentrum se umistilo na prvnim misté v Zebticku nejlepsich finanéné-poradenskych spolecnosti pro
dichodovou reformu tydeniku Euro. Redakce u Fincentra ocenila zejména nezavislost na jakékoli fi-
nanc¢ni skuping ¢i penzijnim fondu, Sirokou nabidku produktd pro zajisténi na stafi, propracovany systém
vzdélavani finanénich poradcti i aktivity pii edukaci Siroké vefejnosti. Fincentrum zvitézilo v testu pted
Partners Financial Services, Broker Consulting, ZFP Akademie a OVB Allfinanz.

Era pomaha détem najit cestu domdi

V tydnu od 21. kvétna mohla vefejnost na vSech Finan¢nich centrech Ery zakoupit za 30 K& modry
kvitek a pomoci ztracenym détem najit cestu domd. Pomnénkovy tyden pofadala uz posesté Linka bez-
peci, ktera pouzije vytézek z prodeje kvéti na provoz Linky vzkaz domd.

Wannieck GaIIery vystavuje vybér uméleckych dél ze sbirky KB

Brnénska galerie moderniho uméni Wannieck Gallery vystavuje vybér umélec-
kych d&l z unikédtni sbirky Komeréni banky. Radové stovku maleb, grafik
' a dalSich uméleckych dél mohou navstévnici shlédnout do poloviny zati 2012.

' Komer¢ni banka ma ve své umélecké sbirce vice nez 3500 uméleckych dél.
Pro vystavu ve Wannieck Gallery byla vybrana reprezentativni dila z doby
70. az 90. let 20. stoleti. Na navstévniky ¢ekaji dila od cenénych autorti Karla
Malicha, Jitiho Sopka, Michaela Rittsteina, Ivana Ouhely, Jana Merty, Vladi-
mira Kokolu ¢i Antonina Sttizka. Systematické budovani sbirky zahajila KB jiz v roce 1995.

KAPITALOVE TRHY

0 nové investicni prilezitosti pry letos nebude nouze

Séfové private equity firem hodnoti globalni ekonomicky vyhled s opatrnym optimismem. Vyplyva to
z mezinarodniho prizkumu investi¢ni davéry provedeného mezi 150 private equity investory, kteti za-
stupovali private equity firmy z 22 zemi véetné CR. Rozdil je samoziejmé v hodnoceni regionti. Zatimco
asijské a severoamerické private equity spole¢nosti vidi dalsi ekonomicky vyvoj svych regionti optimis-
ticky, respondenti ze zapadni Evropy jsou méné pozitivni a ekonomiku hodnoti jako ,,mirné klesajici*.
48 % globalnich respondentll o¢ekava, ze pocet investiénich ptilezitosti béhem nasledujicich 12 mésict
poroste. Opacny, pesimisticky nazor zastava pouze 6 %. 80 % private equity spole¢nosti povazuje mnoz-
stvi investi¢nich prileZitosti v CR za stabilni a podle 20 % se jejich pocet dokonce zvysuje.

Spolec¢nost LEGENDOR Vas zve 7. ¢ervna 2012 na seminafr:

RIZIKO LIKVIDITY

Lektor: David Zeman
Ugastnici se seznami s podstatou a typy rizika likvidity, jeho méfenim, stressovym testovanim a Fizenim.
Probran bude i regulatorni pristup k fizeni rizika likvidity.
Blizsi informace na www.legendor.cz nebo na tel.: 224 247 268,
Mgr. Jitka Hauptvogelova, e-mail: hauptvogelova@legendor.cz.

polozek, ktera mezirocné klesla o 26,5 % na 153
mil. EUR. Podil nesplacenych uvérd dosahl ke
konci biezna 8,9 %. Celkova aktiva RBI dosahla
148,8 mld. EUR, coz pfedstavuje od konce roku
narlst o 1 %. Kapital se od pocatku roku zvysil
0 5 % na 11,474 ml. EUR, coz vedlo k nartstu
pomérového ukazatele Core Tier 1 na 10,2 %,
ukazatel Tier 1 pak vzrostl na 10,7 %.

Recké banky dostanou
18 mld. EUR na rekapitalizaci

Recky fond finanéni stability HFSF uvolni asi 18
mld. EUR na posileni kapitalu ¢tyf nejvétsich
bank. Penize dostanou ve formé poukazek EFSF.

Europoslanci doporugili zavést
v EU dan z finanénich transakci

Evropsky parlament chce spole¢ny systém dané
z finan¢nich transakci. Europoslanci valnou vét-
Sinou hlast totiz schvalili zpravu, kterd doporu-
Cuje zavést tuto dan v EU, piipadné v jeji Casti,
pokud ji sedmadvacitka nepodpofi jednotné. Vy-
sledek hlasovani sice neni zavazny, EK ho ale jiz
diive uvitala, nebot’ ocekavany souhlas EP zvysi
politicky tlak na ¢lenské staty, aby v této véci do-
sahly kompromisu. CR se v minulosti opakované
vyslovila proti zavedeni této dané.

Vyssi zdanéni bank na Slovensku?

= Slovenska vlada planuje zdvojnasobit
existujici zvlastni dan pro banky.
Oznamil to premiér Robert Fico. Mi-
moradnou dan, jednu z nejvysSich
v EU, uvalila na banky od letosniho roku uz
predchozi vlada pravého stiedu. Jeji roéni vynos
odhadla na 102 mil. EUR; ve skute¢nosti stat ale
dostane zhruba o pétinu méné, protoze zvlastni
odvod se promitne do nizsi dané z ptijmu. Kromeé
toho vlada podle Fica zvazuje ziskat od bank na-
vic jesté 50 mil. EUR, které by pouzila na finan-
covani opatieni na podporu hospodaiského ristu
a vytvafeni novych pracovnich mist.

Nad jednocenty
a dvoucenty se smraka

Nad jednocentovymi a dvoucentovymi euromin-
cemi se stahuji mrac¢na. Evropsky parlament vét-
Sinou hlasﬁ schvélil zprévu které zruéeni téchto
predpoklada. Jako novinka by se naopak v pené-
zenkach obyvatel ¢i navstévnikl eurozony mohly
objevit jednoueurové a dvoueurové bankovky.
SB: Rist zemi vychodni Asie

vwvr

bude letos nejnizsi za dva roky

Rozvojovym zemim vychodni Asie hrozi ekono-
micky Sok kvili zpomaleni hospodatského riistu
Ciny a potiebuji zvysit domaci poptavku, ktera
by vyrovnala slaby vyvoz zplisobeny pomalym
ozivenim v USA a dluhovou krizi v Evrop¢,
uvedla Svétova banka a soucasné snizila odhad
rustu ekonomik vychodni Asie na 7,6 %, coz je
nejpomalejsi rist za dva roky, z ptedchozich
7,8 %. Loni region vzrostl 0 8,2 %.

Cina umozni vstup soukromého
kapitalu do bankovniho sektoru

Cina chee plng oteviit dvete vstupu soukromého
kapitalu do bank. Podpoti také uvadéni soukro-
mych firem na burzu a jejich investice do stat-
nich podnikt. Plany podpory soukromého sekto-
ru na tikor statni dominance jsou v Cin& nyni nej-
veétsi za poslednich deset let a vede je snaha
Pekingu povzbudit slabnouci ekonomicky rust.
Soukromé firmy budou moci kupovat podily
v bankach prostfednictvim soukromych prodejii
akcii, vefejnych nabidek novych akcii, fizemi,
akvizicemi a dal§imi zpisoby.
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POJISTOVNY A PENZIJNi FONDY

Pojist'ovna Direct vybrala letos na pojistném o 2 % vice

Pojistovna Direct zvysila za 1. Ctvrtleti vybér pojistného meziro¢né o 2 % na 82 mil. K&. "Klicovy
smer strategie Direct pojistovny, tedy prodej pojisténi online a prostrednictvim nasich partneru, se dlou-
hodobé ukazuje jako spravny, coz potvrzuji vysledky 1. ctvrtleti roku 2012," uvedl generalni feditel pojis-
tovny Jan Carny. Pojistovna vstoupila na &esky trh v poloving kvétna 2007 s pfimym prodejem autopo-
jisténi. Nejdiive nabizela povinné rucent, které pak doplnila o havarijni pojisténi. V dubnu 2009 rozsitila
nabidku o pojisténi majetku a odpovédnosti ob&anti a od loniského podzimu nabizi i cestovni pojisténi.

. iev gy
Zisk pojistovny VIG stoupl

Zisk pied zdanénim rakouské pojistovny Vienna Insurance Group vzrostl v 1. ¢tvrtleti o 6 % na 151,4
mil. EUR. Piedepsané pojistné stouplo o0 5,5 % na 2,75 mld. EUR. V CR se zisk pojistovny pied zdané-
nim zvysil 0 6,6 % na 43,8 mil. EUR, firma zde vybrala na pojistném 494,1 mil. EUR, z toho u nezivot-
niho pojisténi 283,3 mil. EUR, u Zivotniho 210,8 mil. EUR. Podil VIG na trhu dosahl 30,2 %, pojistov-
na je tak jednickou na Geském trhu. Skupinu VIG v CR zastupuji Kooperativa pojistovna, Ceska podni-
katelska pojistovna a Pojistovna Ceské spofitelny. Na Slovensku zisk VIG pted zdanénim &inil 15,7 mil.
EUR. Pojistné stouplo 0 2,3 % na 192,9 mil. EUR. I na Slovensku je VIG jedni¢kou s podilem 32,7 %.

Jedenz prvmch projektu Allianz, Zlata brana slavi 75 let existence

V nedéli 27. kvétna oslavil Golden Gate Bridge (Zlata brana) v San
Franciscu, jeden z nejdel$ich a nejznaméjsich visutych mostl na svéte,
75. vyro¢i své existence. A co ma spole¢ného s jednou z nejvétsich
pojistoven na svété? Velmi mnoho. Bez ni by totiz nejspi§ vubec ne-
vznikl. Allianz byla u jeho zrodu, kdyz ve 30. letech 20. stoleti podpo-
fila jeho vystavbu a mistni pojistitel, Fireman’s Fund, dnesni dcefina
spole¢nost Allianz, ji pojistila. Do provozu byl most slavnostné uve-
den 27. kvétna 1937 po cCtyfech letech a ¢tyfech mésicich vystavby.
Fireman’s Fund je dnes poskytovatelem specializovanych a indivi-
dualnich pojisténi, naptiklad filmovych projektt a jiné zabavy, nebo
»zeleného pojisténi. Pojisténi mostd, silnic, dalnic, tunell, vétrnych parkd nebo stavebnich praci pro
mrakodrapy je pro Allianz béznou véci. Mezi jeji posledni megaprojekty patii tieba pojisténi a fizeni
rizik pro 12km most Incheon v Koreji, v souc¢asné dobé nejvyssi stavbu na svété Burj Khalifa v Dubaji,
nebo 57kilometrovy svycarsky tunel Gotthard/Ceneri, ktery je nejdel$im zelezni¢nim tunelem na svéte.

Zajem o pojisteni plateb pri ztraté prace neroste

Navzdory nepfilis dobré soucasné situaci ceské ekonomiky lidé nemaji velky zajem o pojisténi stalych
plateb v pfipad¢ ztraty zaméstnani. Vyplyva to z ankety mezi pojiStovnami, které toto pojisténi nabizeji.
Podle expertl patii mezi divody vedle stagnace ptjcek to, Ze se toto pojisténi nevztahuje na ukonceni
pracovniho poméru dohodou. Pojisténi pro piipad ztraty zaméstnani kryje zejména ztratu zaméstnani, ke
které nedojde z vule ¢i vinou klienta. Naopak obvykle nekryje ukonceni pracovniho poméru dohodou.

ProCesty v novém na prodejnim portalu wiistenrot24.cz

Pojistovna Wiistenrot prevedla na sviij novy prodejni portdl www.wustenrot24.cz online sjednani
cestovniho pojisténi ProCesty. Novy interaktivni formulaf obsahuje piehledné navody na vyplnéni
a napoveédu. Cestovni pojisténi ProCesty se nabizi ve tfech variantach.

V akci ,,Opel Volby* k novému vozu spousta vyhod od UNIQA

V ramci akce ,,OPEL VOLBY* pfichazi znacka OPEL ve dnech 1. az 2. ¢ervna s mimofadnou nabid-
kou: zékaznici maji na vybér z modeltt OPEL za skvélé ceny a navic si mohou zvolit 3 benefity. UNIQA
se stala exkluzivnim pojistovacim partnerem této udalosti. I ona si pfipravila vyjimeéné vyhody pro
pojisténi takto pofizenych automobild, a to jak pro prodej za hotové, tak i v ptipadé financovani.

Jubilejni Garance Plus - investice a zivotni pojiSténi v jednom

ING Pojistovna spousti jubilejni desatou transi jednorazové placeného investiéniho zivotniho pojisténi
Garance Plus. Jeho hlavnimi vyhodami je kapitalova garance 100% pocate¢ni hodnoty investice, atrak-
tivni, dynamicky fizena investi¢ni strategie a stalda dostupnost investovanych prostfedki. Garanci Plus
si lze sjednat u GE Money Bank a u finan¢nich poradcti ING Pojistovny od 14. kvétna do 20. Cervence.

Zajem o financovani od sAutoleasing se mezirocné zvysil 0 43 %

Dcefina spole¢nost Ceské spotitelny sAutoleasing zaznamenala 1. &tvrtleti nariist zajmu o financovani
formou spotiebitelského tvéru nebo leasingu; vyuzilo ho mezirocné o 43 % klientl vice. Celkem klienti
uzavieli pfes 3000 smluv za vice nez 600 mil. K¢&. Nejvétsiho nartistu v poctu uzavienych smluv zazna-
menal sAutoleasing u financovani novych vozi, mezirocné to bylo o 40 % smluv vice, tj. vice nez 37%
narlst v objemu financovani. Financovani ojetych vozu se zvysilo o 32 %. Celkové firma za prvni tfi
mésice roku 2012 zlepsila své postaveni na trhu autofinancovani o 35 %, dosahla trzniho podilu 6,58 %.

Lloyds kvili Recku omezuje

angazovanost v eurozoné

Britsky pojistovaci trh Lloyds of London se pfi-
pravuje na odchod Recka z eurozony s néasled-
nym rozpadem ménové unie a zhroucenim eura.
gazovanost v zemich EMU a v eurech vibec.
Lloyds vypracoval krizovy plan piejit v piipadé
odchodu Recka z EMU z upisovani v eurech
na vice meén.

Banky v USA ve étvrtleti vydélaly

nejvice za poslednich pét let
Americké banky v 1. ¢tvrtleti vydélaly asi 35,3
mld. USD. To je meziro¢né o 23 % vice a nejvice
za poslednich témér pét let, resp. od 2. Ctvrtleti
2007. Lepsi vysledky oznamilo asi 67 % bank.

Italska Generali koupila loni
dluhopisy PPF za 9,4 mld. K¢&

Italska pojistovna Generali koupila loni dluhopi-
sy skupiny PPF za 9,36 mld. K¢&. Dalsi cenné pa-
piry za 5,55 mld. K¢ koupil pojistovaci Generali
PPF holding, ktery vlastni spole¢né PPF a Gene-
rali, napsal tydenik Tyden. Proti roku 2010 se tak
podle listu objem obchodu Generali s PPF vyraz-
né zvysil. Generali uvedla ve vyro¢ni zpravé za
rok 2010 pouze jednu transakci za 30 mil. EUR.

Expanze do kamennych obchodu
PayPal, divize internetovych plateb americké
skupiny eBay, uzaviela nové dohody, které ji
umozni masivni expanzi do kamennych obchodu.
PayPal oznamil, ze firmy VeriFone Systems
a Equinox Payments za¢leni platebni technologii
PayPalu do sité svych pokladnich terminali.

AKTUALNE

Madrid informoval ECB
o planu rekapitalizace bank

Spanélska vlada informovala ECB o planu reka-
pitalizovat domaci banky pomoci emise statnich
dluhopistu. Agentufe Reuters to fekl zdroj z vla-
dy, ECB pry nema proti tomuto postupu namitky.

Séf Conseq IM Jan Vedral

se stal mistopredsedou AKAT

Valna hromada AKAT zvolila novym mistopied-
sedou Jana Vedrala (45). Predseda predstaven-
stva a hlavni manazer spole¢nosti Conseq Invest-
ment Management Vedral bude automaticky
i ¢lenem vykonného vyboru asociace.

Prazska burza stagnuje,
Orco "vylétlo" 0 30 %

Prazska burza neudrzela ranni zisky a stagnuje.
Hlavni index PX byl v 11:00 nize o 0,06 % na
869,1 bodu. Doli ho tahly akcie CEZ a Komer¢-
ni banky, Erste Bank naopak posilila. Cenné
papiry firmy Orco si ptipisovaly pres 30 %, proto
s nimi bylo do¢asné pozastaveno obchodovani.
Koruna v Gvodu tydne posiluje
Koruna v uvodu tydne posiluje k obéma hlavnim
svétovym ménam. Kolem 10:30 se proti patku
obchodovala vici euru o pét halért vyse na 25,31
K¢&/EUR a k dolaru ziskala 14 haléii na 20,12
K¢&/USD, vyplyva z tidaju serveru Patria Online.
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