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Inflaéni vyvoj zrychlil

0 néco lépe neZ naznacovaly prvni vysledky.

Infla¢ni vyvoj zrychlil — meziro¢ni inflace
HDP se v tivodu roku zvysil oproti predchozi-

je vyssi nez predpokladala ve své prognoze
mu ctvrtleti o 0,9 %, meziro¢né

centralni banka i trh.

Podle oéekévani do kvétnovych spo- i 0 2,8 % (prvni odhad cinil 0,5 %, resp.
trebitelskych cen nejvice promluvily 4 2,5 %). K meziro¢nimu rastu pomohl
potraviny, které v poslednim meésici 1.n_ !‘P ekonomice predevS§im zahrani¢ni ob-
zdrazily o vice nez 2 %, piedevSim \ chod a investice. Pozitivni je fakt, ze

A - sice investice po témér Ctyfech letech
4 opét rostou, ale je to piedevSim diky
nakupiim dopravnich prostiedkd. Spo-
tfeba domacnosti na zacatku roku po-
klesla. Settil i vladni sektor, takze celko-

va spotfeba tahla ekonomiku dolt.

Celkove jsou vysledky ekonomiky za prvni
kvartal pfiznivé, ale stoji pfedev§im na zahra-
ni¢ni poptavce, resp. na exportné orientovaném
pramyslu. Rist domaci poptavky se opira pouze
o investice, jejichz struktura pfili§ optimismu
nedodava. Navic se da ocekavat, ze rist ekono-
miky v dalSich ¢tvrtletich bude mirn¢ slabnout,
jak napovidaji posledni vysledky z pramyslu,
stavebnictvi i sluzeb.

HDP je nad trovni prognézy CNB a nej-
spiSe i inflace. Obé ¢isla nahravaji drivéjsi-
mu zvySeni urokovych sazeb neZ naznacuje
posledni prognéza centralni banky. .

Petr Dufek, CSOB

kviili zvySovani cen peciva. Mezimésic-
ni inflace dosahla 0,5 %, meziro¢ni je
pfesné na cili CNB, to znamena 2 %.
Nejvyraznéjsi pohyb smérem vzhiru
zaznamenaly potraviny, které stoji v
priméru o 6,7 % vice nez pied rokem. Se zpoz-
dénim se tak do spotiebitelskych cen dostavaji
predchozi nakladové tlaky z vyroby, tj. draha
energie, paliva a zemédéelské komodity. Zvratit
tento trend miZze teprve letosni troda, kratkodo-
bé sehraje roli i aktudlni nezdjem o zeleninu.
Inflace zistava navzdory vysokym cenam
vstupti (PPI) pomérné¢ umirnéna diky oslabené
domaci poptavce. Presto zvetejnénd Cisla nepo-
chybné podpoii tvahy o zvySeni urokovych
da prognoza centralni banky. Pro uplnost doda-
vame, ze v dalSich mésicich se pfitom inflace
od cilové hodnoty CNB vyrazn&ji neodchyli.
Ceské ekonomice se daiilo v 1. &tvrtleti

EKONOMIKA

Mira nezaméstnanosti v kvétnu klesla na 8,2 %

Mira nezaméstnanosti se v kvétnu proti dubnu snizila o 0,4 procentniho bodu na 8,2 %. Kvétnovy
pokles nezaméstnanosti odpovidd odhadiim analytiki, podle nichz je tak mira nezaméstnanosti nejnizsi
od ¢ervna 2009. O praci se ke konci kvétna uchazelo 489 956 lidi, coz je mezimésicné o 23 886 méné.

Prumérna mzda v 1.&tvrtleti: 23 144 Ké

Priimérna mzda v CE letos v 1. &tvrtleti vzrostla meziroéné o 471 K& na 23 144 K¢& a byla tak vyssi
02,1 %. Realné po odecteni inflace se mzda zvysila o0 0,4 %. V nepodnikatelské oblasti primérna mzda
klesla o 1,7 %, realné dokonce o 3,3 %, snizila se tak jiz ctvrté ctvrtleti po sobé.

Schodek platebni bilance v prebytku 19,8 mld. K&

BéZzny ucet platebni bilance se v 1. Ctvrtleti pfehoupl do piebytku 19,8 mld. K¢&. Podle v bfeznu zvefej-
nénych udaji CNB byl tcet platebni bilance v loniském 4. Ctvrtleti ve schodku 20,9 mld. K¢.

Primyslova vyroba zpomalila rist na 4,7 %

Primyslova vyroba v CR v dubnu meziroéné zpomalila riist na 4,7 % po bieznovém revidovaném
zvySeni 0 9,2 %. Mezimési¢né byla produkce po o€isténi od sezonnich vlivii vyssi o0 0,3 %. Oznamil to
Cesky statisticky utad. Hodnota novych zakazek v dubnu meziro¢né vzrostla o 8,8 %.

Novela zakona o kolektivnim investovani schvalena

Senat schvalil vladni novelu zékona o kolektivnim investovani, kterd krom € jiného zavadi pfeshrani¢ni
pas pro investi¢ni spolecnosti. Umozni jim nabizet cenné papiry investortim i v jinych ¢lenskych statech

Bankovnictvi ve spolupraci s Ness Technologies porada
druhou ze série uzavienych moderovanych diskuzi

BusiNes$

Bankovnictvi

...tentokrat zaméreno na pojistovny a jejich aktualni t¢éma Dlvéryhodny reporting.

V kvétnovém vydani Casopisu
Bankovnictvi si prectete ...

«Rozhovor s Jifim Skorvagou
0 budoucnosti retailu
« O platech a bonusech
pod tiakem regulaci
« O problémech bank
pii exportnim financovani
« O budoucnosti m-bankingu
(52 « O pfinosech modernich
Waudoucnost technologii v pojistovnictvi

Ukazkovy vytisk zdarma a informace o predplat-
ném ziskate na tel. isle 800 110 022

. nebo na http:/bankovnictvi.ihned.cz.
Casopis je také k dostani ve volném prodeji.
Seznam prodejen: www.economia.cz/prodejny

economia
LIDE

Petr Ouska posilil tym
DIRECT Pojistovny
Petr Ouska (37) od 15. kvétna
posilil tym DIRECT Poji§tovny na
noveé vytvorené pozici obchodniho
feditele pro akvizici obchodnich
partnerti. Petr Ouska pfichazi ze
spolecnosti Nissan, kde pusobil
jako regionalni manazer pro CR a SR
Zuno Bank ¥idi St¥ihavka
""" Do cela Zuno Bank, jez zahaji pro-
voz v 1ét¢, nastoupil 1. ¢ervna Miro-
slav Stiihavka. Pfechazi z tuzemské
J Raiffeisenbank, pro kterou v §irSim
. vedeni pracoval pét let. MéEl na
starosti podpuirné tutvary pro ban-
kovni Cinnosti, distribuci sluzeb a produktd a
podléhalo mu také budovani a vzhled novych
pobocek. Dosavadni pfipravy spusténi tuzemské
Zuno Bank byly fizeny z Bratislavy, vedeni tu-
zemské pobocky spadalo do kompetence feditel-
ky slovenské pobocky Zuno Dany Kondrotové.
Novym Séfem skupiny AXA
v CR a SR bude M. Vogl

Novym generdlnim feditelem finan¢ni skupiny
AXA pro CR a Slovensko se od ¢ervence stane
dosavadni generélni feditel AXA Bank v Némec-
ku Martin Vogl (38). Vogl pracoval ve skupiné
AXA od roku 2001, napfiklad jako feditel pro
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Prvni volba
pFi FeSeni business problému

14. 6. 2011 / Ceska bankovni asociace
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Vyhlaseni soutéze Mlady ekonom roku 2011

Ceska spoletnost ekonomicka vyhladuje 18. rocnik soutéze Miady ekonom roku. SoutéZe se mohou Uicastnit &esti ob&ané nebo fadni
studenti vysokych kol v CR (bakalaiského, magisterského i postgraduginiho studia) do 30 let. Presné znéni podminek tcasti v souté?i je
uvedeno ve statutu soutéZe, ktery je umistén nawebu CSE (www.cse.cz). Prace zabyvajici se teoretickymi, empirickymi i aplikovanymi
tématy z oblasti ekonomie a hospodarské politiky v ceském, slovenském nebo anglickém jazyce zasilejte do 15. zafi 2011 spolu s kratkym
netechnickym shmutim v Eeském jazyce (maximalné 100 slov) pro medialni propagaci v pfipadé ocenéni préce a vyplnénou prihlaskou
(k dispozici nawww.cse.cz) vhradné elektronickou cestou na e-mailovou adresu CSE (cse@cse.cz). Ugastnik soutéze se zaroven zava-
zuje v pripadé svého ocenéni kratce prezentovat svou praci v rami vainého shromézdéni CSE, kde budou vysledky soutéze vyhlaseny.

Pripadné dotazy rad zodpovi garant soutéze Petr Jakubik, viceprezident CSE {peﬁ'.iakubik@gb.int).

EU bez nutnosti ziskat povoleni tamnich Gfadl. Zahrani¢nim investiénim spole¢nostem pak pfedloha
umozni spravovat standardni fondy na ¢eském uzemi. Normou CR pfijima legislativu EU.

Pocet vydanych karet stoupl na 9,67 milionu

Pocet vydanych platebnich karet ke konci biezna vzrostl meziro¢né o 7 % na 9,67 mil. kust. Vyplyva
to ze statistik na webu SBK. Klienti bank vlastnili ke konci bfezna necelych 7,4 mil. debetnich karet,
pres 2 mil. kreditnich karet a téméf 300 000 charge karet. Pocet obchodnich mist akceptujici karty vzros-
tl meziroéné o 5 % na 65 272. Pocet bankomatii se zvysil meziroéné o 6 % na 3930. Celkem Cesi vyuzili
v 1. ctvrtleti karty k placeni za zbozi a sluzby v tém &f 59 mil. pfipadl, v mezirocnim srovnani o vice nez
10 mil. vice. PocCet transakci v bankomatech se meziro¢né zvysil o 6 % na 39 mil.

Pravomoci finanéniho arbitra se zrejmé rozsiri

Senat schvalil rozsifeni pravomoci finanéniho arbitra. Nové ma rozhodovat spory tykajici se spotiebi-
telskych avért a kolektivniho investovani, nyni rozhoduje jen spory ohledn & pfevodii penéz a vyuzivani
elektronickych platebnich prostfedk, zejména karet.

/ v / v/ / -

Nova pamétni strfibrna mince

o Dne 15. &ervna vydava CNB do ob&hu pamétni stfibrnou dvousetkorunu k 500.
vyro¢i narozeni Jifiho Melantricha z Aventina. Mince je razena ze slitiny 925 dila
stiibra a 75 dili médi a vydava se v bézném a Spickovém, které se lisi povrchovou
upravou a provedenim hrany. Primér mince je 31 mm, hmotnost 13 g a sila je 2,2
mm. K minci se vydava katalogova karta Sedohnédé barvy, na niz je popis mince a
jeji plastické vyobrazeni. Na lici je kompozice péti knih, vpravo signet Jifiho Me-
lantricha, ve spodni ¢sti mince je ndzev statu a oznaceni nominalni hodnoty mince.
Kompozici dopliuji ozdobné dekory. Znacka mincovny je pfi hornim okraji. Na rubu mince je vyobra-
zeni titulni strany Bible, vydané Jifim Melantrichem z Aventina roku 1570, uprostfed opét vydavateliv
signet. Text ,JIRI MELANTRICH Z AVENTINA a letopoéty 1511-2011 jsou ve vjtezu nad bibli.

Hospodafské vysledky Fondu pojisténi vkladid
Vysledky hospodateni FPV za rok 2010 potvrzuji efektivni zhodnoceni svéfenych prostiedkii. Pojiste-

né financni instituce loni odvedly do Fondu 3,7 mld. K¢, ¢astka ve spravé FPV ¢ini 18,1 mld. K¢ Na
konci roku 2010 byly u FPV pojistény vklady v objemu 2,1 bil. K¢ ulozené u 36 finan¢nich instituci.

Devizové rezervy CNB v kvétnu: 30 mld. EUR

Devizové rezervy CNB v kvétna mezimé&siéné stouply na 30 mld. EUR z 29,6 mld. EUR, v koruno-
vém vyjadreni 0 20,9 mld. K¢ na 736,3 mld. K¢, v dolarech se snizily o 742 mil. USD na 43,2 mld. USD.

Ceské firmy by mohly ziskat miliardy z EU fondd

Pfi vybéru poradce nejsou pro firmy piekvapivé nejdilezitéjsimi faktory procentudlni uspésnost poda-
nych zadosti o dotace z EU fondu ani cena, ale ,,neméfitelna veli¢ina“ — jejich obeznamenost s dotacni
problematikou. Skoro polovina firem, které o dotace dosud nezadaly, pak uvazuje o tom, ze tak v blizké
dobg ugini. Vyplyva to z prizkumu CSOB, ktery realizovala agentura Datank. Podle priizkumu si zadost
o dotaci z EU fondl pfipravuje 56% firem vlastnimi silami. Nejcastéji jde o firmy s méné nez 20 za-
méstnanci a s obratem mezi 10 a 30 mil. K¢. Externi pomoc naopak vyuzivaji pfevazné vétsi firmy.

Horky prachy - pofad o investovani na Primé

Dne 12. Cervna uvedla televize Prima pilotni dil nového pofadu o investovani ,,Horky prachy®. Pru-
vodci pofadem budou $éfredaktor Investicniho webu Petr Novotny a moderatorka Diana Kobzanova.
,.Horky prachy* bofi predsudky o investovani a zdbavnou formou nabizeji ,,obycejnym lidem* veskeré
potfebné informace k tomu, aby sami mohli zacit aktivné investovat, a dali tak svym penéziim moznost
zhodnoceni. Kazdy dil pofadu bude zaméfen na jedno téma z oblasti investovani a dale jedno vedlejsi
téma, které aktualné ovlivituje nase zivoty (vyvoj ceny benzinu, elektrické energie nebo ceské koruny),
pricemz moderatofi nauci divaky pohlizet i na tyto skutecnosti jako na investicni piilezitost.

/ v 7/ L4 / L] 0 v 7/ 4 v
Stat se zacinajicim podnikatelum zaruc¢i za uveéry
Zacinajici podnikatelé budou moci ziskat bankovni zaruky z nového programu, ktery vyhlasilo minis-

terstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s CMZRB. Pfijem Zadosti do nového programu bude zahajen
ve stfedu. Zvyhodnénou zaruku bude mozné ziskat k uvéru az do vyse 3 mil. K¢.

Gartner
IT Leadership Trends

22. ¢ervna 2011, Hotel Marriott, Praha..
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strategicky rozvoj spolecnosti ¢i jako feditel
AXA Private Management.

Generalnim reditelem
COFIDIS je poprvé Cech
Novym generalnim feditelem spolecnosti COFI-
DIS pro CR a SR se od 1. &ervna stava Jan Poliv-
ka. Nahrazuje dosavadni generdlni feditelku
Valérii Wuillaume, které kon¢i funkéni obdobi.
Polivka (35) vystudoval mezinarodni obchod na
VSE v Praze a Fakultu informatiky a matematiky
v Passau. M4 zkusenosti v oblasti managementu
a informacnich technologii. Ve spolec¢nosti CO-
FIDIS je Polivka zaméstnan od roku 2004.

TECHNOLOGIE
IBM slavi 100 let

Spolecnost IBM (International Business Machi-
nes) stala v 80. letech 20. stoleti na po catku feno-
mendlniho uspéchu osobnich pocitacl a v sou-
Casnosti je nejvetsi sveétovou spolecnosti techno-
logickych sluzeb. K tomu v§emu se tato zpocatku
mensi firma s vice nez 1000 zaméstnancl propra-
covala pfes obchodni vahy, soucastky do kuchyi-
skych krajeci a pies piistroje na zpracovani
dérovacich stitki. Od zalozeni svétozndmého
kolosu uplyne ve ¢tvrtek 100 let.

V lonském roce "velkd modra", jak se IBM pre-
zdiva, utrzila 99,9 mld. USD pii Cistém zisku
14,8 mld. USD. Ve 200 zemich svéta zamé&stnava
427 000 lidi. Letos IBM pokofila pétitisicovou
hranici v poctu zaregistrovanych americkych
patentll a dokonce ma i patent na to, jak spravné
patentovat. Prvni prazskd pobocka firmy IBM
byla zaloZena jiz v roce 1932. V samostatné CR
pusobi jeji pobocka od roku 1991.

ReSeni od StringData

zefektivni procesy v RB
Spolecnost StringData zapocala s nasazenim
systému LoanOffice v Raiffeisenbank (RB). Po
predchozi uspésné spolupraci se Raiffeisenbank
rozhodla pro implementaci ovéteného produktu
LoanOffice, ktery zjednodusuje spravu a vyma-
hani pohledavek. Projekt nasazeni LoanOffice
byl zahdjen v bance na pocatku roku, nyni se
nachazi v provadéci fazi a probihd etapa detailni
analyzy potfeb pro prizptsobeni produktu v
prostfedi RB. Spusténi pilotniho provozu je na-
planovéano na druhou polovinu roku 2011.
T-Mobile si vybral
feSeni od firmy Ness

Ness Technologies uspésné uvedl do provozu
vlastni tiskové feSeni pro spolecnost T-Mobile
CR. Nové technologie umoziuji tisk barevného
zédkaznického vylUctovani s moznosti cilenych
doplnujicich informaci a dalsiho personalizova-
ného obsahu pro zikazniky. Operatorovi pak
umozinuje sjednotit produkei tiskovych a elektro-
nickych dokumentd. Diky Gispésné implementaci
se T-Mobile stal prvnim mobilnim operatorem na
Ceském trhu, ktery pfinasi svym zdkaznikim
barevné vyactovani s rozSifenymi moZznostmi.
Vice nez milion zdkaznikl tak s papirovym vy-
uctovanim mize pii zobrazovani personalizova-
ného obsahu ocekavat privetivejsi osobni pfistup.

I\

KONKRETNi ZKUSENOSTI
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Air Bank zahaji provoz na prelomu zari a rijna

Air Bank ze skupiny PPF zah4ji provoz na pielomu zafi a fijna jako plnohodnotna banka vcetné po-
bockove sité. Zpocatku bude nabizet bézné a spofici ucty véetné transakci a elektronického bankovnic-
tvi. V prvni poloviné pfistiho roku pak nabidne uvérové produkty a v roce 2013 i hypotéky nebo inves-
tiéni produkty. Béhem prvniho roku &innosti chce banka ziskat 70 000 klienti, fekl $éf banky Erich Co-
mor. "Chceme nabidnout sluzby, které tuzemské bankovnictvi nenabizi, tedy jednoduchost a transparent-
nost,” uvedl Comor. Sluzby podle n&j banka zdarma nabizet nebude. "VéFime, Ze klienti si za kvalitni
sluzby radi zaplati. Budeme ale konkurenceschopni,” dodal. Banka bude poskytovat sluzby fyzickym
osobam a podnikatelim, pravnickym osobdm ovSem ne. Air Bank nabidne dva tarify. Takzvany maly
tarif bude zdarma a vybrané sluzby budou zpoplatnény. Velky tarif pak bude za jeden vyssi pausalni
poplatek a bézné bankovni sluzby u néj budou zdarma. Ve tfetim roce Cinnosti se Air Bank hodla ze
ztraty dostat do zisku. V patém roce ¢innosti planuje 4% az 5% podil na trhu, coz je zhruba 250 000
aktivnich klientd. Na pocatku ¢innosti banka nabidne sluzby na osmi az 12 pobockach v Praze, Brné¢,
Ostravé, Usti nad Labem, Liberci, Plzni, Ceskych Budgjovicich nebo ve Zling. Hotovostni operace se
budou na pobockach uskutecnovat pomoci bankomati uréenych pro vybér i vklad penéz. Platebni debet-
ni karty bude banka vydavat k ¢tim od pocatku ¢innosti, a to karty od asociace MasterCard. "V pripadé
bezkontaktnich platebnich karet chceme byt mezi prvnimi na tuzemském trhu a budeme na né pripraveni
od pocatku roku 2012," uvedl Comor. Kreditni karty banka nabidne v p¥istim roce.

Soud zamitl stiznost sporitelny ohledné OP

Ustavni soud zamitl stiznost Ceské spofitelny proti sloZeni véfitelského vyboru zkrachovalého prosté-
jovského Odévniho podniku, vyplyva z informaci v Insolvenénim rejstiiku. CS, kterd je nejvétsim véti-
telem podniku, odmitl jiz dfive brnénsky krajsky soud potvrdit ¢lenem vyboru. Toto rozhodnuti schvalil
i Vrchni soud v Olomouci. CS s tim nesouhlasila. OP loni v srpnu ukong&il sériovou vyrobu. Posledni
funk¢ni ¢asti podniku je vyroba na miru. Své pohledavky narokuje 555 v étitell, zadaji 2,15 mld. K¢.

Klienti Volksbank CZ sklizeji bonusy

Jiz jen do konce ¢ervna Volksbank CZ svym klientim nabizi bonus az 10 000 K¢. Tato nabidka plati
pfi ulozeni finanénich prostfedkt na dvoulety terminovany vklad s urokovou sazbou 2,73 % p. a. k Béz-
nému spoficimu uctu vedenému v ¢eskych korunach.

Banka Gutmann otevira pobocku v Praze

V’.}\ . Banka Gutmann, vedouci rakouska privatni banka, oteviela nyni v Praze
\ jako prvni klasicka privatni banka svou poboc¢ku. Banka se zaméfi na

klienty s disponibilnim majetkem od 1 mil. EUR, v ptipad¢ perspektivnich

i g
2 @ klientl ale dok4ze nabidnout vhodné feSeni uz od 0,5 mil. EUR. Cilovymi
e klienty jsou podnikatelé a jejich rodiny, manazefi, majetni privatni klienti,
- / . 4 partnefi vedoucich pravnich a danovych kancelafi, renomovani sportovci
- - “

a umélci nebo institucionalni klienti. ,, Do dvou let planujeme ziskat pro
nase privatni bankovnictvi minimalneé 100 klienti, *“ uvedl Tomas Koncicky, feditel ceské pobocka.

HZL Hypotecni banky kupuji privatni klienti CSOB
Hypotecni banka vydala novou emisi hypotecnich zastavnich listli v hodnoté¢ 1 mld. K¢ a poprvé ji
nabidla klientim Private Banking skupiny CSOB. Privatni klienti CSOB méli o HZL dlouhodoby zijem.

v 1 v / - /v -
GE Money prisla s novymi Uéty pro podnikatele
GE Money Bank pfipravila ¢tyfi nova balickova konta pro firmy a podnikatele. Mezi hlavni vyhody
patii bezplatné vklady hotovosti na pobockach, moznost individudlniho nastaveni frekvence vypisti a
pojisténi zneuziti platebni karty. Podnikatelé a firmy si na zdklad € svych potfeb mohou vybrat Gcet Geni-

us Business Bronze, Silver, Gold nebo Platinum. Pfi zaloZeni nékterého z novych podnikatelskych uctt
ziskaji klienti do konce ¢ervna navic 40 transakci v rdmci kalenddfniho mésice zdarma.

Lidé v tisni prodavaji nemovitosti "realitkam"

Lidé ve finanéni tisni &im dal &ast&ji nabizi v CR své nemovitosti k odkupu realitnim kancelatim.
Vykupni cena pfitom mulize byt az o tfetinu nizsi, nez odpovida obvyklym cendm na trhu. Pro nékteré
realitni zprostiedkovatele se tak vykupy domi a byt staly lukrativnim obchodem.

CSOB zrusi poplatek za vklad na et

CSOB zrusi kritizovany poplatek za vklad hotovosti. Pravé poplatek za vklad na piepazce na vlastni
ucet pied rokem "zvitézil" v patém roc¢niku ankety o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek, pofadané webem
bankovnipoplatky.com. S odkazem na novy sazebnik, ktery zac¢ne platit od 1. srpna, to napsal server
Aktualné.cz. Neoblibeny poplatek za vklad hotovosti tictovalo jesté loni na jafe pét bank. Béhem lonské-
ho roku jej zrusily Raiffeisenbank a Ceské spofitelna. Zbyvajici dvé banky zatim zrugeni poplatku neo-
znamily. Nadale jej tak budou platit klienti Postovni spofitelny a majitelé dvou nejlevnéjsich balicki GE
Money Bank (u konta Genius Active az od druhého vybeéru v mésici), napsal server.

SOCIALNI MEDIA VE FINANCNICH SLUZBACH 2011

ZE ZAHRANICI
Zatézovymi testy pry
neprojde devét bank

Devét evropskych bank letos v 1ét& pravdépodob-
né neprojde zatézovymi testy a budou potiebovat
zvysit kapital celkem az 0 29 mld. EUR. Vyplyva
to z prizkumu mezi investory uskutecnéném
bankou Goldman Sachs. Nejvice nového kapitalu
budou potiebovat banky ve Spanélsku, Némecku
a Recku. Z celkového poétu dotazovanych 32 %
ocekava, ze banky budou potiebovat 10 az 25
mld. EUR, ¢tvrtina pocita s 25 az 50 mld. EUR
a27 % s méné nez 10 mld. EUR. Podle 14 % do-
tazovanych budou banky muset navysit kapital
0 50 az 100 mld. EUR. Vysledky novych zatézo-
vych testti budou zndmé na pocatku Cervence.
ECB zvysila

odhad inflace

ECB zvysila odhad inflace pro zemé eurozony na
letosni rok na 2,6 %, zatimco v bfeznovém vy-
hledu pocitala s 2,3 %. Prezident ECB Jean-
Claude Trichet zaroven signalizoval, ze banka by
mohla uz pfisti mésic sdhnout k dal§imu zvySeni
urokt. Trichet zvySeni urokt signalizoval slovy
"strong vigilance" (durazna ci vysoka bdélost,
resp. ostrazitost), kterd vétSinou pouziva pravé
predtim, nez ECB zpiisni ménovou politiku.

Na zachranu Recka bude
asi treba 120 mld. EUR

Recko bude v ramci druhého zachranného baliku
potfebovat asi az 120 mld. EUR. Tvrdi to zdroje
agentury Reuters, podle nichz dosud nejcastéji
zmiilovand ¢astka 90 mld. EUR nebere v tvahu
prispévek, ktery si musi zajistit samo Recko.

SB zlepsSila vyhled
ristu rozvojovych zemi
Svétova banka revidovala vyhled rastu pro roz-
vojovy svét na pristi tfi roky smérem vzhiru a
varovala, Ze rostouci ceny potravin a pohonnych
hmot zvySuji inflacni tlaky. Podle nového dohadu
maji v pristich tfech letech ekonomiky rozvojo-
vych zemich rist v priméru o 6,3 % rocné, tem-
po rustu vSak zpomali ze 7,3 % v roce 2010.
Inflace v Némecku

klesla na 2,3 %

Meziroéni mira inflace v Némecku se minuly
mésic po pllroce rustu snizila na 2,3 % z dubno-
vych 2,4 %, maxima od fijna 2008. Proti dubnu
zlstala beze zmény.

Ekonomika EU ve ¢&tvrt-
leti rostla o 0,8 %

Hospodaftstvi EU i eurozony letos v 1. ctvrtleti
vzrostlo mezictvrtletné o 0,8 %. Meziroéni rist
¢inil v obou ptipadech 2,5 %. Eurostat tak potvr-
dil své predchozi odhady.

Akcie NWR budou c¢asti
londynského FTSE 250

Akcie tézebni spolecnosti New World Resources
(NWR) se od 20. ¢ervna stanou soucasti SirSiho
akciového indexu londynské burzy FTSE 250.
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Hypotéky GE Money Bank bez papirovani

Ziskat hypotéku GE Money Bank je nyni jednodussi. Od pocatku cervna je mozné pfimo na poboc-
kach banky poridit nezbytny vypis z katastru nemovitosti. Klienti, kteti o hypotéku pozadaji do 31. cer-
vence, dostanou tento vypis zdarma. K dalsim vyhodam hypoték od GE Money Bank patii urokova
sazba 2,99 %, na niz zacina uroceni hypotéky s variabilni sazbou.

0 = v L] L4 v = v v / v
Pujéky si nejcasteéji berou zeny ve strednim véku

Nejvice ptjéek si berou obyvatelé Severni a Jizni Moravy, Prahy a Severnich Cech. Typickym Zadate-
lem je pfitom zena ve véku 40—45 let, ktera nejcastéji vyuziva stfednédobou pujcku v primérné vysi 70
az 100 tis. K¢. Vyplyva to ze statistik Postovni spotitelny. ,, Muzi zadajici o puijcku se drzi méné pri zemi.
Zatimco cilem Zen je nejcasteji uhrada méné nakladnych véci, jako nakup bilé elektroniky, domacich
spotrebicii ¢i pocitace pro déti, muzi z pujcky obvykle financuji nakup automobilu nebo vydaje spojené
s porizenim Ci rekonstrukci bydleni. Je to dano castecné pretrvavajicim tradicnim rozdélenim roli v rodi-
né a faktem, Ze muz miva vyssi p Fijmy, “ uvadi Libor Svoboda, manazer pro produkty a sluzby PS.

Nova pobocka CREDITAS v Usti nad Labem

Desatou pobogkou Zalozny CREDITAS se stala ta, kterd byla nové oteviena v centru Usti nad Labem.
Do konce roku bude pobockova sit CREDITAS rozsitena do vSech krajskych a fady okresnich mést.

FINANCNI PORADENSTVI

Novy registr finanénich poradct

AFIZ, USF a cast pojistoven poskytujicich sluzby zejména v oblasti zivot-

e a niho pojisténi ve spolupraci s CCB — Czech Credit Bureau chystaji registr

«*q‘ 9 finanénich zprostredkovatelii. Na projektu Gizce spolupracuje i ACPM. Nové

¢ vznikajici registr md pomoci jednotlivym ucastnikiim trhu preventivné

chranit sebe a zejména své klienty pfed riznymi neetickymi, pfipadné neza-

konnymi zpiisoby chovéani nékterych zprostiedkovateld plsobicich na trhu v

oblasti distribuce finan¢nich sluzeb. Projekt s ndzvem ,,ELIXIR" je nyni v
pokrocilém stadiu pfipravy, spusténi pilotni faze je planovano na druhou polovinu tohoto roku.

Finanénl zprostredkovatelé a poradci spojuji sily
Asociace finanénich zprostiedkovateld a finanénich poradctt CR (AFIZ) a Unie spole&nosti finanéniho
zprostiedkovani a poradenstvi (USF CR) spojuji své sily a zakladaji spoleéné Konsorcium. Cilem je 1épe
reprezentovat trh a zpfehlednit jej pro spotiebitele. Konsorcium bude zastfeSovat komunikaci obou sdru-
zeni smérem ke statni spravé, zejména pfi piipravé legislativy, v planu jsou spolecné aktivity v oblasti
ochrany spotiebitele a propagace odvétvi a odbornych standardii finan¢niho poradenstvi jako profese.

Finanéni poradci sjednali produkty za 12 mld. K&

AFIZ a USF CR informovaly o zakladnich parametrech finanéné poradenského trhu CR v 1. &tvrtleti
2011. V oblasti pojisténi bylo v daném obdobi sdruzenymi subjekty zprostfedkovano bézné placené
zivotni pojisténi v objemu 1 133 424 tis. K¢, jednorazové placené 272 435 tis. K¢ a nezivotni pojisténi
v objemu 242 632 tis. K¢, pfi celkovém poctu 154 784 smluv. U investi¢nich produkti byly zprostiedko-
vany produkty za 1 669 089 tis. K& na zakladg 38 864 smluv. Celkovy objem uvérovych produkti (HU
a uvery ze SS) dosahl v uplynulém pololeti vyse 6 421 422 tis. K ¢ pii celkovém poctu 4872 smluv.

KAPITALOVY TRH

o v v / 7/ o p4 u 7/ L]
Prubézné vysledky fondu CSOB Fixovany click 5,6
Fondy Global Partners CSOB Fixovany click 5 a Global Partners CSOB Fixovany click 6 byly upsany
na jafe 2009 a patfi k typu Click velmi oblibenych zajisténych fondi. Nyni vykazuji zajimavé prabézné
vysledky. CSOB Fixovany click 5 ve druhém obdobi zakliknul vynos ve vysi +8,31 %, celkem ma za-
kliknuto 12,31 %. CSOB Fixovany click 6 zase ve druhém obdobi zakliknul vynos +4,17 % a celkem
ma zakliknuto 7,67 %. Dalsi vynosy nyni zalezi na vyvoji kose 30 svétovych akcii.

PXE podepsala smlouvu se spolecnosti Trayport

PXE podepsala smlouvu se spolec¢nosti Trayport na vyuzivani obchodniho systému Trayport GlobalVi-
sion. PXE planuje zah4jit obchodovani futures kontraktt s fyzickym a finanénim vyporadanim pro cesky
trh spolu s kontrakty s fyzickym vypofadanim pro slovensky a mad’arsky trh do konce roku 2011. Tray-
port GlobalVision je nejrozsifenéj§im komoditnim obchodnim systémem, ktery se pouziva na vice nez
50 trzich svéta. Pfechodem na tuto platformu se PXE stava jest¢ pristupnéjsi pro zahrani¢ni Gcastniky.

Certifikat BALANCE 6 s vysokym zhodnocenim

Maximalni troven zhodnoceni 13 % i ve druhém roce vyneslo klientim jednorazové investi¢ni zivotni
pojisténi Certifikdt BALANCE 6 od AXA. Vysoky vynos souvisi se silnym riistem amerického akciové-
ho indexu Standard & Poor's 500 (SPX Index), ktery ve sledovaném obdobi dosahl 77,7 %.

NWR v dubnu rozhodla o zméné¢ registrace sidla
do Britanie, aby se mohla kvalifikovat do nékte-
rého z prednich britskych akciovych indexi.
RBI vyplati dividendy
Raiffeisen Bank International (RBI) vyplati z
loniského zisku dividendu ve vysi 1,05 EUR na
akcii. Rozhodla o tom f4dna valnd hromada. Cel-
kem tak banka na dividendach vyplati 204,3 mil.
EUR. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy
je 16. Cerven. ,,Rok 2010 byl pro nas predevsim
rokem fiize Raiffeisen International s casti RZB.
Pres vynalozené naklady na tuto fiizi jsme vyka-
zali zisk na predkrizovych urovnich, navic se jed-
nalo o nejvyssi zisk rakouské banky v lornském
roce, “ uvedl generalni feditel Herbert Stepic.
Zasedani MMF a SB bude
pEisti rok v Tokiu

Vyrocni zasedani, které MMF a Svétova banka
poradaji kazdé Ctyfi roky mimo sva ustfedi ve
Washingtonu, se v fijnu pfiStiho roku bude konat
v Japonsku. Tokio bylo zvoleno namisto ptivodné
planovaného Egypta s ohledem na neddvné uda-
losti v arabské zemi, oznamil MMF.
Kandidaturu na sSéfa MMF

podal také S. Fischer
Kandidaturu na post vykonného feditele MMF
podal také $éf izraelské centrdlni banky Stanley
Fischer (67). Podle analytik i by se mohl stat vaz-
nou hrozbou pro soucasnou favoritku, francouz-
skou ministryni financi Christine Lagardeovou.
Zajem o misto ma rovnéz guvernér mexické cen-
tralni banky Agustin Carstens. Novy §é¢f m énové-
ho fondu by mél byt vybran do 30. Cervna.
Ekonomika USA oslabuje

Americka ekonomika zpomaluje a horsi je i situ-
ace na tamnim trhu prace, pfipustil to §éf Fed
Ben Bernanke. Situace by se ale podle n¢j méla
zlepsit ve druhém pololeti. Kurz dolaru po jeho
slovech zamifil dolti, nebot trh slova vnim4 jako
potvrzeni, ze zékladni Grokové sazby zistanou ve
Spojenych statech jesté dlouho blizko nuly.

Evropska dluhova krize

nesmi ohrozit oziveni
Evropskéa dluhova krize podle amerického prezi-
denta Baracka Obamy nesmi ohrozit globalni
hospodéiské oziveni. Séf Bilého domu jiz v mi-
nulosti problémy eurozony, jejiz stabilitu ohrozu-
je Recko potacejici se na hrané bankrotu a néko-
lik dalSich predluzenych stat, oznacil za jeden
ze zdrojui nynéjsiho zpomalovani obnovy americ-
ké ekonomiky po nedavné hluboké recesi.
Japonsko zpét v recesi

Japonskd ekonomika v prvnim kalendafnim
Ctvrtleti klesla v celoro¢nim prepoctu 0 3,5 % a v
mezi¢tvrtletnim srovnani se HDP snizil 0 0,9 %.
Ukazaly to zpfesnéné statistické udaje, které po-
tvrdily pokles ve druhém ctvrtleti po sobé a na-
vrat tfeti nejvétsi ekonomiky svéta do recese.
Ekonomoveé predpokladaji jesté v tomto Ctvrtleti
pokles, od ttetiho Ctvrtleti vSak op &t riist.

Vybéry vkladd z bank
v Recku pokracuji
Recké podniky a domécnosti v dubnu pokraéova-

LOYALTY 2011

21. ¢erven 2011, Praha

SI‘I‘Iith Novak www.smithnovak.com

B Efektivni vyuZivani dat

B Porozuméni vztahu mezi znackou a zakaznikem
B Kli¢ové faktory ovliviiujici chovani zakaznik{

B Identifikace a vyuZiti novych trendl a nastrojd
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POJISTOVNY A PENZIJNI FONDY
Pribyva nehod traktortu

Studie Allianz pojistovny o nehodach, souvisejicich s traktory a dalSimi zem édélskymi stroji, pfinesla
jednoznacny zaveér — fidici téchto stroju jsou ¢im dal Castéji viniky dopravnich nehod. Nejen v Némecku,
ale také v CR nastal loni jeden z nejvétsich narfisti poétu nehod pravé v kategorii traktorti a dalsich
stroji, a to mezirocné o 27 %. O 17 % se zvysila také zdvaznost téchto dopravnich nehod, v lonském
roce byli pfi nehodach u nds usmrceni dva fidi€i traktorti a dva jejich spolujezdci. Kazdorocné také Alli-
anz v CR vytizuje nékolik set téchto udalosti — v roce 2009 to bylo 284 $kod a v roce 2010 pak 367.

Bezpeénost na zZeleznicnich prejezdech

K tretin¢ smrtelnych nehod v Zelezni¢nim systému v Evropé dochéazi na zelezni¢nich piejezdech, ale
protoze predstavuji pouze okolo 2 % vsech Gmrti na silnicich, je to vnimano mimo Zelezni¢ni spolecen-
stvi jen jako minimalni problém. I proto vznikla iniciativa ILCAD — Mezinarodni den pro bezpecnost na
silnicnich pfejezdech, ktery pfipada na 9. ¢ervna. Svym dilem k bezpecnosti na prejezdech pfispiva i
pojistovna Kooperativa, kterd v ramci projektu ,Bezpecné do cile pfipravila se spolecnosti Picodas
Praha a Spravou Zzelezni¢ni dopravni cesty novou verzi automobilové mapy Atlas Czech urcené pro
navigace Garmin. Nova mapa s pfedstihem upozoriiuje na Zelezni¢ni pfejezdy, na nichz doslo v minulos-
ti k dopravni nehodé. Kritickd mista jsou vyrazné graficky vyznacena a doplnéna hlasovym varovanim.

v o = v O v v . u

Sedm z 10 fidic¢u obcas nedodrzuje pravidla

- Z vysledk prizkumu DIRECT Pojistovny vyplynulo, ze 73 % tuzemskych fidic¢t
obcas nedodrzuje pravidla silni¢niho provozu. Vice nez polovina muzi a Zen za
volantem (52 %) se pfitom povazuje za nadprimérné ¢i velmi dobré fidice. Respon-
denti déle uvedli, Ze na silnici je nejvice ohrozuji agresivni idi¢i (69 %) a motorkafi
(37 %). Za nejrizikovéjsi chovani povazuji nebezpecné predjizdéni, nadmérnou
rychlost a nedodrzovani bezpecné vzdalenosti. Situaci na silnicich by podle tuzem-
skych fidich vyfesila Castéjsi pfitomnost policistli v terénu a prisnéjsi postihy za
fizeni po poziti alkoholu. ,, DIRECT Pojistovna chce svymi aktivitami na podporu
zodpovédného Fizeni pomoci negativni vyvoj na silnicich zvratit. Jen v lo fiském roce
Policie CR fesila vice nez 75 000 dopravnich nehod, pii kterych doslo odhadem ke
Skodam v hodnoté témer 5 mld. K¢. Podpora bezpecnosti silnicniho provozu je soucasti nasi dlouhodobé
strategie, ** fika Jan Carny, generalni feditel DIRECT Pojistovny. .

- / vV o = v O v / / v

Nejvic ridiéu bez ruceni na severozapadé Cech

Ze 7,2 milionu vozidel registrovanych v CR jich téméF 600 tisic nema povinné rudeni. Nejvice nepo-
jisténych vozidel (73 356) je v Usteckém kraji. Ten je vedle Karlovarského a Libereckého kraje z hledis-
ka vyskytu nepojisténych vozidel nejhorsi v rimci celé CR. Z aktualnich regionalnich statistik Ceské
kancelate pojistiteltt vyplyvé, 7e kazdé sedmé vozidlo v Usteckém kraji, resp. kazdé desaté v Karlovar-
ském a Libereckém kraji, je nepojisténé. Tyto kraje jsou také nejrizikoveéjsi z hlediska vyskytu nepojisté-
né Skody. Za nimi s odstupem nasleduje Plzensky kraj. Na opacném konci zebficku jsou Zlinsky kraj a

Arval se stal spravcem nejvétsiho autoparku

Hra o jednu z nejvétsich firemnich flotil v CR ma svého vitéze. Starosti o dva a pill tisice osobnich a
lehkych uzitkovych automobilll spolecnosti RWE byla povéfena spolecnost Arval CZ, druhy nejveétsi
poskytovatel sluzeb operativniho leasingu v oblasti firemnich autopark i v Ceské republice.

UniCredit Leasing bude mit ve Filadelfii 2 patra

Na konci biezna 2012 zavrsi spolecnost UniCredit Leasing stéhovani spolecnosti ze skupi-
ny UniCredit do nové administrativni budovy Filadelfie. Stéhovaciho maratonu, ktery na
podzim leto$niho roku planuje odstartovat UniCredit Bank, se zl Castni celkem pét spolec-
nosti finan¢ni skupiny. Spolec¢nost UniCredit Leasing bude mit k dispozici dvé patra v 5.
a 6. podlaZi o celkové ploe 3523 m>.

CSOB Leasing partnerem Hyundai Motor Czech

CSOB Leasing byl ve vybérovém fizeni vybran spoleénosti Hyundai Motor Czech jako strategicky
finanéni partner pro spolupraci v oblasti financovani vozidel. CSOB Leasing se tak stava exkluzivnim
partnerem pro zajiSténi znackového financovani Hyundai Finance.

Home Credit odméniuje klienty, kteri splaceji
Spolecnost Home Credit vrati polovinu troku klientiim, ktefi si do konce Cervna vyfidi hotovostni

uvér Telefonni ptijcka a budou ho fadné splacet. Pomérnou ¢ast urokt vrati HC klientim kazdy rok na
kreditni kartu. Kampan, kterd odménuje svédomité klienty, potrva do konce Cervna.

V ¢ervnovém vydani Casopisu
Bankovnictvi si prectete ...

« Rozhovor s Brianem Langem

0 budoucnosti platebnich karet

« O penzijni reformé a riznych

zplsobech feSeni ve svété

« O nejvétSich hrozbach pro

Ceske i svétové pojistovnictvi

« Analyzu o retailovych bankéch
iy Ell 2 nové éfe, do niZ vstupuii

peSneFojujis hotSVoztigrrr il @) nastrajich pro fizeni IT

Ukazkovy vytisk zdama ainformace
o predplatném ziskate na 800 110 022

nebo na http://bankovnictvi.ihned.cz.
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ly ve vybéru vklada z bank. Za cely mésic objem
vkladt v feckych bankach klesl o dalSich 1,2 % a
dosahl 196,8 mld. EUR. Objem vkladii klesa uz
Ctyfi mésice, v beznu €inil asi 199,2 mld. EUR.
Slabsi ruast a vyssi
inflace jsou pfechodné
Hospodarska politika Velké Britanie jde v zasadé
spravnym smérem a neni tfeba ji ménit. Uvedl to
MMEF, ktery zvetejnil vyro¢ni zpravu, v niZ popi-
suje zakladni ekonomické aspekty Spojeného
kralovstvi. Slabsi hospodatsky rust a naopak vys-
$i mira inflace, s nimiz se Britanie potyka v po-
slednich mésicich, jsou jen pfechodné jevy.

Schodek rozpoc¢tu USA

klesl o polovinu

Deficit rozpoctu USA v kvétnu klesl na 57,64
mld. USD z loiiskych srovnatelnych 135,93 mid.
USD. Ke zlepseni pfispély vyssi pfijmy z dani.
Banka Lloyds propusti

dalsich 15 000 1idi

Britska bankovni skupina Lloyds Banking Group
by mohla v rdmci nového planu uspor propustit
az 15 000 zaméstnancii. Banka chce uSetfit az 1
mld. GBP. Propousténi se pry dotkne velké casti
managementu banky. Stovky zaméstnanct ode-
jdou ze sidla banky a tisice po celé Britanii. Zby-
tek bude ze zahrani¢nich pobocek.

Obéd s Buffettem
za 2,63 mil. USD

Neznamy zajemce vydrazil soukromy obéd s in-
vestorem Warrenem Buffettem za 2,63 mil. USD.
Konecna castka prekonala loiisky rekord o 111
USD. Vytézek aukce ziska nadace Glide Foun-
dation, ktera poskytuje socialni sluzby chudym a
bezdomovcim v San Francisku. Vitéz poobédva
s Buffettem v restauraci Smith & Wollensky v
newyorské obchodni ¢tvrti Manhattan.

Slovensky HDP si udrzel

tempo rustu na 3,5 %

Slovenskéa ekonomika v prvnim letosnim ctvrtleti
stoupla o 3,5 %. Udrzela si tak tempo ristu z po-
sledniho kvartalu loniska. Uvedl to slovensky sta-
tisticky ufad, ktery potvrdil sviij odhad z kvétna.
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