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Nejrychlejsi informace jsou na webu CS

Nejrychlejii informace lezi na webu Ceské
spofitelny, potvrzuji vysledky aktualni hloubko-
vé analyzy uzivatelské piivétivosti webovych
stranek bank pusobicich v CR spolegnosti Min-
dBridge Consulting. Do srovnani s vyuZitim
o¢ni kamery byly zafazeny webové stranky 12
finanénich instituci.

Weby bank hraji pro rozhodo-
vani klientd kliGovou tlohu. I
Vysledky zatijového vyzkumu
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rali pro sebe a svou domacnost 1. yplkalanl

sluzby nové banky ¢i novy
bankovni produkt, ziskavaji
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TFi nejvice a nejméné vyhovujici dem. Respondenti

vtefin respondenti zpravidla registruji témet
vSechny prvky kromeé vpravo umisténého sloup-
ce s odkazy. V prvnich péti vtetinach je viditel-
ny hlavni banner, hlavni menu, logo, infolinka,
kurzovni listek, pobocky a bankomaty, ale i
hypote¢ni kalkulator, ktery se nachazi az pod
aktualitami. Roztékanost o¢ni-
ho chovani dokazuje, Ze hlavni
menu je sice registrovano, ale
ne vzdy je brano jako vychozi
e bod.

Linitredin Webové stranky UniCredit
Bank se prezentuji snadnym
dohledanim informace i celko-
vym pozitivnim subjektivnim
hodnocenim stranek. Home
page je koncipovana s menu
jako hlavnim zachytnym bo-
tak maji
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nost stranek a nesnadnd dostup- web stranky v hodnoceni podle dvou tendenci hledat informace ve

nost informaci vyvolavaji u z kliovych kritérii: ¢asu, narocnosti
»prokliki“ pro vyhledani informaci.

uzivatell ,,pocit frustrace* (42
%), zatimco snadna ovladatel-
nost a intuitivni ovladani stranky je pro vétSinu
internetovych uZzivateli ,,pfijemna‘ (82 %).

Na strankach Ceské spofitelny se uzivatelé
rychle orientuji. V tivodni orienta¢ni fazi doka-
ze upoutat pozornost predev$im hlavni menu,
logo, banner. Snadna orientace je dana tim, ze
existuje jedna (i vice) velmi snadnych, logic-
kych a dobte viditelnych moznosti, jak ziskat
pozadovanou informaci. A to bud’ proklikem
pies jeden z barevnych ramecku na home page,
které dokazou strhnout zrak respondentl, nebo
ve struktufe stranky, kdy hlavni menu je de-
faultné znazornéno i s polozkami podmenu.

Nova home page Komer¢ni banky je jedno-
ducha, nepfehusténa a v ramci prvnich péti
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struktufe webu.
Smyslem testovani bylo navo-
dit co nejvice realnou situaci,
kdy potencialni klient vyhledava zadané infor-
mace na daném bankovnim webu.

Ladislav Klika, MindBridge Consulting

V rozsahlém méreni uZivatelské privétivosti bankovnich
webii bylo plnéno celkem 144 iikolii, respondenti ve véku
do 45 let byli klienty bank, avsak ne testované banky,
terénni Setieni probéhlo od 4. rijna do 12. listopadu 2010.
Pro testovani webii byl pouzit nejmodernéjsi bezkontaktni
typ infiacervené ocni kamery iView x Red 250 od vyvojo-
vé firmy SMI. Vystupem z hodnoticiho softwaru BeGaze
byly grafické vystupy, videa, statistiky.

Testovany byly www.csas.cz. www.csob.cz, www.gemo-
ney.cz, www.hypotecnibanka.cz, www.ing.cz, www.kb.cz
(KB v pritbéhu testovani zménila webové stranek, proto
byl otestovan piivodni i novy design), www.lbbw.cz, www.
mbank.cz, www.postovnisporitelna.cz. www.rb.cz, www.
unicreditbank.cz, www.volksbank.cz.

Koruna nejniZe za puil roku

Nejhorsi obavy z vyvoje problémovych zemi eurozoény jsou prozatim zazehnany, koruna vSak oslabu-
je. V poslednim listopadovém dni a 1. prosince stal dolar vice nez 19 K¢, ve stiedu pak koruna prolomila
hranici 25 K¢ za euro a byla tak vii¢i evropské méné na nejniz$i Grovni od poloviny prazdnin. Stejné
jako na vrcholu fecké krize i v poslednich tydnech ¢eska ména propada jesté vice nez samotné euro.

Dluhy domacnosti se zvySily na 1,043 bil. K&

Dluhy ¢eskych domacnosti u bank a finan¢nich instituci se béhem fijna zvysily o 4,949 mld. K¢ na

Nezapomeiite si prodlouzit predplatné
na rok !

casopisu

Objednavejte na

Vice informaci Zadejte na predplatne@economia.cz

nebo na tel. 800 11 00 22

Bankovnicty

Jedinou jistotoy
ejistota

V prosincovém vydani ¢asopisu

Bankovnictvi si prectete...
« Rozhovor s Jitkou Panticko-
vou o bankach v Makedonii

Bankovnictvi
Zi% DAVA  « Komodity [amou rekordy
o Jaké zmény hrozi z Basileje?
o Lubor Zalman: Maji banky
to nejhorsi opravdu za sebou?
o Zmény chovani na evrop-
ském hypotecnim trhu
o Pokrizové vyhlidky pojiStoven
« Ocenéni mladych ekonom
Ukazkovy vytisk zdama a informace o predplatném
ziskate na tel. ¢isle 800 110 022
nebo na http://bankovnictvi.ihned.cz.
Casopis je takeé k dostani ve volném prodeji.
Seznam prodejen: www.economia.cz/prodejny
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Novym partnerem Penty
bude Child z Deloitte

Novym partnerem investi¢ni skupiny Penta se 1.
prosince stal Tain Child, ktery dosud pisobil na
pozici senior partnera Deloitte Central Europe.
Partner je v hierarchii Penty nejvyssi pozice, tj.
soucast nejvyssiho vedeni; Child se zaroven sta-
ne spolumajitelem spole¢nosti. Child je prvnim
partnerem, ktery pfichazi z externiho prostedi,
tedy bez ptedchozich pracovnich zkusSenosti v
Penté. Rozsifi skupinu soucasnych péti partnerd,
kterou tvoti Marek Dospiva, Jaroslav Hascak,
Martin Kugik, Jozef Oravkin a Jozef Spirko. K 1.
lednu do partnerské struktury ptibude soucasny
investi¢ni feditel Eduard Matak.

Guy Libot ¢lenem

dozoréi rady CSOB

Novym ¢&lenem dozoréi rady CSOB byl zvolen
Guy Libot (47). Soucasné byl jmenovan ¢lenem
vyboru pro audit CSOB. V obou orgénech nahra-
dil odvolanou Riet Docxovou.

Dvorak rektorem VSMIE

Ptedstavenstvo Vysoké Skoly manazerské infor-
matiky a ekonomiky (VSMIE) volilo svého rek-
tora pro dalsi tfi roky. Jmenovan byl prof. Ing. Ji-
i Dvorak, DrSc., ktery bude tento post zastavat
jiz tfeti funkéni obdobi, do 23. 11. 2013.

Miroslav Vysusil

PSD manaZerem v SAS

Novym PSD manaZzerem spolec-
nosti SAS se stal Miroslav Vysusil.
Ma na starosti vedeni PSD tymu
(Professional Services Department)
véetné Education. Diive v SAS pu-
"% sobil jako projektovy manazer. Ma
rozsahlé zkuSenosti s vedenim projektd a tymi a
z nasazovani klientskych feSeni v oblastech Busi-
ness Intelligence, Customer Intelligence a Risk
Managementu. V SAS pracuje od roku 1998.
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1,043 bil. K&. Za posledni rok domacnosti zvysily své zadluzeni o 76,659 mld. k&, vyplyva z udaji Ces-
ké narodni banky. Zadluzenost podniki v fijnu meziroéné klesla o 37,555 mld. K¢ na 910,398 mld. K¢.
Proti zafi se tvéry tuzemskych firem naopak zvysily o 10,151 mld. K¢.

Rezabek: Pro euro bych nehlasoval

Pavel Rezabek, ¢len bankovni rady CNB, prohlasil, e nepodpoti piipadnou Zadost
CR o ptijeti do eurozény. Poprvé tak z centralni banky zaznélo ostré ne proti zavedeni
eura v CR. "Osobné bych nehlasoval pro vstup do eurozony,” cituje agentura Reuters
Rezabka. "Nevidim jediny diivod, pro¢ bychom se méli zavizat ke vstupu do néceho,
co jsme neakceptovali na zacdtku," narazel Rezabek na to, Ze eurozona se od doby,
kdy CR prislibila, Ze euro piijme, vyrazné zménila. "Euro prozatim prezije pouze diky
dalsim anabolickym davkém financi na vkor dlouhodobého riistu," pise Rezabek v
prezentaci, pfipravené pro pfednasku na Vysoké skole ekonomické v Praze.

Stat dosud hospodaril se schodkem 141 mld. K¢&

Schodek statniho rozpoétu ke konci listopadu stoupl na 140,8 mld. K¢ z fijnovych 96,7 mld. K¢, infor-
movalo ministerstvo financi. Loni za stejné obdobi vykazal statni rozpocet deficit 169,4 mld. K¢&. Na
letosni rok je schvalen rozpocet se schodkem 162,9 mld. K¢ a podle MF bude schodek letos dodrzen.

MF CR si chce pijéit 220 mld. K&

Ministerstvo financi si chee v pfistim roce pijéit 220 mld. K¢, v roce 2012 téméf 219 mld. K¢ a v roce
2013 si hodla paj¢it 207 mld. Ke. Vyplyva to ze strategie financovani a fizeni statniho dluhu na rok
2011, kterou zveiejnilo MF CR. Letos tifad podita s ptjckami ve vysi 252 mld. K¢.

Ocekavany schodek rozpoctu 156 mld. K¢

Ministerstvo financi oekava, ze deficit statniho rozpoctu letos bude 155,6 mld. K¢&. Schvaleny rozpo-
Cet pocita se schodkem témét 163 mld. K¢, vyplyva ze Strategie financovani statniho dluhu prorok 2011.

Pocet navrhl na insolvenci v listopadu rekordni

Pocet insolvenénich navrhii pravnickych osob letos v listopadu byl o stovku vyssi ve srovnani s jejich
prumérnym leto$nim poc¢tem a byl rekordni. Pocet insolvenénich navrhu fyzickych osob vzrostl mezi-
ro¢né o 113 % také na historické maximum. V listopadu bylo podano 1669 insolven¢nich navrht, z toho
bylo 542 navrhti na pravnické osoby a 1127 na fyzické osoby, informovala spole ¢nost Creditreform.

Dluhoplsy obcanim v objemu az 10 mld. Ké

o e Ministerstvo financi v pfistim roce planuje vydat pilotni emisi statnich dluhopi-
,ﬁ;ﬁﬂ st pro obCany o objemu maximalné 10 mld. K¢. Minimalni objem jedné objed-
1., ﬁ navky bude 1000 K¢. Dluhopisy budou moci nabizet banky i dalsi finanéni
zprostiedkovatelé. Ministerstvo chce pii prodeji dluhopisﬁ vyuzit v maximalni
mife G¢astnikdi Centralniho depozitdfe cennych papirti. Utad poéita s emisemi
dluhopist se splatnosti jeden az dva roky a pét az Sest let.

FPV prot1 zkraceni lhity pro zahdjeni vyplat

Fond pojisténi vkladu je proti dal$imu zkraceni lhity pro zahajeni vyplaty nahrad pojisténych vklada
klientim finanénich instituci az na sedm dni, o kterém uvazuje Evropska komise, uvedl] pfedseda spravni
rady fondu Josef Tauber. Kratsi lhiita by podle n€j znamenala zvySeni nakladi a byla by obtizné technic-
ky proveditelna kvuli zkraceni ¢asu pro zpenézeni investovanych prostfedkd. Tauber pfipomnél, ze od
ledna 2011 se zkrati lhiity pro vyplatu nahrad za pojisténé vklady na 20 pracovnich dnti.

Fondy EU budou poskytovat i avéry

Evropské fondy budou po roce 2013 poskytovat penize nejen v podobé dotaci, ale také uvéra. Bude se
to tykat hlavné podpor pro podnikatele. U nich miZe v novém programovém obdobi EU, které zacne v
roce 2014, ¢init podil vratnych prostiedkt az desitky procent z celkové alokace.

Prumérna mzda ve 3. étvrtleti: 23 665 K&

Primérnd nominalni mzda v letoSnim tfetim ¢tvrtleti vzrostla mezirocné o 473 K¢ na 23 665 K¢. Me-
zjroéné tak byla vyssi o 2 %. Realné po odecteni inflace se mzda zvysila jen 0 0,1 %. Informoval CSU.

Ceskd ekonomika letos poroste v pruméru o 2,2 %

Ceska ekonomika v leto$nim roce poroste o 1,8 az 2,7 %, v praméru tedy o 2,2 %. Vyplyva to z vy-
sledkit pravidelného prizkumu ministerstva financi sestavenych na zakladé prognéz 15 tuzemskych
odbornych instituci. Pfisti rok by méla ekonomika v priméru riist o 2 %. Vyhled na roky 2012 a 2013
pak pocita s ristem HDP o 2,9, respektive o 3,4 %.

Brusel zlepsil odhad ceské ekonomiky

Evropska komise zlepsila odhad ristu ¢eské ekonomiky pro letosek na 2,4 % z 1,6 %, které ocekavala
v jarni prognoze. Pro pristi rok tempo riistu mirné snizila na 2,3 % z 2,4 %. V obou ptipadech je oteka-
vani EK optimistic¢téjsi nez odhady ¢eského MF CR ¢i CNB. Loni hospodafstvi CR kleslo o 4,1 %.

it

Spole¢nost Vam preje
klidné Vanoce a $tastny novy rok! | v ptistim roce Vas radi privitame

na nasich seminafrich, jejichz seznam naleznete na

Digitalizace
bankovniho sektoru vCR

Ve specialni priloze ¢asopisu
Bankovnictvi 10/2010 najdete...
« Témér bezpapirova banka

« Jak zvysit bezpecnost dat
ajesté pritom useffit

« Boj proti kyberkriminalité se
zaméfuje na prevenci Utoku

o ANKETA: Jak to vidi banky?

Ukazkovy vytisk zdarma a informace o predplatném
ziskate na tel. Gisle 800 110 022
nebo na http://bankovnictvi.ihned.cz.

economia
TECHNOLOGIE

Burzovni zpravodajstvi

i ve smartphonu

Nova aplikace vyvojait z firmy Inmite se zamé-
fuje na rostouci skupinu malych a stfednich in-
vestort, ktefi chtéji mit nepfetrzity ptehled o no-
vinkach z burzovniho a kapitalového trhu. Apli-
kace Investi¢ni web nabizi rychlé a ptehledné
zpravodajstvi ze svéta, ekonomiky a investic.
Mimo textového zpravodajstvi jsou dostupné i
videorozhovory a reportaze ze serveru Investic-
niweb.cz. Aplikace umoiﬁuj e také ulozeni ¢lanka

moci sluzby Instapaper ¢i jeho sdileni e-mailem.
Az 60 % 1lidi preferuje
praci na dalku

Vice nez dvé tfetiny zaméstnancti by pfijalo pra-
covni nabidku s mensim platem, pokud by méli
vice volnosti ve vyuzivani mobilnich zafizeni,
pfistup k socialnim sitim a moznost pracovat na
dalku.

Vyuzivani socialnich siti pfispiva podle zamest-
nanct k vyvazeni pracovniho a soukromého zi-
vota a chtéli by je bézné pouzivat béhem pracov-
ni doby. Vnitini IT piedpisy jsou ve firmach v
rozporu s pfedstavami zaméstnanci, ktefi je pro-
to také Casto neakceptuji.Vyplyva to ze studie
Connected World Report spole¢nosti Cisco.

PoSta v Brné instaluje

tiskarnu za 40 mil. K&

Sluzba Postservis Ceské posty v Bmé instaluje
novou supervykonnou tiskarnu, kterd muze vy-
tisknout az tisic stranek za minutu. Pfistroj za vi-
ce nez 40 mil. K¢ posta porfidila predevsim kvili
bfeznovému scitani lidu, které zajist'uje.

Ceska posta ma nyni dva podobné piistroje, v
Ceskych Budgjovicich a Brné. Jde o tiskové sys-
témy Océ¢ Jet Stream 1000, které umoziuji i tzv.
transpromo tisk, to znamena tisk dokumenti eko-
nomického a obchodniho typu (slozenky, vypisy
z 0cth) i s reklamnimi sdélenimi. Za mésic je tis-
karna schopna vytisknout 20 miliont stranek roz-
méru A4.

’ADVANCED
RISK
MANAGEMENT
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BANKY
Cisty zisk tuzemskych bank: 44 mld. Ké&

Tuzemskym bankam a spofitelnam za tfi ¢tvrtleti 2010 vzrostl souhrnny Cisty zisk meziro¢né o 9 % na
43,7 mld. K&, vyplyva z Gidajtt CNB. Loni vykazal esky bankovni sektor nariist zisku téméf o téetinu na
60,2 mld. K¢&. Ctvefici nejvétsich tuzemskych bank stoupl v souhrnu za tii &tvrtleti letodniho roku &isty
zisk o vice nez 6 % na 31,1 mld. K¢&. Nejvice za tii ¢tvrtleti vydélala CSOB, celkem 10,25 mld. K&
(mezirocné to byl 12% ndriist). Naopak loni v tomto obdobi nejziskovéjsi Ceska spotitelna letos zazna-
menala pokles ¢istého zisku téméf o 12 % na 8,54 mld. K¢&. Komer¢ni banka zvysila Cisty zisk o 18 % na
témét 10 mld. K¢ a UniCredit Bank o 16 % na 2,34 mld. K¢. "Bankam v dosavadnim pritbéhu letosniho
roku pomohly k vyssim ziskiim predevsim klesajici ndklady rizika, tedy nizsi tvorba opravnych polozek ke
Spatnym uvérum," uvedl analytik spolecnosti Cyrrus Marek Hatlapatka. Posledni udaje podle néj ukazu-
ji, ze v poslednim letosnim ¢tvrtleti by se nic zasadniho na trendech prvnich deviti mésicti nemélo zmé-
nit a banky by tak mély dosavadni leto$ni zisky jesté navysit.

Moody's zlepsila vyhled ceskych bank

Ratingova agentura Moody's zleps$ila vyhled hodnoceni ¢eského bankovniho sektoru jako celku ze
stupng "negativni" na "stabilni". Ceskym penéZnim ustaviim podle jedné ze tf hlavnich ratingovych
agentur pomohla k lep§imu hodnoceni lepsi makroekonomicka situace CR a fakt, Ze i béhem finanéni
krize zlstaly vysoce ziskové. Pozitivni vysvédéeni vystavili navic analytici Moody's samostatné Ko-
meréni bance a CSOB. Vydana zprava hodnoti budoucnost ¢eského finanéniho sektoru v horizontu né-
sledujiciho roku az 18 mésict. "Podle naseho ndzoru zistane ziskovost Ceskych bank silnd," uvedl spolu-
autor zpravy Oscar Heemskerk, viceprezident a hlavni analytik Moody's. Heemskerk hodnoti pozitivné
jak schopnost ¢eskych bank zvySovat pfijmy, tak Cisty zisk. Soudi, Ze ¢eska ekonomika je v prvni fazi
zotaveni a kvalita aktiv bank ukazuje znamky stabilizace. Moody's o¢ekava, ze HDP CR letos vzroste o
1,6 % a v roce 2011 0 2,4 %, coZ je ve srovnani s prognozou CNB o néco optimisti¢tsjsi odhad.

OVB Nejvstricnéjsi banka roku 2010

OVB Nejvstticngjsi banka roku 2010 bude vyhlasena uz v prvni poloviné ledna 2011. V prub&znych
vysledcich, které plati zatim pro prvni tii ¢tvrtleti roku 2010 ziskala nejlepsi hodnoceni GE Money Bank
s prum&rnym hodnocenim 64,45 %. S mirnou ztratou nasleduje Raiffeisenbank s primérnym hodnoce-
nim 64,1 %. Prvni trojku uzavird Komer¢ni banka s primérnym hodnocenim 63,87 %.

Raiffeisenbank klesl zisk na 1,37 mld. Ké

Tuzemské Raiffeisenbank, ktera patii mezi stifedné velké banky, klesl za tfi
Ctvrtleti leto§niho roku Eisty zisk meziroéné o 15,5 % na 1,37 mld. K&. Celkova
aktiva banky vzrostla meziro¢né o neceld 2 % na 185,3 mld. K¢. "Pokles zisku
Je zpiisoben prredevsim vyssi tvorbou opravnych polozek u domacnosti a kolisa-
nim precenéni zajistovacich derivatii. Obchodné se nam naopak letos dari,"
"l uvedl generélni feditel banky Lubor Zalman. Ztraty z nesplacenych Gvéri ros-
tou podle n&j pfedevsim u domacnosti, naopak ve firemnim sektoru jiz jsou vidét znamky oziveni.
"Vyvoj nesplacenych uverii pritom s nékolikamésicnim zpozdenim kopiruje vyvoj nezaméstnanosti, nece-
kdme tedy zlepseni minimalné do poloviny pristiho roku," uvedl Zalman.
’ ./ /’ - /’ v ’ 0 = v

Banky lakaji nové klienty na vanoéni pujcky

Banky si letos nechtéji nechat ujit tradi¢ni zajem o pUjcky na Vanoce a piedhanéji se v lakani novych
klientt. Mohutné investuji do reklamy s paletou nabidek na predschvalené pujcky, ze kterych se daji
penize ziskat bez cekani. I kdyz zadluzeni domacnosti roste, obavy z budoucnosti zchladily zajem mno-
ha Cechii nakupovat na dluh. Za deset mésicti banky lidem na novych uvérech pijéily zhruba 40 mid.
K¢, coz je meziro¢né o 27 % méné. Diky ristu ekonomiky je ale situace mnohych lidi jist&jsi nez pied
rokem a banky maji vét§i zdjem pujcovat. Soucasné kampané nabizeji zvyhodnéné uroky, odpusténi
poplatkii a spotiebitelské soutéze. Ke zlevnéni pijcek na uroven pied krizi ale nedochazi a také podmin-
ky se zatim neuvolnuji. Zménu v blizké dob& banky nenaznaduji. "Je totiz nutné pocitat i s moznym
rizikem v budoucnu,” vysvétluje Kristyna Havligerova, mluvéi Ceské spofitelny. Pro vétsi dostupnost
pujcek bude podle expertl klicovy vyvoj v dalsich Sesti mésicich. "Kdyz ekonomika ozivi nad 2 % riistu
HDP, pak by mira nesplacenych uvérit méla klesat a konkurence bude tlacit cenu piijcek doli,” domniva
se Petr Kiiz, odbornik na bankovnictvi ze spole¢nosti PwC Audit.

Anketa o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek zacala

Server www.bankovnipoplatky.com vyhlaSuje 6. ro¢nik ankety ,,0 nejabsurdnéjsi bankovni poplatek*.
A opét se anketa uskutecni nejen v CR, ale i na Slovensku. Do 30. listopadu 2010 méli Sanci ovlivnit

Spolecnost LEGENDOR spol. s r. 0. Vas zve 10. prosince ha seminar:

AKTUALNI REGULACE CINNOSTI OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIRY,
CENTRALNI DEPOZITAR A POVINNOSTI KOTOVANYCH EMITENTU
Lektor: Mgr. Zdenék Hustak

Cilem semindre je nabidnout komplexni prehled o aktudlnim pravnim rezimu

pro poskytovani investicnich sluzeb, ¢innosti obchodnikl s cennymi papiry a inves-
tiénich zprostfedkovateld. Dale informovat o povinnostech, které po novelach
provedenych zakonem ¢. 420/2009 Sb. maji emitenti kotovanych cennych papird.
Rovnéz bude podan vyklad k nékterym aspektlim ¢innosti Centralniho depozitare,
ktery od Cervence 2010 prevzal evidence Stfediska cennych papirt.

BliZsi informace na www.legendor.cz nebo na tel.: 224 247 268
Magr: Jitka Hauptvogelova, e-mail: h lova@legendor.cz

ZE ZAHRANICI
Euro pod 1,30 USD

Kurz eura 30. listopadu na devizovych trzich dal
oslaboval. Ména vii¢i dolaru neudrzela psycholo-
gicky dulezitou hranici 1,30 USD a spadla pod
ni. Euro bylo naposledy tak nizko v poloviné zafi
a podle analytikd bude pokles ziejmé pokracovat.

Cena zlata nad 1055 EUR

Cena zlata se 30. listopadu vratila k riistu a v eu-
rech vystoupila na novy rekord. Ten je nad hrani-
ci 1058 EUR za troyskou unci. Investofi se vra-
ceji ke zlatu jako k alternative k jinym investicim
a zéjem se zvySuje umérné nejistoté, kterou vy-
volaly problémy se statnimi dluhy v Evropé.

Ceny ropy vzrostly

na dvouleta maxima

Ceny ropy 2. prosince vystoupily na maxima za
vice nez dva roky a ropa Brent piekrodila hranici
90 USD za barel. Ropny trh ¢erpal podporu z po-
klesu dolaru viéi euru a rustu akcii, které reago-
valy na ptiznivé tidaje z ekonomiky USA.
ECB: urok beze zmén

Bankovni rada Evropské centralni banky nechala
zakladni Grokovou sazbu na historickém minimu
1 %, kde ji nepfetrzité drzi uz vice nez rok a pal.
ECB se téz rozhodla prodlouzit sviij program
levnych tivérti na podporu likvidity bank ohroze-
nych zemi eurozony nejméné do dubna 2011.
Banka tim reaguje na $ifeni dluhopisové krize do
dalsich zemi eura, ocekavané posileni programu
odkupti vladnich dluhopist vS§ak neoznamila.

Mira nezaméstnanosti
nejvys za 12 let

Mira nezaméstnanosti v eurozoné€ v fijnu stoupla
na 10,1 % a dostala se tak na nejhor$i troveni od
cervna 1998. V celé EU zustal podil lidi bez pra-
ce na zatijovych 9,6 %, informoval Eurostat.
LepSi progndéza pro EU
Hospodaistvi EU by se mélo letos dafit vyrazné
lépe, nez predpovidaly ptivodni progndzy. Podle
podzimni prognézy Evropské komise by HDP
unie mél letos rist o 1,8 %, na jafe EK predvida-
la 1 %. Ekonomika eurozoény by letos méla riist
o 1,7 %, v jarni prognéze to bylo pouze 0,9 %.
Roubini: Pomoc dostane

Portugalsko i Spanélsko

Po finan¢ni pomoci Irsku bude muset EU s MMF
sanovat i Portugalsko a totéZ mozna bude nutné i
u Spanglska, fekl na konferenci v Praze americky
ekonom Nouriel Roubini. Dodal, Ze Recko, které
dostalo pomoc uz v kvétnu, bude nakonec muset
svtyj dluh restrukturalizovat.

EU roste mirné rychleji
Ekonomika EU rostla ve 3. ¢tvrtleti mirné rych-
leji, nez predpovidaly pivodni odhady. Eurostat
upravil ve zpfesnéné prognoze mezictvrtletni rust
70,4 na 0,5 % a meziro¢ni z 2,1 na 2,2 %.
Oziveni ekonomiky

svéta ztraci na tempu

Oziveni svétové ekonomiky zacina ztracet na
tempu. Uvedla to OSN. Rust svétové ekonomiky
podle prognozy OSN v pfistim roce zpomali na
3,1 % z leto$nich 3,6 %. V roce 2012 by mél rist
dosahnout 3,5 %. Hospodarsky rist tak podle
OSN nebude dostate¢ny k tomu, aby béhem piis-
tich dvou let obnovil 30 mil. pracovnich mist,
ktera zanikla v dasledku finanéni krize. "Ukazuje
se, Ze cesta k oZiveni z velké recese bude dlouha,
klikata a hrbolatd,” uvedla organizace ve vyro¢ni
zpravé o stavu a vyhlidkach svétové ekonomiky.
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strukturu navrhovanych bankovnich poplatkl navstévnici webu tim, Ze nominovali poplatek, ktery pova-
zovali za absurdni. Hlasovat se bude o 15 bankovnich poplatcich.

UniCredit Bank: Spotrebitelsky uvér PRESTO

Pujcka PRESTO predstavuje novy zptisob tivérovani pro potieby klientt od 30 000 K& do 500 000 K¢.
Vyznacuje se jednoduchym a pln¢ automatizovanym zpracovanim, diky ¢emuz muize klient dostat penize
jiz za pouhou hodinu. Kromé toho je PRESTO ptijcka netcelova, takze ji klienti mohou vyuzit na coko-
liv bez dokladani ti¢elu. Klienti mohou navic ptjcku zcela ¢i z&asti splatit predéasné bez poplatkii.

GE Money snizila poplatky za platby po Evropé

GE Money Bank od 1. prosince snizila podnikatelim poplatky za europlatby.
Klienti pouzivajici balickové konto Genius Business Export/Import 100 zaplati
za prichozi platbu 5 K¢ a za odchozi 45 K¢. U konta Genius Business Export/
Import 30 je cena za pfichozi platbu 15 K¢ a 75 K¢ za odchozi. Jde o nejnizsi
ceny v ramci tuzemského trhu. Dosud platili klienti GE za pfichozi platby z
Evropy 100 K¢ a za odchozi 220 K&. "V posledni dobé se setkavame se signaly
z Ceského bankovniho trhu, ze nékteré firmy chtéji presunout své ucty do zemi eurozony. Rozhodli jsme se
ucinit razantni krok a dramaticky snizujeme poplatky za preshranicni transakce," ekl Jifi Baca, ¢len
ptedstavenstva GE Money Bank. Banka mifi timto krokem na tuzemské exportéry a importéry, pro které
jsou poplatky za zahrani¢ni platby podstatnym nakladem. Letos zaznamenala banka meziro¢ni nartst
obratu zahraniénich plateb o 75 %, pti¢emz cely trh meziroéné rostl podle vyzkumu CNB pouze o 15 %.

Elektronické vypisy pro klienty skupiny AXA
Klienti finan¢ni skupiny AXA si mohou nové nastavit pravidelné zasilani vypist do e-mailu. Sluzby

mohou vyuzit klienti s penzijnim pfipojisténim a ti, ktefi investuji do podilovych fondi. Ve zvolené
casové frekvenci ziskaji tito klienti elektronicky ptehled plateb vedenych ke své smlouve.

Banky investuji hlavné do televizni reklamy

Firmy pisobici v oblasti bankovnictvi letos investuji zejména do televizni reklamy, za kterou s velkym
odstupem nasleduji tisténa média a internet. Celkem bankovni a Givérové spolecnosti od ledna do fijna
investovaly do reklamy 2,46 mld. K¢, vice neZ polovina z této ¢astky sméfovala do nakupu reklamniho
prostoru v televizi. Vyplyva to z tdaji spole¢nosti Admosphere, ktera reklamni vydaje monitoruje na
zakladé cenikovych cen. Srovnatelna meziroéni ¢isla nejsou k dispozici.
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Pujcky online ziskavajl stale vétsi oblibu

Podle tdaji spole¢nosti COFIDIS si ke konci fijna zazadalo o pij¢ku online v meziro¢nim srovnani o
6,5 % klientt vice. Podil pijcek pres internet tak dosahl 66 %, coz je o 18 % vice nez vloni a dokonce o
38 % vice nez tomu bylo v roce 2008. Pro srovnani napiiklad v Mad’arsku tvoii podil ptijéek pies inter-
net 50 %, ve Francii je to 75 %. Lze ocekavat, ze k vyraznému narGstu podilu pijcéek online dojde i v
ptistim roce. Nejcastéji zadaji o pjcku online klienti ve véku 26-35 let, ¢tvrtinu tvori klienti pod 25 let.
Podil muzi a Zen, je témét shodny. Online zada o ptjcku 52 % muzi a 48 % Zen.

MMR: Hypotecni trh po dlouhé dobé vSude rostl

Tieti ctvrtleti letoSniho roku se po dlouh¢ dobé¢ stalo obdobim, kdy rostly vSechny regionalni hypotec-
ni trhy v celé CR. Nejvetsi meziro¢ni nartist objemi zaznamenali na Jihlavsku (64 %), dale pak ve Zlin-
ském kraji (35 %) a na Ceskobudéjovicku (33 %). Vyplyva to z udaji Ministerstva pro mistni rozvoj.
CSOB obhajila titul nejlepsSi banky

Nejlepsim poskytovatelem finanénich sluzeb pro sménné operace v CR je uz osmym rokem v fadé za

sebou CSOB. Soutdz poiada prestizni magazin Global Finance. CSOB cenu obhéjila pokazdé od roku
2004, kdy se cena zacala udélovat.

KAPITALOVY TRH

Deutsche Borse roz$ifuje pusobeni v CR

Némecka burza Deutsche Borse rozsifuje své ptisobeni v CR, do prazského Karlina piesune centrum
sdilenych sluzeb. S developerskou spole¢nosti Immorent CR proto podepsala najemni smlouvu na 7500
metrt ¢tverecnich kancelarskych ploch v prvni etapé kancelaiského komplexu Futurama Business Parku
v Praze-Karlin¢. Burzovni spole¢nost bude mit v Karliné odd¢leni informacnich technologii Deutsche
Borse Services a operacni stiedisko Clearstream Operations Prague. Pronajata plocha tvoti téméf polovi-
nu rozlohy prvni etapy projektu.

Novy strukturovany dluhopis Citibank

Novy strukturovany dluhopis denominovany v K¢ emitovany spole¢nosti Citigroup Funding nabizi
moznost podilet se na rozdilu ve vykonnosti akciovych indexti rozvijejicich se a rozvinutych ekonomik a
mit ochranu navratnosti investované jistiny.

Fincentrum v zebficku 100 nejlepsSich firem

V soutézi Ceskych 100 nejlepsich se umistila skupina Fincentrum na 65. mists. Je to poprvé v historii
tohoto ocenéni, kdy se mezi 100 nejlepsich firem dostala spole¢nost z oboru finan¢niho poradenstvi.

Fond CP INVEST bodoval v soutézi ,zlata minca"

Po ocenéni v letosni Zlaté koruné, kdy finanéni akademie ohodnotila Sttibrnou korunou Fond korpo-
rétnich dluhopisi CP INVEST, potvrdily podilové fondy investi¢ni spole¢nosti CP INVEST své vyji-
meéné postaveni i na slovenském trhu. Fond ropného a energetického primyslu CP INVEST ziskal
bronzovou pric¢ku v kategorii globalnich akciovych fondu v ramei slovenské soutéze finanénich produk-
ta Zlata minca, obdoby ¢eské Zlaté koruny.

Moody s snizila rating
Madarska o dva stupné

Ratingova agentura Moody’s Investors Service
snizila ivérové hodnoceni Mad’arska o dvé pfic-
ky na Baa3, tj. k té€sné blizkosti spekulativni ka-
tegorie. Agentura sviij krok zdivodnila kontro-
verzni vladni fiskalni strategii, ktera vede k oba-
vam z dlouhodobého vyvoje verejnych financi.

KBC prodala

britskou filialku

Belgicka finanéni skupina KBC dokon¢ila prodej
britské filialky Peel Hunt. Cena podle listu Le
Soir dosahla 74 mil. GBP. K pieskupeni aktiv by-
la belgicka skupina tlacena Evropskou komisi,
ktera pted Casem schvalovala restrukturalizaci
této firmy, jeza ziskala kvuli finanéni krizi po-
moc od statu. Britskou filidlku zabyvajici se
makléfskymi sluzbami KBC pievzala v roce
2001. Nyni ji od ni koupilo konsorcium soucas-
ného vedeni firmy a dal$ich investord.

Fed: nouzové uvéry
Bankadm za 3,3 bil. USD

Fed zvefejnila podrobnosti k nouzovym Gvértim,
které v letech 2007 az 2009 poskytla finanénim
ustavim plisobicim na americkém trhu. Fed za
timto ucelem pouzil specialni Gvérovy program
PDCF (Primary Dealer Credit Facility), z n€hoz
bankam v prubéhu krize pujcil az 3,3 bil. USD.
Zajem o uvéry mezi bankami prudce vzrostl po
15. zafi 2008, bankrotu Lehman Brothers.

Fed: Ekonomika USA
pokracuje v oziveni
Ekonomicka aktivita se ve
vét§ing ¢asti USA na podzim
zlepsila. Tovarny zvysily vy-
robu a spotiebitelé vice utra-
Q;: celi. Tempo hospodaiského
= oziveni viak zUstavd pomalé.
Vyplyva to ze situaéni zpravy Fed s ndzvem
Bézova kniha. Pfiznivy vyvoj zpracovatelského
sektoru je ale kompenzovan utlumem na trhu s
bydlenim a pfetrvavajici neochotou zaméstnava-
telti pfijimat nové lidi.
UniCredit chysta expanzi
Italskd bankovni skupina UniCredit se chce v
chystané expanzi ve stiedni a vychodni Evropé
soustiedit na Rusko, Turecko a Polsko, protoze je
fadi mezi nejatraktivnéj$i zemé regionu. Skupina
v ném chce v dalsich péti letech otevtit 900 no-
vych pobocek, nyni jich ma 3860. Novy general-
ni feditel banky Federico Ghizzoni také uvedl, ze
se banka obava nekterych problémovych zemi v
regionu. Jmenoval Kazachstan, Ukrajinu a v
mensi mife i Bulharsko a Rumunsko.
Nové zemé dosahnou
pruméru EU pozdéji
Nové ¢lenské zemé dosdhnou prumérné hospo-
darské urovné EU mnohem pozdé&ji, nez se pa-
vodné predpokladalo. Neda se také ofekavat, ze
by se na ni CR v pristi dekadé dostalo. Proces
vyrovnavani zbrzdila krize, kviili niz mnoh¢ staty
ztratily né€kolik let, uvedl Vidensky institut pro
mezinarodni srovnani WIIW.
Americané musi
dal snizit vydaje
USA budou muset sahnout k dalsim vydajovym
Skrttim, pokud chtéji vyrazngji zlepsit stav vetej-
nych financi a rychleji snizit rekordni rozpoctovy
deficit. Navrhuje to tamni komise, kterou za tim-
to ucelem navrhl prezident Barack Obama. Pfis-
n&j$i navrh ma zajistit, aby Spojené staty mély do
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ISTOVNY A PEN I FONDY

Pojistovny eviduji po kalamité tisice Skod

Pojistovny zaznamenaly nasledkem snéhové kalamity, ktera minuly
tyden zasahla celou zemi, tisice $kod za celkem stovky miliond korun.
To je proti béznym dntim nartst o desitky procent. Objem $kod neni
nikterak katastroficky vzhledem k tomu, Ze $lo hlavné o mensi doprav-
ni nehody, které nejcastéji odnesly jen pomackané plechy, shodly se
pojistovny. Allianz uz eviduje $kody za vice nez 50 mil. K&, pfevazuji
mezi nimi havarovand auta. Nartst poctu nehod ¢ini proti stejnému
obdobi loni vice nez 60 %. U Kooperativy $kody jen na vozidlech za
posledni tyden dosahly témet 70 mil. K&, coz je o ¢tvrtinu vice nez v bézném prosincovém tydnu. Pocet
nehod byl témék 5000, tj. 0 60 % vice neZ je obvyklé. Ceska pojistovna eviduje celkem témét 10 000
Rojismych udalosti. U Generali je objem $kod vyssi az o 50 %.

CR musi zavést firemni penzijni fondy

Cesti odborafi tlagi na vladu, aby umoznila vznik zamé&stnaneckych penzijnich fondd. Firmy by do
nich svym lidem mohly pfispivat ¢asti mzdy nad povinné odvody na socialni pojisténi a jejich zamést-
nanci by diky tomu byli 1épe zajisténi na dichod. Jejich zavedeni pozaduje i EU. Opakované upozoriu-
je, ze CR porusuje evropskou smérnici o penzijnim pfipojiiténi, a hrozi mu za to pokuty. Povinnost
aplikovat smérnici do pravniho fadu letos v bieznu definitivné potvrdil Evropsky soudni dvir. Pfechod-
né obdobi uplynulo a CR je v prodleni. Sance odboraftl, Ze se fondii brzy dockaji, jsou ale mizivé. Vlada
zavadéni fondu totiz povazuje za komplikaci a evropskou smérnici se chysta obejit.

L / ° 7/
UNIQA vybrala na pojistném o 5,9 % vice
Pojistovna UNIQA vybrala za tii ¢tvrtleti na pojistném 3,7 mld. K¢, tj. meziro¢né téméi o 6 % vice.
Hospodateni letos zatizilo opakujici se fadéni ptirodnich zivld, které budou v souhrnu stat na pojistnych
plnénich okolo 0,5 mld. K¢. Dynamiku nartstu predepsaného pojistného piineslo zejména nezivotni
pojisténi, které stouplo o 7,2 % na 2,8 mld. K¢, pfirtstek zivotniho pojisténi ¢inil 1,8 % na 890 mil. K¢.

PF CP zvedl letos zisk o 59 % na 931 mil. K&

Penzijnimu fondu Ceské pojistovny, ktery je s 1,17 mil. i&astnikii nejvétsim v CR, stoupl za tii &tvrt-
leti zisk meziroén& o 59 % na 931 mil. K& Objem aktiv PF CP stoupl do konce zaii témét o 10 % na
54,2 mld. K¢&. "Pokracujici prizniva situace na kapitdlovych trzich a spravné zvolena investicni strategie
Jjsou hlavnimi divody vyrazného naristu zisku. To ndm umozni pripsat klientium vyssi zhodnoceni nez za
lofisky rok," uvedl generélni feditel a predseda piedstavenstva PF CP Tomas Matousek.

PF CS zvedl zisk o &tvrtinu

Penzijni fond Ceské spotitelny zvedl za prvni tii étvrtleti roku 2010 zisk meziroéné o 24 % na 562 mil.
K¢. PF CS mél k 30. zafi vice nez 887 000 klientd, coz bylo o 54 000 vice nez na pocatku roku. Celkovy
objem majetku na osobnich uctech klientli fondu piekrocil 34 mld. K¢. Za ristem zisku stoji dlouhodobé
dobi'e zvolena investi¢ni strategie, pozitivni vyvoj na finan¢nich trzich a tspory v nakladové oblasti.
Pojisténi Sofér

Slavia pojiStovna nabizi pojiSténi fidicl i spolujezdei. Jde o doplikové pojisténi k povinnému ruceni
¢i havarijnimu poji$téni nebo moznost uzavieni unikatniho samostatného produktu Sofér pro fidice, ktefi
jsou Casto na cestach nebo vyzaduji vysoké limity pojistného kryti.

Kolize se zviraty jsou na konci roku nejcastéjsi

Skoda na vozidle v piipadé srazky se zvifetem velikosti srny se obvykle pohybuje v fadu desitek tis.
K¢. Lidé moznost kolize s lesni zvéti ¢asto podceniuji, pfitom pravé ke konci roku byva téchto nehod
nejvice. Odpovédnost za Skodu na vozidle nese vzdy jeho vlastnik, proto DIRECT Pojistovna fidi¢im
nabizi havarijni pojisténi s krytim $kod vzniklych kolizi se zvifetem v cené. Klienti si mohou navic uza-
viit také tirazové pojisténi, které se vztahuje na vSechny ¢leny posadky.

Lide nakupuji darky na splatky vic nez loni

Lidé¢ letos pfed Vanocemi nakupuji mirné vice zbozi na splatky nez v loni, vyplyva z ankety mezi
nejveét§imi tvérovymi spolecnostmi. Cesi se zlepsenim ekonomické situace podle firem citi vice stabili-
ty, a jsou tak ochotni utratit za darky vice penéz. Pod stromecek nakupuji piedevsim luxusnéjsi televize,
notebooky, hry, robotické vysavace ¢i chytré telefony.

Home Credit zacal nabizet online ptjcku

Online pujcka je novy uvérovy produkt, ktery na trh uvadi Home Credit. Na webu lze pozadat o hoto-
vostni uvér do vyse 150 tis. K¢ se splatnosti az 84 mésicll. Vyplnéni tidaji k posouzeni zadosti zabere asi
deset minut a zadatel se hned po odeslani Gdaji dozvi, zda mu pijcka byla predbézné schvalena.

roku 2035 vyrovnany rozpocet; ptivodni navrh
pocital s vyrovnanym rozpocétem v roce 2037.

Zisk Raiffeisen

International rostl

Rakouska Raiffeisen International ve 3. ¢tvrtleti
zvysila konsolidovany zisk na 148 mil. EUR ze
78 mil. EUR pfed rokem. Konsolidovany zisk se
za devét mésict do zafi vice nez zdvojnasobil na
318 mil. EUR. Tvorba opravnych polozek klesla
0 38,7 % na 837 mil. EUR a navratnost kapitalu
se zlepsila na 9,8 %.

Zisk HCFB na rekordu

Ruska banka Home Credit & Finance Bank
(HCFB) zvysila za devét mésictu leto$niho roku
Cisty zisk na rekordnich 6,7 mld. rubli (asi 4
mld. K¢). Banka v Rusku patii k nejvétsim hra-
¢im na trhu spotfebitelskych uvért. Zisk mezi-
ro¢né vzrostl o 116 %. HCFB uz v pololeti vydé-
lala skoro tolik jako za cely lonisky rok.

Home Credit zacal

v Ciné poskytovat uvéry

Spole¢nost Home Credit Consumer Finance
Company ze skupiny PPF zacala poskytovat spo-
tiebitelské Gvéry ve mésté Tiencin na severu Ci-
ny s novym typem licence. Tu vydal ¢insky regu-
lator PPF jako jediné zahrani¢ni spole¢nosti. Ho-
me Credit CFC je prvni a nyni jedinou spolec-
nosti plné vlastnénou zahrani¢nim subjektem,
ktera bude v Ciné poskytovat spotiebitelské uvé-
ry na zakladé nového zakona o nebankovnich fi-
nancénich spole¢nostech schvaleného vroce 2009.

Cina chce investovat

Obrovskou sumu, az 1,5 bil. USD (29 bil. K¢,
coz odpovida 25 rozpoctim CR), chee v piistich
péti letech investovat Cina. A to prevazné do fi-
rem v nékolika strategickych odvétvich. Tvrdi to
zdroje agentury Reuters. Analytici jsou ale skep-
ticti, protoze Castka predstavuje na rocni bazi asi
5 % HDP Ciny. Zemé se hodla zaméfit na firmy
v odvétvi biotechnologii a informacnich techno-
logii nebo na vyrobce ekologickych automobild.

Dovoz zlata do Ciny

vzrostl Sestinasobné

Cina dovezla od ledna do
fijna 209,72 tuny zlata,
% coz je proti stejnému ob-
dobi loni $estinasobné vi-
ce. Cina takové udaje
prakticky  nezvefejiuje,
informaci tohoto druhu lze tedy povazovat za vy-
jime¢nou. Za mimotadné silnym ristem dovozu
je pfevazné vytrvala investi¢ni poptavka.
Banka jako teré?

Zakladatel serveru WikiLeaks Julian Assange v
rozhovoru s Forbes uvedl, ze zacatkem ptistiho
roku zvefejni desetitisice internich dokument
jedné velké americké banky. Assange neupfesnil,
o jakou banku pujde, ale vyjadfil ocekavani, ze
zvetejnéni dokumenti povede k vySetiovani.
Podle agentury Reuters mize jit o Bank of Ame-
rica, 0 niz se Assange zminil v jednom ze svych
lofiskych rozhovort. Casopisu Computerworld
loni v fijnu fekl, ze ziskal pét gigabytl dat z pev-
ného disku jednoho z manazert této banky.
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