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V CR preslo na &ip jiz 88 % karet

Ceské karty tak pat#i k nejlépe p¥ipravenym na SEPA

V Ceské republice ma &ip — nejbezpedn&jsi
dostupnou technologii pro uchovavani dat — jiz
88 % procent platebnich karet. Zaroven jsou
vSechny platebni termindly i bankomaty schop-
ny Cipové karty piijimat. Uvedl to predseda
bezpecnostniho vyboru Sdruzeni pro bankovni
karty Karel Kadl¢ak na konferenci k problema-
tice SEPA — Jednotné evropské oblasti pro plat-
by v eurech, potadané Ceskou bankovni asocia-
ci v utery 21. zafi. Z hlediska stupné migrace
na ¢ipovou technologii patii CR k nejpokrogi-
lejsim v Evropé. ,,Stoprocentniho prechodu, tj.
u vSech platebnich karet, bankomatii i termind-
I, zatim dosahly jen Velka Britanie a Lichten-
Stejnsko, “ uvedl Karel Kadl¢ak. Rada dalsich
zemi véetné Némecka je az za CR.

Pravé ¢ipova technologie je podminkou pfe-
chodu na principy SEPA také u platebnich ka-
ret. SEPA vznikla z iniciativy evropskych bank.
Jejim cilem je usnadnéni pfeshrani¢nich plateb
v euru, jednim z principi proklamovanych od
zacatku jednani je sjednoceni cen u domaciho a
ptihrani¢niho platebniho styku. Pivodné dobro-
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volna iniciativa natolik zaujala evropské orga-
ny, ze dnes existuji direktivy, pocitajici s pfistu-
povani k této platformé jakoZzto povinnym.

Podle Heleny Sramkové, zdstupkyné CR a SR
v SEPA Payment Schemes Working Group EPC
pfinese SEPA klientim bank fadu vyhod. Pte-
dev§im rychlejsi platby ¢i pfenos velkého
mnozstvi doplitujicich informaci. Viibec poprvé
v historii bude rovnéz mozné provadét pies
hranice inkasa. , Tato vyhoda se netyka jen
firem, ale napriklad i Fady obcanu, kteri dnes
Jiz vlastni nemovitosti v zahranici a musi si
kvili inkasu zrizovat v zahranici rovnéz penézni
ucty,“ zdiraznil nameéstek vykonného feditele
CBA Jan Matougek.

Jak uvedl na konferenci ¢len expertni skupiny
Evropské bankovni federace Martin Kadorik,
od letosniho listopadu bude umoznéni téchto
inkas povinné pro vSechny banky a pobocky
bank pulsobici v eurozoné. V dalSich evrop-
skych zemich bude muset migrace prob¢hnout
do jednoho roku od pfistoupeni k euru, nejpoz-
dgji vsak do roku 2014. ZDROJ: CBA

CNB nechala trokové sazby beze zmény

Bankovni rada CNB nechala tirokové sazby beze zmény. Zakladni trokova sazba, od které se odviji
uroceni komercnich uveéra, tak zistala na historickém minimu 0,75 %. Analytici tento krok o cekavali.
Snizeni podpory stavebniho sporfeni a zmény dani

Vlada spolecné s rozpoctem na rok 2011 schvalila zmény ve stavebnim spofeni a danich. Statni pod-
pora spofeni by méla od pfistiho roku klesnout o polovinu, pouze pro pfisti rok klesne danova sleva.
Rozpocet na pfisti rok, ktery jesté musi schvalit parlament, pocitd se schodkem 135 mld. K¢. Vlada se
také dohodla na stfednédobych vydajovych ramcich. Deficit vefejnych financi by mél v roce 2012 byt
3,5 % HDP a v roce 2013 pak 2,9 % HDP. V piistim roce by m¢l byt deficit vefejnych financi 4,6 %.
Navrh zdkona, ktery méni podminky stavebniho spofeni, pocitd s 50% srazkovou dani na statni prispé-
vek za rok 2010, ktery se vyplaci v roce 2011, a to u v§ech smluv o stavebnim spoteni. V dalsich letech
bude jednorazova dan nahrazena snizenim statni podpory; ta klesne z maximalnich 3000 na 2000 K¢.
Uroky ze stavebniho spofeni vietng bonusovych trokii podle ndvrhu nebudou déle osvobozeny od dang.

ACSS: Zmény omezi schopnost plijcovat
Vladou schvalend omezeni stavebniho spofeni mohou snizit schopnost stavebnich spofitelen poskyto-

vat uvery na bydleni v takovjych podtech €i objemech jakodosud, uvedl tajemnik Asociace Seskych sta-
vebnich spofitelen Jifi Sedivy. Zaroven upozornil, ze ACSS nesouhlasi hlavné se zpétnou platnosti zmén.

Singer: Rist Ceské ekonomiky letos dosdhne 1-2 %

CNB podle guvernéra Miroslava Singera piedpoklada, Ze rist ¢eské ekonomiky se letos bude pohybo-
vat mezi 1 az 2 % HDP. V pristim roce by se mél jesté zvysit. Singer to uvedl v Sendtu v rdmci zpravy
centralni banky o dohledu nad finan¢nim trhem v lofiském roce. Dodal, ze centralni banka nepiedpokla-

MANRAGEMENT MEETING

Jak se vyhnout insolvenci? Jak ji FeSit, kdyzZ hrozi?

3. listopadu 2010, od 9 do 14 hodin; PWC Business Community Center, Katefinska 40, Praha 2. Vice informaci a registrace na www.konference.ihned.cz nebo na tel.: 233 071 423

V zafjovém vydani Casopisu
Bankovnictvi si pre¢tete...
« Rozhovor s Paviem Rehakem,
ktery stoji v dele Ceské pojistovny
« O budoucnosti a potencialu
platebnich karet
« Rostoucirole CSR
« Strategie pokrizi
« Olead generation marketingu
« Rizeniretailovych pohledavek
« Qutsourcing jako strategie
« Jerole auditora efekfivni?
Ukazkovy vytisk zdamna a informace o predplatném
ziskate na tel. Cisle 800 110 022
. Nnebo na http://bankovnictviihned.cz.
Casopis je také k dostani ve volném prodeji.
Seznam prodejen: www.economia.cz/prodejny
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Zmény v kancelari CNB
Novym feditelem sekce kancelai ustiedi CNB se
od 1. fijna stane Vladimir Kolman, ktery dosud
zastaval funkci feditele sekce lidskych zdroja.
Voljé predsedou dozoréi
rady CSOB Pojistovny

Od 24. zafi se stal Marko Volj¢ no-
vym predsedou dozoréi rady CSOB
Pojistovny. Volj¢ se narodil ve Slo-
vinsku. Ptsobil naptiklad ve slovin-
ské Statni bance, ve Svétové bance,
v NLB bance ve Slovinsku, v KBC
Bank and Insurance v Belgii a nyni je generalnim
feditelem K&H Bank v Mad’arsku.

NUMISMATIKA

Pamétni st¥ibrna mince

CNB a lucemburské centralni
banka Banque centrale du
Luxembourg vydaly spole¢né
1. zafi pamétni stfibrnou
minci k 700. vyro¢i snatku
Jana Lucemburského s Elis-
kou Pfemyslovnou. ,, Poprvé
v historii CNB je pamétni mince k vyznamné his-
torické udalosti vydavana soucasné i zahranicni
centralni bankou,” uvedl c¢len bankovni rady
CNB Pavel Rezabek. Autorem grafického ztvar-
néni stiibrné dvousetkoruny je MgA. Jakub VI-
¢ek. Ten je i autorem vytvarného navrhu pamétni
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da zadné vyznamné inflacni tlaky. Pokud se podle né&j néjaké tlaky objevi, budou vyvolany spise dano-
vymi Gpravami nez redlnym ristem cen.

CSU: Duvéra v ceskou ekonomiku se snizila

Duvéra v ekonomiku se v zafi mezimésicné mirn¢ snizila, souhrnny ukazatel divéry ve srovnani se
srpnem klesl o jeden bod. Meziro¢né je souhrnny indikator diivéry o 13,7 bodu vyssi, uvedl CSU. Duve-
ra spotiebitell se podle néj mezimésicné snizila o jeden bod a mezi podnikateli 0 0,9 bodu.

CNB vadi aktivity Private Investment Properties

CNB upozornila na aktivity americké spole¢nosti Private Investment Properties, kterd v CR neoprav-
néné nabizi investiéni sluzby. Firma neméa od CNB potiebné povoleni k poskytovani finanénich sluzeb v
CR. Spole¢nost nabizi investiéni sluzby na webovych strankach www.pipreality.cz, pies které se klienti
mohou zaregistrovat do aukci nemovitosti v USA.

Europoslanci schvalili novy finanéni dohled v EU

Evropsky parlament definitivné schvalil novou podobu finan¢niho dohledu
v EU. Jeji zastanci tvrdi, Ze zabrani opakovani finan¢ni krize z let 2008 a
20009, kritici ale upozornuji, Ze narodni staty ztrati ¢4st pravomoci a dohle-
du nad vlastnimi bankami na tkor unijnich instituci. K odptrciim patfila
ptvodng i CR, ale nakonec zistalo osamocené a nemélo $anci schvaleni
navrhu zabranit. Zakladem nové podoby unijniho finan¢niho dohledu,

- ktera by méla zacit fungovat jiz od pocatku piistiho roku, maji tvorit ctyfi
nové instituce. T¥i z nich budou dohliZet na banky, pojistovny a finanéni trhy. Ctvrta bude sledovat
vznik pfipadnych {’izik v ¢lenskych statech EU pro celou unijni ekonomiku.

Holman: CNB vadi zmény v dohledu nad trhem v EU

CNB odmita rostouci pravomoc organti EU dohlizejicich na fungovani finanéniho trhu. Soucasné
plany EU berou podle ¢lena bankovni rady Roberta Holmana narodnim dohledovym organtim pravomo-
ci, ale odpovédnost za fungovani trhu jim ponechavaji stejnou. Ceska narodni banka se navic obava, ze
nékteré z unijnich ndvrhi omezuji rozpoctové pravomoci jednotlivych zemi.

MF CR chce vydat dluhopisy za 275 mld. K&

Ministerstvo financi chce v nasledujicich dvou letech 2011 a 2012 vydat statni dluhopisy za 274,6
mld. K¢, které vyuzije na thradu dluhopisti s kon¢ici splatnosti a na odkup dluhopisti z trhu pfed jejich
splatnosti. Podle MF CR jde pouze o technickou normu, ktera nezvysuje dluh statu.

Jak pristupujl Evropané k hypotékam?

Pfi sjednavani hypotecnich Gveéra hradi vétSina Evropanti ¢ast kupni ceny z vlastnich Gspor. Potvrzuji
to data o hypotecnich trzich evropskych zemi, jez ma k dispozici Hypote¢ni banka. Italové napftiklad
nasetii pfedem az polovinu ceny kupované nemovitosti, nez si jdou zazadat o hypote¢ni uvér. Nemovi-
tosti jsou zde navic jen mirné levnéjsi nez v nejdrazsim Némecku. Némci nejen z diivodu vysoké ceny
nemovitosti davaji pfednost najemnimu bydleni, bydli tak Sest z 10 domacnosti. Velké rozdily jsou kro-
meé pozadavki na vlastni Gispory, nebo v cendch nemovitosti také ve zvyklostech fixovat Girokové sazby.

KPMG se rozrostla o pravni kancelar KPMG Legal

Spolegnost KPMG Ceska republika rozsifila portfolio svych sluzeb o pravni servis a zalozila advokat-
ni kancelaf KPMG Legal. Svym klientim je tak nyni schopna nabidnout pravni sluzby pfedev§im v
oblasti korporatniho a zaméstnaneckého prava, regulatornich otdzek a obchodnich transakei.

Schodek uUspor na penze v EU: 47 bil. K& rocéné

Schodek v usporach na penze ¢ini v EU celkem 1,9 bil. EUR roéné. V CR tento

w rocni schodek pfredstavuje 628,7 mld. K¢&. Vyplyva to ze studie zpracované spolec-

% nosti Deloitte pro skupinu Aviva. Schodek je rozdil mezi diichodovym zabezpede-

-« nim, které budou lidé odchazejici do diichodu mezi roky 2011 az 2051 potiebovat

k zajisténi 70 % pfijmi pfed odchodem do penze, a penzi, jiz mohou ocekavat.

Kazdy obyvatel CR, ktery odejde do diichodu v letech 2011 az 2051, by si podle studie mé&l v priméru
uSetfit ¢astku 114 310 K¢ ro¢né. Jinak se bude muset v penzi smifit s vyrazné nizsi zivotni Grovni.

Vyznam finanénich fediteld za krize stoupl

Vyznam finanénich feditelti ve firmach v poslednich tiech letech vzrostl. Vyplyva to z prizkumu spo-
leénosti Ernst & Young v CR. P¥ispéla k tomu hospodatska krize, ktera p¥inutila vedouci pracovniky k
disciplinovanéjsimu fizeni podnikti. Mezi hlavni tkoly finan¢nich $éfi patii podle prizkumu nejen sni-
zovani nakladu a rizik, ale i zlepSeni vztaht s klicovymi investory a statnimi organy. Vice nez 60 %
respondentil z fad financnich fediteldl je presvédceno, Ze jejich postaveni ve firmé béhem uplynulych let
posililo. Pfi¢itaji to zméndm zpisobenym financni krizi, ale také tomu, ze se jim podafilo vice sladit
vykon funkce s fungovanim organizace jako celku. Jako nejvétsi problém, ktery v soucasnosti firmy
ohrozuje, ucastnici prizkumu uvedli snizeni poptavky po produktech a sluzbach.

mince vydavané v Lucembursku, jejiz nominalni
hodnota Je 700 eurocentti. Ceska i lucemburska

i mince maji shodny motiv rubo-
. vé strany, odli§na je strana licni
| a popisné texty. Lucemburska
mince ma o 3 mm Vveétsi pramér
(34 mm) nez ceska (31 mm).
Motivem rubové strany je styli-
zovana podoba Jana Lucemburského a Elisky
Pfemyslovny pfi uzavieni sfiatku na pozadi go-
tického dekoru. Po obvodu je text ,,Snatek Jana
Lucemburského s Eliskou Premyslovnou* a leto-
poéty 1310-2010. Ceska mince ma na lici deské-
ho lva ve stylizované stiedoveké podobé na go-
tickém pozadi s hvézdami a teckami, na lucem-
burské je lucembursky velkovévoda. Obé mince
razi Ceska mincovna v Jablonci nad Nisou.

TECHNOLOGIE

Novy software IBM

Spolecnost IBM piedstavila novy software, ktery
ma pomoci firmam zlepsit zptisob komunikace se
zékazniky prostfednictvim internetu a mobilnich
zafizeni. Je vybaven analytickymi nastroji, pro-
gramem pro socialni sité i obchodnimi funkcemi,
které umoznuji vytvaret dynamické a interaktivni
internetové prezentace, jez umozni lepsi zacileni
na zdkazniky a zvySovani loajality ke znacce.

DIRECT Pojistovna se

SAS Digital Marketing

DIRECT Pojistovna startuje byznys se SAS Di-
gital Marketing. Nyni probihd implementace né-
kolika feSeni a néastrojii. Na feSeni SAS Enterpri-
se Miner navazuje SAS Campaign Management
— nastroj, ktery jiz vyuziva ¢i implementuje vét-
§ina financénich instituci v CR (Ceska spofitelna,
Raiffeisenbank a dalsi). Diky campaign manage-
mentu lze jednoduse zvysit prodej prostfednic-
tvim fizené komunikace se zdkaznikem. Umoz-
nuje automatizovat pfimou komunikaci s klienty
prostiednictvim vSech komunikacnich kanald.
Bezpecny internet.cz

Od 25. srpna mohou uzivatelé internetu najit uzi-
tecné informace o bezpecné praci s internetem na
portalu Bezpecny internet.cz. Projekt vznikl ve
spolupraci Ceské spofitelny, Microsoftu, Se-
znam.cz a za podpory Policie CR a firem Piersto-
ne a Quantasoft. Bezpe¢ny internet.cz pfinasi in-
formace o rizicich spojenych s uzivanim interne-
tu, ale také o zpusobech, jak témto rizikiim v po-
dobé podvodnych nabidek, uto¢nych virti nebo e-
mailll zjiSt'ujicich osobni data predchazet.

POZVANKA

Redakce ¢asopisu Bankovnictvi ve spolupraci
se Zlatou korunou si Vas dovoluje pozvat na
VIIl. Mezinarodni forum Zlaté koruny, které se ko-
na na téma "Penzijni reforma — Budeme chudi
diichodci?" 5. fijna 2010 v TOP Hotelu Praha.
Vice informaci najdete v priloze tohoto newslefte-
ru nebo na www.zlatakoruna.info/forum.

Pay

PLATBY 2 VASI BANKY

Volksbank CZ a Komer¢ni banka se po GE Money Bank staly dalSimi bankami, které nabizeji svym klientdm online
platbu PayMyway. Banky a provozovatel platebni metody PayMyway, spoleénost BSC PRAHA podepsaly smiouvu

o spolupraci, diky které budou moci klienti uvedenych bank za nakupy na internetu platit jednoduse a bezpecné ze
svého internetového bankovnictvi prostrednictvim online platby PayMyway. PayMyway propojuje e-shopy s internetovym
bankovnictvim zapojenych bank a umoZiuje tak zaplatit za ndkup v e-shopu pomoci pfedvyplnéného platebniho piikazu,

ktery z&kaznik potvrdi ve svém internetovém bankovnictvi. Zakaznikem potvrzend platba PayMyway je bankou garantovana, tj. nelze ji po odsouhlaseni v internetovém
bankovnictvi zrusit, &imz e-shop ziskava zaruku, Ze platbu obdrzi a miiZe tedy zbozi &i sluzbu okamzité poskytnout. Systém PayMyway je otevien vSem bankam,

které disponuiji internetovym bankovnictvim a zarover vSem e-shoplm, které spliiuji bezpeCnostni standardy a dodrzuii etické principy podnikani.
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BANKY
Skupina PPF pozadala CNB o bankovni licenci

Finanéni skupina PPF pozadala CNB o bankovni licenci. Informaci dnes s odvolanim na nejmenovany
zdroj zvetejnily Lidové noviny. Nova banka se zfejmé¢ zaméti na drobnou klientelu, planuje vytvofit i sit
pobocek. PPF uz nabird nové zaméstnance, uvedly LN. Mluvéi PPF Alexej Bechtin potvrdil pouze to, ze
PPF chysta expanzi do oblasti financnich sluzeb pro domacnosti a podnikatele. "Segment retailovych
financnich sluzeb byl a je jednim z piliTi podnikani skupiny PPF. Pripravujeme projekt retailové banky k
realizaci béhem nasledujiciho roku. Vice informaci v tuto chvili nemiizeme poskytnout,” fekl mluvci.

Vyzkum trhu LBBW Bank: Sazba je nejdilezitéjsi

Vysledky vyzkumu agentury OMD pro LBBW Bank potvrzuji, ze vyse troku,
resp. mésicnich splatek, je stale nejdilezitejSim kritériem pii vybéru hypotec-
niho uvéru. Vyzkum metodou Snapshot, kterého se zicastnilo 542 responden-
th, potvrdil, ze lidé pifi vybéru hypotecniho Gvéru na pofizeni nemovitosti
sleduji hlavné nabizenou tGrokovou miru (az 85 %), vysi mésicnich splatek,
vysi poplatkil za poskytnuti ivéru a taktéZ moznosti ¢astecného nebo celkové-
ho splaceni hypoteky v pribéhu fixacniho obdobi (az 62 %). Nejméné je pfi vybéru hypotéky zajima
minimalni vyse uveru (pouze 22 %) a tradice — historicka stabilita banky (17 %). ,,Na rozdil od jinych

produktit nent pro klienty prilis dulezita ani administrativni narocnost ziskani hypotéky. Pritom pravé

administrativni zatéz a ,,papirovani* uvadeji klienti jako jeden z hlavnich diivodii, pro¢ napriklad ne-
zmeéni banku v pripadé svého bézného uctu. A to i pres to, ze tuto administrativu dnes podle Kodexu

Ceské bankovni asociaci tykajict se mobility klient i, ke kterému se pFidala vétsina bank, za klienta vy Fidi

zvolend banka, “ komentoval vysledky vyzkumu Richard Hajduk, marketingovy manazer LBBW Bank.

Bankovni uc¢ty lze porovnat v internetové aukci

Nabidky spoficich a terminovanych uctd nékterych tuzemskych bank si mohou nové porovnat klienti
pres internetovy portal www.bankbook.cz. Systém funguje jako online aukce. Klient zada pozadavek po
produktu, banky mu do dvou hodin pfedstavi své nabidky a zajemce si mize nasledné produkt i pfes
portal objednat. Nyni se serverem Bankbook spolupracuji a nabizeji pfes néj své spofici a terminované
ucty spolecnosti Axa, Evropsko-ruska banka, ING, J&T Bank a druzstevni zalozny Artesa a Creditas.
p4 v / L] v / v o
CSOB meni propagaci Postovnl sporitelny

Ustoupit tlaku CNB se prozatim rozhodla CSOB. Zagala klienty Postovni spofitelny 1épe informovat,
7e maji své penize ulozeny u ni a ne u Ceské posty, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Pravé kvili
mateni klientti Postovni spofitelny dostala CSOB od centralni banky minuly tyden tiimilionovou pokutu.
Podle ndzoru CNB totiz banka porusila zdkon o ochrané spotiebitele tim, Ze nedostateéné zdiiraziuje
piislugnost Postovni spofitelny k finanéni skupingé CSOB. "Zatim jsme provedli nékteré zmény na inter-
netovych strankdch Postovni spofFitelny, kde byl dosud jen copyright CSOB. Ted' je tam jasné napsdno,
Ze Postovni spofitelna je soucdsti CSOB,"” uvedla mluv&i Postovni spofitelny Denisa Salatkova. Dalsi
zmény mohli zaregistrovat i pozorni navstévnici financnich center PS. Banka podle Salatkové zvétsila
pismo textu, ktery na poboc¢kach Postovni spofitelny informuje o tom, Ze spotitelna spadd pod CSOB:
"Nic jiného jsme zatim neudélali, protoze nam CNB neposkytla Zddny navod, co mame zménit," sdélila.

Novych hypoték v srpnu meziroéné o étvrtinu vice

Tuzemské hypotecni banky poskytly v srpnu hypote&ni Gvéry o objemu 6,8 mld. K&, coZ je mezirocné
o Ctvrtinu vice. Urokové sazby v uplynulém meésici stejné jako v Cervenci klesaly, primérna sazba se
snizila o dalSich pét setin procentniho bodu na 4,79 %. Vyplyva to z ukazatele Fincentrum Hypoindex.

KB snizi nékteré poplatky
Komer¢ni banka zavede od pocatku piistiho roku novy sazebnik poplatki, hlavni zmény se dotknou
platebnich karet. Kazdy uzivatel platebni karty od KB ziské za jednu platbu kartou u obchodnika jeden

vybér z bankomatu zdarma. Banka také vyrazné zlevni vedeni karet urcenych pro bohatou klientelu.
Naopak podrazi transakce provedené pies telefonické bankovnictvi.

"Mob11n1 bankomat" vyjizdi do ulic

Na cesky trh pfichazi Era mobilni bankomat. Specialn¢ upravena dodavka s
vyskolenymi pracovniky bude jezdit do mist, kde jinak lidé nemaji moznost
bankomaty vyuzit. Novinka je urcena napfiklad pro navstévniky prodejnich
vystav, hudebnich festivalt a podobnych akci. ,,Bankomat na kolech* nabid-
ne vSechny klasické funkce a navic také prodej vybranych Era produkti.
Kromé vybéru hotovosti a dotazu na zlstatek pies néj lze zadavat platebni
ptrikazy, zménit PIN karty, platit za sluzby mobilnich operator nebo si
dobyt kredit do mobilu, koupit si cestovni pojist éni nebo si objednat néktery z ivérovych produktti. Diky
pritomnosti obchodniho zastupce ve voze je navic mozné pfimo sjednat vybrané bankovni produkty.

RSTS klade duraz na kvalitu poskytovanych sluZeb

Odbor péce o klienty Raiffeisen stavebni spofitelny pravidelné zjistuje zpétnou vazbu klientti a svych
financnich specialistli na sluzby call centra RSTS. Spokojenost se sluzbami call centra se dlouhodob ¢
pohybuje kolem 95 %, aktualni vysledky ukazuji dokonce dalsi pozitivni nar Ust.

5 p.a.

Hypouvér nyni s urokovou sazbou od 4,09 %

Modra pyramida pfichazi s dals$im snizenim zakladni urokové sazby Hypouveru a Hypouvéru GA-
RANT 00,2 % p.a..Urokové sazba Hypotivéru tak zatina nyni jiz na 4,09 % p.a. a ten, kdo zatim nema
naspotené zadné prostfedky na smlouvé o stavebnim spofeni, miize dosdhnout na sazbu 4, 39 % p.a.
Toto snizeni urokové sazby jesté vice podpoii stavajici kampan, ktera bézi od 23. srpna a nabizi klien-

POZVANKA

Gartner Symposium/ITxpo 2010
Ve dnech 8. az 11. listopadu se ve francouzském Can-
nes kona jubilejni dvacaté Symposium/Txpo, vyroéni
konference nezavislé analytické spolecnosti Gartner.
Symposium je nejvyznamnéjsi akee tohoto typu v oboru
IT, které se letos zicastni na ti tisice ClO a [T profesionald
z evropskych zemi véetné CR a Slovenska, vice nez 80
analytikil Gartner a Gtyfi desitky zastupcl dodavateld, aby
diskutovali 0 zkuSenostech s ekonomickou krizi a o tom,
jak nejlépe firmu pripravit na opétovny hospodarsky rist.
Program konference obsahuie vice nez 200 interaktivnich
diskus, workshopl a pripadovych studii se zaméfenim na
jednatiivé primyslové segmenty véetné bankovnich a fi-
nancnich sluzeb. Mezi keynote speakery vystoupi Michael
Dell nebo Wolfgang Gaertner, CIO spolecnosti Deutsche
Bank. Podrobnosti najdete na webu konference
http:/www.gartner.com/technology/symposium/cannes/
aumistniho zastoupeni spole¢nosti Gartner.

Gartner
1C1

Zlato poprvé zdolalo
1300 USD za unci

Cena zlata se 24. zafi
na terminovém trhu
poprvé v historii vySpl-
hala na 1300 USD za
troyskou unci. Zluty
kov tézi z nejistého vy-
voje globalni ekonomiky a v posledni dob¢ také
z prilisného kolisani na devizovych trzich. Ana-
lytici pfedpokladaji, Ze cena zlata dal poroste.
Nejbohatsim je Gates
Letosni zebricek ctyf stovek nejbohatsich Ameri-
cant, ktery sestavuje Casopis Forbes, vede zakla-
datel softwarové spolecnosti Microsoft Bill Ga-
tes. Jeho majetek se pohybuje kolem 54 mld.
USD. Az s velkym odstupem je dalsi finan¢nik
Warren Buffett, velky skok ale udélal zakladatel
sit¢ Facebook Mark Zuckerberg. Hodnotu jeho
majetku Casopis vycislil na zhruba 6,9 mld. USD.
To je 0 4,9 mld. USD vice nez pied rokem. Diky
tomu se teprve Sestadvacetilety Zuckerberg do-
stal v celkovém zebiicku na 35. pticku.

PPF vlozi miliony

do zlatych dolt

Ruskaé tézebni spolecnost Polymetal, jejimz hlav-
nim vlastnikem je PPF, kupuje nova nalezisté
zlata a stfibra na Dalném vychodé. Koncese
opraviiujici k tézbé v oblasti vétsi nez 300 km?
vyjde v pfepoctu zhruba na 1 mld. K¢. PPF ma v
Polymetalu pétinu akcii a podle mluvciho Bech-
tina nastoupenou akvizi¢ni politiku schvaluje.

Rekordni IPO Petrobrasu

Brazilskd statni ropna spolecnost Petrobras si
prodejem akcii zajistila 70 mld. USD, které bude
moci pouzit na rozvoj podmotskych nalezist
blizko Brazilie. Diky tomu by se mél z Brazilie
stat jeden z nejvétsich exportéri ropy. Emise Pet-
robrasu je nejvétsi nabidkou akcii vSech dob.
WTO zvysSila odhad rustu
Svétova obchodni organizace zvysila odhad ristu
objemu svétového obchodu na 13,5 % z predcho-
zich 9,5 %. Podle §éfa Pascala Lamyho za to mu-
ze silici ekonomické oziveni, které tdhnou zejmé-
na rozvojové zemé. Lamy také vyzdvihl, ze staty
odolaly svodim protekcionismu.

ZE ZAHRAN
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tim zajimavé Grokové sazby. Nabidka trva do 3. fijna a ak¢ni urokové sazby plati pro ty klienty, kteti
budou splacet uvér z bézného uctu vedeného v Komeréni bance a ktefi si zaroven k Givéru sjednaji Rizi-
kové zivotni pojiSténi PYRAMIDA od Komercni poji§tovny. Pro ty, ktefi nebudou avér splacet prostred-
nictvim uétu v KB, ale uzaviou si RZP PYRAMIDA, bude platit Girokova sazba 0 0,2 % p.a. vyssi, a pro
ty, ktefi neuzaviou ani RZP, to bude vice 0 0,1 % p.a.
HN: Firmy nasly trik, jak vyzrat na drahé banky
Podnikatelé, ktefi obchoduji se zahrani¢im, objevili trik, jak na bankovnich poplatcich usetfit statisice
korun. Zakladaji si ucty na Slovensku. Poplatky za posilani a pfijimani zahranic¢nich plateb jsou tam totiz
u b&znych transakei i Sedesatkrat niz$i nez v CR. V extrémnich ptipadech i étyfistakrat. U vétsiny tuzem-
skych bank poplatek piesahuje 100 K¢, u velkych transakei ¢ini az 1500 K¢, na Slovensku se pohybuje v
prepoctu jen v fadu korun. Pokud by ceské firmy zacaly hromadné st€hovat svoje ucty na Slovensko,
znamenalo by to pro ¢eské banky pomérné zdvazny problém - za poplatky ro¢né inkasuji miliardy korun.
Firmy, které si slovensky cet zalozi, na néj pak sméruji vSechny platby v eurech. A pokud potiebuji
dostat penize ze Slovenska do CR nebo obriceng, stoji je to par korun. Banky totiz p fevody mezi sloven-
skym a ¢eskym uctem v ramci jedné bankovni skupiny cenové zvyhodnuji.

Vétsina studentl ocekava od banky, Ze jejich konto povede s nizkymi poplatky.
Dalim dilezitym parametrem je pro dvé tfetiny studentli kvalitni elektronické
bankovnictvi. Tyto zavéry vyplyvaji z neddvného priizkumu, ktery si nechala

Co chtéjl studenti od banky?
zpracovat CSOB. Studentské konto v CSOB plné odpovida pozadavkiim studentd.
Za vedeni konta jim banka neuctuje zadné poplatky, studenti maji k dispozici

mezinarodni embosovanou platebni kartu a nejvyuzivan&jsi sluzby jsou zdarma.

WPB Terminovany vklad

WPB Terminovany vklad s moznosti predcasného vybéru piedstavuje novy koncept v oblasti termino-
vanych vkladt. Roc¢ni Grok dosahuje az 5,65 % a z uctu lze kdykoli jednorazove vybrat az 20 % pro-
stiedkt. Délka vkladu je od 6 mésicti do 5 let a vyhodnou sazbu zélozna garantuje po celou dobu vkladu.

FTSE: Cesky akciovy trh ve vyssi kategorii

Britsky sestavovatel akciovych indexii FTSE povysil akciové trhy CR spolu s burzami Turecka a Ma-
lajsie do kategorie "pokrogilych mladych" trhii (advanced emerging). U Recka naopak firma zvazuje
degradaci z kategorie vyspé&lych trhti do nizsi skupiny. "CR, Malajsie a Turecko byly presunuty do vyssi
kategorie poté, co podstatné zmeénily svou regulaci a procedury pro vstup investic," uvedl FTSE.

Wood & Co. pretahuje experty svétovym bankam

Jeden z hlavnich hract na ceské burze, spolecnost Wood & Company, saha po zkusenych odbornicich
do zahranici. Posileni pozice v ramci stfedni Evropy i na ruském a tureckém trhu maji firm¢é zajistit
bankéfi a analytici, ktefi si svou reputaci vydobyli v nejvyznamnéjsich evropskych finanénich institu-
cich. Pro firmu je nejdtlezitéjsi budovani londynského zastoupeni a kromé toho také vyznamné posiluje
svou polskou pobocku. Wood & Co. se povedlo ziskat Ruperta Wooda, ktery byl v bance ING sedm let
feditelem obchodu pro stfedni a vychodni Evropu. Wood bude fidit prodeje v londynské pobocce. V
Londyné bude pro ¢eskou firmu pracovat i John Roberts, ktery dosud fidil evropské burzovni obchody
ING. M4 zkuSenosti z pfednich investi¢nich bank, naptiklad Merill Lynch, Commerzbank ¢i Lazards.
Integraci tymu a uspéSné spusténi novych produktt v brokerské firmé dostal na starost Peter Kaineder.

Polsky Tauron vstupuje na burzu PXE

Tauron Czech Energy, ¢eska dcefind spolecnost polské energetické skupiny Tauron, se chysta vstoupit
mezi obchodniky na prazské energetické burze PXE. Prodavat bude hlavn € polskou elektrickou energii.
Cestl investori cekajl oziveni ekonomiky

Vétsina Ceskych investort ocekava ve 2. pololeti oziveni tuzemské ekonomiky. Pozitivni hospodafsky
vyvoj pfedpovida 54 % investori, podle 46 % investorti se ale ¢eskd ekonomika naopak vrati do recese.
Vyplyva to z vysledkil ankety mezi navstévniky serveru Akcie.cz. Aktivita ¢eskych investort je letos
velmi nizkd, objem akciovych obchodii na prazské burze byl naptiklad o letnich prazdninach nejnizsi za
poslednich sedm let. V ¢ervenci a srpnu zménily na burze majitele akcie za 51,7 mld. K¢, coz je nejméné
od Iéta 2003. Nizké objemy obchod netrapi jenom prazskou burzu, ale i ostatni trhy v Evrop € 1 v USA.

PwC méni svou vizualni podobu

Spolecnost PricewaterhouseCoopers posiluje a modernizuje zp Gisob, jimz prezentuje svou
j: celosvétovou sit’ klientiim, pracovnikiim a komunitdm, v nichZ piisobi. Novy branding

zahrnuje vizualni prvky, stejn¢ jako i vyraz toho, co PwC opravdu symbolizuje. Nové logo
odrazi touhu PwC po jednotnéjsi vizualni podobé celé své globalni sité. Z vizualniho
hlediska obsahuje zjednodusen¢ logo inicialy ,,pwc*, psané malymi pismeny.

D.I.C. nabizi Diamantové dluhopisy

Spolecnost Diamonds International Corporation - D.I.C. nabizi Diamantové dluhopisy, kterymi ¢ini
tuto investici lidem dostupnou. Drobni investofi se tak mohou stat soucasti uspéchu ceské firmy a pii
investicich od 1000 EUR ziskat vysoce stabilni, bezpe ¢ny a exkluzivni nastroj na zhodnocovani penéz.

Vynos fondi CSOB

Primérny vynos zajisténych fondi v nabidce C‘SO]? za posledni rok (srpen 2009 az srpen 2010) ¢inil
5,41 %. V tomto obdobi 86 z 99 nabizenych fondii CSOB vzrostlo o vice neZ 3 % a Zzadny nepoklesl.
Nejvetsiho nartstu za posledni rok dosahl CSOB Bonusovy fond 2 a tento narust ¢inil 13,41 %.

Existuje recept
na uspésné ICT v bance?

Ve specialni priloze ¢asopisu
Bankovnictvi 9/2010 najdete...

« Jetfeba reagovat

nameénici se dynamiku trhu

« Univerzalni recept neexistuje

« Nebojte se cloudu

« Efektivnéjsi systém pro vyfizo-
véni pozadavkii na IT v CMSS

Ukazkovy vytisk zdamma a informace o predplatném
ziskate na tel. Cisle 800 110 022
nebo na http://bankovnictvi.ihned.cz.

—_—
economia
OBSAH ROZHODUJE

Dojde ke spojeni bank?
Némecké zemské banky BayernLB a WestLB
potvrdily, Ze zkoumaji moznost spojeni. Z jejich
faze by vzesla podle aktiv tfeti nejvetsi banka v
Némecku po Deutsche Bank a Commerzbank.
AIG planuje primarni
nabidku asijské divize
Americka pojistovna AIG planuje uskutecnit 29.
fijna primarni nabidku akcii své asijské divize
zivotniho pojisténi AIA Group. AIG chce z na-
bidky ziskat zhruba 15 mld. USD. Nabidka by se
tak stala nejvétsi IPO na burze v Hongkongu a
také viibec nejvetsi IPO pojistovny.
Francouzské banky
dostaly pokutu

Francouzsky tad pro hospodatskou soutéz ulozil
11 tamnim bankdm pokutu ve vysi 384,9 mil
EUR. Pokutovany jsou nejvétsi banky vcetné So-
ciété Générale za to, ze se dohodly na uctovani
stejného poplatku pii zpracovani Sekt. Utad
L'Autorité de la concurrence zjistil, Ze banky si
dohodly poplatky u 80 % Seki, které ve Francii
obihaly od ledna 2002 do cervence 2007. Od
roku 2002 bylo pfitom zavedeno hotovostni euro
a systém vyporadani Seki mezi bankami se zau-
tomatizoval. VSech 11 bank podle ufadu uctovalo
za zpracovani Seku shodné 4,3 centu (asi 1 K¢).

Irsko musi pfehodnotit
rozpoctovy plan

Irska vlada bude muset pfehodnotit plan na sni-
zeni rozpoctového deficitu. Rozpoctové cile totiz
ohrozuji ptekvapivé slabé trendy v ekonomice a
vysoké naklady na pujcky. Naklady na zachranu
bankovniho sektoru vSak nebudou tak vysoké,
jak se nektefi obavali. Podle analytikti by se le-
tosni deficit irského rozpoctu po zapocteni po-
moci bankdm mohl pohybovat kolem 25 % HDP.
Irsko se dohodlo s EU, Ze do roku roku 2014 sni-
zi deficit na 3 % HDP.
Podnikatelska nalada

v Némecku se zlepsSila

Podnikatelska nilada v Némecku se v zafi pre-
kvapivé zlepsila. Institut Ifo oznamil, ze jeho in-
dex podnikatelského klimatu mirné stoupl na
106,8 bodu ze srpnovych 106,7 bodu.

AXA Group prodala cast
britského podnikani

AXA Group uspésné dokoncila prodej nekolika
svych britskych podnikl, zejména v oblasti tra-
di¢niho zivotniho a penzijniho pojisténi a podni-
kového penzijniho pripojisténi. Kupujici spolec-
nost Resolution zaplatila za tyto podniky celkem
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POJISTOVNY A PENZIJNI FONDY
CKP: Skody se za poslednich 10 let zdvojnasobily

Objem Skod z povinného ruceni se za poslednich 10 let tém &f zdvojnasobil. Celkovy ro¢ni objem skod
zpusobenych pfi dopravnich nehodach stoupl ze 7,5 mld. K¢ v roce 2000 na lonskych 14,3 mld. K¢,
informovala CKP. Nartist podle ni stéle vice souvisi se $kodami na zdravi nez na majetku. Podil §kod na
zdravi na celkovych zdvazcich z povinného ruceni stle roste a za rok 2009 se jiz blizi 40 %.

V povinném ruceni stoupl objem i pocet skod
Pojistovny zaznamenaly v 1. pololeti v rdmci povinného ruceni meziro¢né vice Skod. Také objem Skod
vzrostl v tomto obdobi o nékolik procent. Vyplyva to z ankety mezi nejvétsimi doméacimi pojistovnami.
Z objemu skod pfitom ¢astecné vychazeji pojistovny pfi stanoveni cen povinného ruceni. Ty se pry pro
pristi rok budou pohybovat obé&ma sméry; fidici jezdici bez nehody u nékterych z nich zaplati méné.

CP: Trh povinného rudeni poprvé klesne

Trh povinného ruceni ziejmé letos po 10 letech rustu poprvé klesne. Pojis-
tovny vyberou podle odhadu Ceské pojistovny letos asi 23 mld. K¢&, za-
timco v pfedchozich dvou letech to bylo po 23,8 mld. K ¢&. Divodem pokle-
su je ubytek registrovanych vozidel a cenova valka mezi pojistovnami,
tekl vykonny feditel CP Pavel Rehak. Pojistovny se snazi nalakat klienty
povinného ruceni na dalsi sluzby, jako je napfiklad vyfizeni Skody zptiso-
bené klientem jiné pojistovny. CP i pojistovny Direct a Allianz v minulych
dnech oznamily, Ze vse potfebné vcetné nahrady Skody vyfidi za klienta s pojistovnou vinika nehody.
Vrchni feditel produktového vedeni CP Petr Svoboda mini, Ze tato novinka zasadn& méni trh povinného
ruceni. Kvalita sluzeb pojistovny bude podle n¢j hrat ve vybéru klienta vétsi roli nez cena pojistky.

Zajem o sluzbu AutoHELP roste

Od 13. zafi, kdy DIRECT Pojistovna uvedla na trh novinku AutoHelp, je o tuto sluzbu velky zajem.
Témer u 90 % z4jemci piispéla k rozhodnuti uzaviit autopojisténi u DIRECT. Klienti pozitivné hodnoti
pomoc, kterou jim poji§tovna zdarma nabizi v ptipadé dopravni nehody zavinéné jinym fidi¢em.

1. Povinné ruceni Bez povinnosti

Ceska pojistovna uvadi na trh povinného ruéeni unikatni produkt, ktery méni trh s povinnym ruéenim.
Od 27. zati nemaji jeji klienti pouze klasické povinné ruceni, ale mohou vyuzivat sluzeb nového 1. Po-
vinného ruceni Bez povinnosti, které pomuze fidicim ve vSech nehodovych situacich. Nechrani tedy jen
okoli, ale i vlastnika vozidla samotného, a to i v p fipadé, kdy mu Skodu zptisobi klient jiné pojistovny.

Allianz nechd motoristy vybrat rizika

Pojistovna Allianz za¢ne od fijna nabizet povinné ruceni zohlednujici riziko, jehoZz se vlastnik vozidla
nejvice obava. Klienti dostanou na vybér ze tii balicku, které se od sebe nebudou lisit pouze limity plné-
ni, ale pfedevsim Skalou krytych rizik. Povinné ruceni Allianz tak pokryje také napfiklad poSkozeni
vozidla zvifetem, zivelni rizika a garantuje vyplatu az 0,5 mil. K ¢ na novy viiz.

PF KB zvySil pololetni zisk na 348 mil. K¢

PF KB potvrdil stabilitu hospodafeni a vykazal ke konci 1. pololeti zisk ve vysi 348 mil. K¢. Oproti
stejnému obdobi roku 2009 zvysil zisk 0 49 %.

Generali chysta novinky

Stézejni novinku v povinném ruceni piedstavila Generali letos v bieznu, kdy jako prvni pojisStovna v
CR zahrnula zdarma do povinného rugeni Generali KOMPLET kryti havarijniho rizika stietu se zvéii.
Od 1. fijna dochazi ke zjednodusSeni segmentacnich kritérii. Pfi vstupu do pojisténi bude rozhodujici
pouze vek klienta do 30 let, pficemz segmentace je v Generali uplatiiovana az pii vzniku pojistné udalos-
ti. Na podzim c¢ekaji na klienty i riizna cenova zvyhodnéni. Dalsi novinky se chystaji na pfelom roku.

Nova transe Garance Plus

Spolecnost ING uvadi na trh jiz Sestou transi pojisténi Garance Plus. Hlavni vyhodou ING Garance
Plus je garantovana 100 % névratnost investice s moznosti vynosu az do vyse 50 % vkladu po péti le-
tech. Zajemeci si mohou toto pojisténi poridit od 20. zafi az do 13. prosince 2010.

LEASING A SPLATKOVY PRODEJ

v - 7/ / v . v vV = /
Spotrebitelsky uver nejcastéji na bydleni
Celych 26 % klientd vyuziva spotiebitelské uveéry na investice do bydleni a 22 % na pofizeni nabytku.
Vyplyva to z vysledkt prizkumu spolecnosti Ipsos Tambor pro spole¢nost COFIDIS, ktery se uskutecnil
letos v Cervnu. Nejcastéji si klienti u COFIDISu puijcuji na bydleni a zafizeni domacnosti a k nakupu
nabytku. Tfetim nejcastéjSim diivodem stojicim za rozhodnutim vzit si uvér je koupé elektroniky. Za
timto Ucelem si pijcku bere 14 % zékaznikl, 11 % zdkaznikl si Gver bere na pofizeni bilé techniky.
Naopak nejmensi podil spotiebitelskych Gvéra ¢ini tvéry na dovolenou 3 %.

2,75 mld. GBP. Cisty hotovostni vynos pro AXA
Group predstavuje 1,7 mld. EUR.

OECD snizila odhad

letosniho rdstu v USA
OECD snizila vyhled letosniho ristu ekonomiky
USAna 2,6 % z predchozich 3,2 %. OECD zhor-
Seni odhadu zdivodnila nadale slabou poptav-
kou, ktera brzdi oziveni nejvétsi svétové ekono-
miky z hlubokého hospodaiského propadu.
AVG asi vstoupi

na varsavskou burzu

Cesky vyrobce antivirovych programii AVG
Technologies by mél 10. listopadu vstoupit na
varSavskou burzu, napsal polsky list Parkiet. Fir-
ma by podle deniku mohla nabidnout akcie az za
1 mld. zlotych (asi 6,3 mld. K.¢).
Reditele vatikanské
banky vySetrfuji

Policie zkouma roli $éfa banky fimskokatolické
cirkve Ettore Gotti Tedeschiho a dalsiho manaze-
ra. Italska policie proSetiuje ¢innost feditele vati-
kanské banky L’Istituto per le Opere Religiose
(IOR, cesky priblizné Institut prace viry) Ettore
Gotti Tedeschiho (65). Je podeziely z prani Spi-
navych penéz.

Recese skoné¢ila v ¢ervnu

Dosud posledni recese ekonomiky USA skoncila
v ¢ervnu 2009 a trvala 18 mésich. Stala se tak
nejdelsim obdobim recese od 2. svétové valky
¢ili od Velké hospodarskeé krize 30. let 20. stoleti,
oznamil Narodni ufad ekonomického vyzkumu.

Fed poskytne ekonomice
dalsi podporu

Fed kvtli nadale nepfiz-
nivym  ekonomickym
vyhlidkdm nechal v plat-
nosti soucasnou uvolné-
nou ménovou politiku s
rekordné nizkymi uroko-
vymi sazbami. Ménovy vybor zdroven prislibil,
ze bude v pripad¢ potieby pfipraven pfijit ekono-
mice na pomoc dal§imi podptirnymi kroky.
Jednokopejka konéi

Kopejka, spolu s rublem dlouholety symbol rus-
ké mény, ziejm¢e zaziva posledni tydny své exis-
tence. Parlamentni vybor pro financ¢ni trh podpo-
fil navrh ruské centralni banky stahnout jednoko-
pejkovou minci z obéhu. Hlavnim divodem je
cena, vyroba jedné kopejky stoji 47 kopejek. Pro-
délecna je i razba pétikopejkovych minci za 69
kopejek. K 1. srpnu 2010 bylo v obéhu 7,3 mld.
jednokopejek a 5,8 mld. pétikopejek.
Raiffeisen ceka

naruist dvérovani v SVE
Rakouské skupina Raiffeisen v letoSnim a pfis-
tim roce pocitd s nartistem bankovnich Gveérd ve
stiedni a vychodni Evropé. Loni pfitom celkové
uvérové portfolio bank v zemich SVE mirné
kleslo o 1,8 % na 962,2 mld. EUR. Vyplyva to ze
studie skupiny Raiffeisen, kterd pokryva vyvoj v
15 zemich regionu. K ristu avéra pfispéje ruzné
rychlé oziveni svétové ekonomiky i zemi SVE.
Na vyvoj avérovani mize mit nepfiznivy vliv
tfeba i zavedeni nové bankovni dan¢ ¢i Basel 111
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