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FINANCNI ARBITR

Reklamace tykajici se platebniho
styku vyresi i finan¢ni arbitr

Cinnost finanéniho arbitra vychazi ze
zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi a
navazuje na vybrané smérnice EU,
napfiklad na smérnici 97/5/ES o pre- [&
shrani¢nich platbach.. Pfi své ¢innosti je
vazan zékonem ¢. 124/2002 Sb., o pfie-
vodech penéznich prostifedki, elektro- |
nickych platebnich prostfedcich a pla-
tebnich systémech (tzv. zékon o plateb- |,
nim styku).

Finan¢ni arbitr byl a jeho za- §
stupce bude v nejbliz§i dobé zvolen
Poslaneckou snémovnou na obdobi péti
let z kandidatt navrzenych CNB, ban-
kami a sdruzenimi na ochranu spotiebi-
telt. Néaklady na zajisténi fungovani kancelafe
finan&niho arbitra a na jeho plat nese CNB.

Finanéni arbitr nebo jim zmocnéna
osoba se zabyva stiznostmi, které podali
v souladu se zakonem klienti pfevadgjicich
instituci a instituci, které vydavaji elektronické
platebni prostiedky (napfiklad platebni karty).
Instituce musi pfi Setfeni finan¢niho arbitra ze
zakona vykazovat soucinnost. Pfi neplnéni této
povinnosti mohou byt tyto sankcionovany az do
vyse 1 mil. K¢&.

Funkce finan¢niho arbitra byla schvale-
na z divodu, Ze klasickda soudni ochrana neni
v CR dostateénd efektivni. Rizeni pred soudem
je Casto velmi zdlouhavé a néklady zpravidla
prevysuji spornou &astku. Castka prevodu viak
nesmi byt vys§i nez 50 000 EUR. V opac-
ném piipadé¢ se musi klient obratit pouze na
prislusny soud. Klasickym ptipadem stiznosti je
napfiklad pozdni zictovani vyslé nebo doslé
platby v oblasti tuzemského platebniho styku,
po ptistoupeni CR do EU také stiznosti ze zi-
¢tovani tzv. pfeshrani¢niho platebniho styku
(platebni styk mezi zemémi Evropského hospo-
darského prostoru)

Aby mohl finan¢ni arbitr rozhodnout v
prislusné véci, musi klient splnit nékolik dalSich
podminek:

- na arbitra je mozné se obratit az po prokazani
provedeni standardni reklamace u pfislusné
prevadgjici instituce;

- se stejnou stiznosti neni mozné se dvakrat
obratit na finan¢niho arbitra;

- spor nebude feSen v piipadé mimosoudniho
vyrovnani klienta s prevadgjici instituci a jiz

podané zaloby k soudu. Vyhodou p#i podani
stiznosti u finan¢niho arbitra je rychlé a zjedno-
dusené projednavani. Ze zakona
" vyplyva m.j. povinnost poskytnout
navrhovateli pravo na vedeni fizeni
| v jazyce, ve kterém je sepsana jeho
smlouva a ktery byl pouzivan ve
vzajemném styku mezi nim a pfe-
vadgjici instituci resp. vydavatelem
elektronického platebniho prostied-
| ku.

" Rizeni pred finanénim arbitrem je
bezplatné. Pouze néklady na tlumo-
Ceni a preklad hradi dotéena preva-
dgjici instituce. Ostatni naklady
fizeni pfed financnim arbitrem ponese kazdy
ucastnik samostatné

Finan¢ni arbitr bude navrhovateliim na
jejich zadost poskytovat pomoc pii sepsani,
podani nebo doplnéni navrhu. VSechny potieb-
né informace o Cinnosti finanéniho arbitra bu-
dou uvefejnény mimo jiné také na internetu.
Jedna se naptiklad o seznam a adresy prevadéji-
cich instituci, charakteristiku ¢innosti finanéni-
ho arbitra, bude pfilozen formulaf pro moznost
elektronického podani navrhu. Jiz v letoSim
roce budou také uvefejiovany poznatky
z Cinnosti obdobnych ochrancti bankovnich
klient ze zemi EU.

Finanéni arbitr bude dale dle zakona
vhodnym zpusobem uvetejiiovat jednou roéné
vyrocni zpravu o své Cinnosti véetné popisu
vybranych projednavanych sporti pii zachovani
bankovniho tajemstvi navrhovateld. Dale bude
finanéni arbitr informovat organy vykonavajici
dohled nad institucemi o zjisténych nedostat-
cich v ¢innosti pfevadéjicich instituci.

JUDr. Ing. Otakar Schlossberger
finanéni arbitr CR

Kontakt na kancelaf finanéniho arbitra CR:
JUDr. Ing. Otakar Schlossberger
Washingtonova 25, 110 00 Praha 1
tel.: 221 674 660-2, fax: 221 674 666
http://www.finarbitr.cz
e-mail: mailto:arbitr@finarbitr.cz
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Louceni
s prichuti zacatku
Stredecni vecer 22. ledna
vénovala Ceskomoravska
staveni spofitelna (CMSS)
kolegovi, s jehoz jménem
je spojena jeji cela dosa-
vadni historie. Je jim
Hans-Dieter Funke,
dlouholety ¢len a od roku
2001 také ptedseda pred-
| stavenstva nejvetsi Seské
stavebni spofitelny. Pro-
gramem slavnostniho setkani prolinala symbolic-
ka desitka ptipominajici letosni desaté jubileum
CMSS, ale vlastn& i celého sektoru stavebniho
spofeni. Hans-Dieter Funke se s CMSS lougi.
Odchazi do Ciny s tkolem vybudovat tam sta-
vebni spofitelnu. Jak zdraziuje, veéfi, ze vzhle-
dem k velikosti trhu to brzy bude nejvétsi staveb-
ni spofitelna na svéte.
Hans-Dieter Funke pfiSel pfed deseti lety do
Ceské republiky s vizi vybudovat zde usp&snou
stavebni spofitelnu. Soucasti t¢ vize byl zamér
nabidnout lidem zcela novy a neznamy produkt,
ktery by jim umoznil financovat jejich ptedstavy
o bydleni - stavebni spofeni. O tom, ze se mu
podatilo tento plan beze zbytku naplnit, Ze o ném
dokazal presvédcit a nadchnout pro néj i celou
fadu svych pozdgjsich spolupracovniki, sveédéi
postaveni, obliba a prestiz, jaké se dnes CMSS a
tento produkt t&si. .
Pavla Pasekova, CMSS

Ceska spofitelna
propusti asi 400 1lidi
Ceska spotitelna (CS) piedpoklada, Ze letos
propusti pfiblizné 400 pracovnikt. "Ocekdvdme,
ze na konci roku 2003 bude pocet zaméstnancii
kolem jedenacti tisic,” tekla mluvci banky Klara
Gajduskova. Ke konci loiiského roku v CS pra-
covalo 11 370 zaméstnanctd, coz je asi o 600
méné nez na konci roku 2001. Pavodné vSak
banka pro lonsky rok piedpokladala vyraznégjsi
propousténi a ¢ekala, ze na konci roku 2002 bude
v bance asi 0 500 lidi méné nez €inila skutec¢nost.
Letosni propousténi tak bude znamenat prede-
v§im dorovnani ptedchoziho planu. "Snizovani
stavii se nedotkne poctu zaméstnancit na prepdz-
kach," dodala K. Gajduskova.

Z velké doméci bankovni trojky bude CS letos
propoustét nejméné. Z Komeréni banky by totiz
mélo odejit asi 700 lidi a CSOB oéekavé snizeni
po¢tu zaméstnanci zhruba o tisicovku. Banky
propoustéji predevsim na centralach. V CR totiz
dosud penézni tGstavy zaméstnavaly vice lidi
pravé na centréle, zatimco v zahrani¢i je vétSina
pracovnikli v pifimém kontaktu se zakaznikem.
Idealni stav podle bank je takovy, kdy zhruba
60% zaméstnanct puisobi v pobockové siti na
obsluze klientt.

(Pokracovani na strance 2)
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EKONOMIKA

EBRD zvysSi investice

do zemi vychodni

Evropska banka pro obnovu a rozvoj
(EBRD) letos zvysi investice do zemi vychodni
Evropy. Banka se tak bude snazit podpofit pod-
niky, které maji problémy s tim, aby se vypora-
v némz pisobi.

EBRD je nejvétsim investorem v sou-
kromém sektoru 27 zemi, k nimz patfi vedle
stiedni Evropy i republiky byvalého Sovétského
svazu. Banka bude chtit letos investovat vice
nez loni, kdy investice Cinily rekordnich 3,9
mld. EUR. Pfestoze ekonomiky zemi stfedni a
vychodni Evropy si vedou relativné dobfe a
vykazuji rist, na investice do téchto zemi a na
jejich rist nepfiznivé pusobi utlum globalni
ekonomiky. Naptiklad fondy rozvojového kapi-
talu hute hledaji zajemce o nakup podnikd v
regionu.

Jednim z kontrakti, které EBRD ozna-
mila, je pijcka 52,5 mil. EUR na pomoc finan-
covani nakupu polské kabelové televize, kterou
vlastni francouzsko-americka medialni skupina

Evropy

Vivendi a polsky konglomerat Elektrim. EBRD
podepsala také smlouvu se ¢leny rakouské RZB
Group.

EBRD nicméné uvedla, ze se mirné
odkloni od osmi zemi, které se maji v piistim
roce stat ¢leny EU, a misto toho se vice zaméri
na zem¢ jihovychodni Evropy. V zemich, které
chté&ji v roce 2004 vstoupit do EU, banka loni
investovala 1,2 mld. EUR, ale v leto$nim roce
chce investice omezit na miliardu. Vice pro-
stfedkd tak bude nyni sméfovat do balkanskych
zemi a do byvalych sovétskych republik, véetné
samotného Ruska. Zhruba 70 % investic EBRD
uz nyni sméfuje do Ruska a dalSich zemi, které
jsou méné rozvinuté.

Takovy posun je ale kontroverzni, pro-
toze staty jako je Ceska republika, Polsko nebo
Madarsko maji vétsi potieby na financovani
pted vstupem do EU. Navic se v téchto zemich
zvySuje i deficit rozpoctu. .

(RED, CTK)

Revize ekonomickych dat se na

vykonnosti fondi projevi negativné

Vylepsené revidované udaje o ¢eském zahrani¢nim obchodu a vykonu celé ekonomiky se na
vykonnosti tuzemskych otevienych podilovych fondd projevi negativné. Vzhledem k posileni kurzu
koruny se nejvice snizi vynosnost fondl investujicich v zahrani¢i. ,,Zlepseni vyhledu ¢eského hospodai-
stvi a posilovani koruny povede k nizsi vykonnosti fondu investujicich v zahrani¢i,” ekl analytik serve-
ru Penize.cz Tomas Skiivanek. S vyjimkou fond penézniho trhu a nékolika malo dluhopisovych fonda
investuji do zahrani¢i v§ichni, dodal.

., Vliv revidovanych udaji zaznamenaji fondy zaméfené na tuzemské dluhopisy, které na tuto
zpravu reagovaly mirnym poklesem vynosu, upozornil portfolio manazer investAGe Jifi Tuvora. Vylep-

(Pokracovani na strance 3)

(Pokracovani ze stranky 1)

Working in Europe

Spoleénost MasterCard Europe se zaméfuje na
sektor drobného podnikani a uvedla na trh svij
novy platebni program, ktery je uréen zvlasté pro
sektor drobného podnikani v Evropé. Jeji novy
program nabizi feSeni $itd na miru, ktera reflek-
tuji vysledky uskute¢néného vyzkumu. ,, Soucdsti
,, Working in Europe“ spolecnosti MasterCard je
nékolik programii pro platebni karty, sluzby
s dalsi pFidanou hodnotou, nastroje na motivaci
produktivity a rizné moznosti sporeni Ci slev.
Vsechny pfitom vychdzeji z vyzkumu potreb a
narokii  drobnych  podnikatelii v Evropé.
,, Working in Europe* je koncipovan jako pruzny
a prinosny program, ktery je podporen poraden-
skymi sluzbami spolecnosti MasterCard Europe.
Clenskym financnim institucim nabizi moznost
vytvaret programy platebnich karet, které budou
vyhovovat jejich zakaznikim z Fad drobnych
podniki, “ uvedl Steve Abrams, senior viceprezi-
dent z oddéleni MasterCard Corporate Payment
Solutions.

GE: Nejrespektovanéjsi
spoleénost svéta

Prestizni ekonomicky denik Financial Times
zvetejnil piehled nejvice respektovanych spolec-
nosti svéta. Jiz popaté byla za nejrespektovanéjsi
spole¢nosti svéta vyhlasena spole¢nost General
Electric (GE). Spole¢nost GE ziskala toto ocené-
ni v ramci prizkumu pofadaného spolecnosti
PricewaterhouseCoopers pro denik Financial
Times, jehoZ se zucastnilo tisic generalnich fedi-
teld a manazerd z celého svéta. GE byla zaroven
zvolena spolecnosti s nejveétsi integritou.

Podle Financial Times dotazovani ocenili konzis-
tentni vykon GE, jeji schopnost uspét v riznych
obchodnich prostredich, stejné jako jeji inovativ-
ni, kreativni a flexibilni pfistup. Dalsi responden-
ti pozitivné hodnotili orientaci na potieby klientt
i to, Ze spoleCnost zlstava vérna svym zasadam.
V ramci prizkumu byl ocenén i byvaly generalni
tfeditel GE Jack Welsh, ktery se v kategorii Nej-
respektovanéjsi generalni feditel umistil na dru-
hém misté za Billem Gatesem.

Registrovana

elektronicka posta

Spole¢nosti Sybase CR, ICZ a Ceska posta (CP)
ukondily testovaci fazi projektu a jsou pfipraveny
zahéjit k 3. Gnoru 2003 ostry provoz sluzby Re-
gistrovana elektronicka posta (REP). Systém
REP je elektronicka obdoba doporuc¢eného dopi-
su s dorucenkou, ktera velice usnadiuje a zrych-
luje vzajemnou komunikaci dvou subjektt. Pra-
vost zasilanych dokumentl je ovéfovana elektro-
nickymi kli¢i vydanymi nezavislou certifikacni
autoritou, v tomto piipadé CP.

J.P. Morgan se ztratou

Americka investi¢ni banka J.P. Morgan Chase &
Co méla ve ¢tvrtém c¢tvrtleti minulého roku Eis-
tou ztratu 387 mil. USD a jeji hospodafeni se
dale zhorsilo. Ve stejném obdobi roku 2001 totiz
ztrata Cinila jen 332 mil. USD. Ve vyssi ztrate se
odrazi i angazovanost banky v pfipadu Enron.

(Pokracovani na strdnce 3)
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Sené udaje nemély zadny vliv na ceny Ceskych akciovych tituldi, uvedl analytik Atlantik FT Tomas Ga-
ték. "Reakce se spiSe dala ofekavat na obliga¢nim trhu, ovSem ani zde ptekvapivé nedoslo k vyrazngj-
$im zménam," podotkl. Silna koruna zpisobi také nizsi vynos z investic do zahrani¢nich fondd denomi-
novanych v cizich ménach.

BANKY
Nova valna hromada IP banky

Odlozena mimofadna valna hromada IP banky, nastupkyné byvalé IPB, se bude konat 25. unora.
Program valné hromady se neméni a bude jednat pfedevs§im o zméné nazvu ze soucasného IP banka na
IP. Novy termin svolala dozoréi rada spole¢nosti. Rozhodnym dnem pro G¢ast na hromad¢ je 18. tnor.

Akcionafi by méli rozhodovat o pfejmenovani spole¢nosti na IP. To je nutnym krokem poté, co
se spolecnost vzdala bankovni licence. Pokud by vypusténi slova "banka" valna hromada neschvalila,
hrozi az padesatimilionova pokuta od Ceské narodni banky. Centralni banka jiZ o tomto bodu s IP ban-
kou nékolikrat jednala.

On-line sluzba ,Zpétné volani“

Sluzba ,,Zpétné volani“ je urena pro klienty a Sirokou vefejnost, ktefi maji zajem o informace
o produktech a sluzbach Stavebni spotitelny Ceské spotitelny (SS CS). Zajemce si mize ,,Zpétné volani®
objednat prostfednictvim internetovych stranek spofitelny. Staci vyplnit jednoduchy formulaf a zvolit
den a Cas zpétného volani. Jako dobu zpétného volani si zajemce miize vybrat kterykoli pracovni den,
v némz si zvoli jeden ze &tyf ¢asovych blokil. Pracovnik zakaznického centra v objednaném ¢ase klien-
tovi zavola a dotaz zodpovi. Jestlize se nepodati klienta v ur¢enou dobu na uvedeném ¢isle kontaktovat,
odpoveéd’ na dotaz bude zaslana elektronicky. Tato sluzba je zdarma.

/ / Vv u o
Hypotéky GECB se zvysily o 97 %
GE Capital Bank poskytla ke konci lofiského roku 3149 hypoték v celkovém objemu 3 mld. K¢.
V porovnani s koncem roku 2001 doslo k ristu po¢tu poskytnutych hypoték o 97 % (ke konci roku 2001
¢inil jejich pocet 1597). Objem poskytnutych hypoték se meziroéné zvysil jesté vyraznéji - o 100 % (ke
konci roku 2001 ¢inil 1,5 mld. K¢).

Hypotéky CS za 10 mld. K&

V ramci programu TOP Bydleni Ceska spofitelna piekro¢ila k 17. lednu 2003 hranici 10 000
poskytnutych hypote¢nich uvért, kdyz poskytla jiz 10 028. hypote¢ni Gvér. Celkovy objem Gvéri po-
skytnutych klientim v ramci TOP Bydleni tak nyni dosahuje 10,13 mld. K&. ,, Zdjem klientii je stdle
velmi vysoky. Vyhodou uveri v ramci TOP Bydleni je jak jejich cenova dostupnost a pétileta garance
urokové sazby pro vsechny klienty, kteri splni podminky wveru, tak i rychlé sjednani uvéru — v primeéru
do deseti dnii. Ke konci roku 2002 jsme poskytli v ramci TOP Bydleni hypotéky za 9,896 mld. K¢. Pro
letosni rok ocekavame mezirocni nariist o 40 %, “ uvedl Kamil Kosman, reditel useku financovani nemo-
vitosti a hypoték CS.

Prevody anonymnich vkladi pokracuji

Pievody vkladt z anonymnich vkladnich knizek Ceské spofitelny (CS) pokracuji i v roce 2003.
Klienti za prvnich 13 pracovnich dni roku 2003 prevedli jiz 2,75 mld. K¢. Od pocatku pievodu anonym-
nich vkladnich knizek v roce 2002 se objem vkladi, které jesté zbyva pievést, snizil na zhruba 13 %
ptuvodniho objemu 120 mld. K&, tedy na 18,5 mld. K¢&. ,, Prevody pokracuji hladce i v roce 2003. Oceka-
vame, ze v prubéhu letosniho roku klienti prevedou vyznamnou cast zbylych prostredkii z anonymnich
vkladnich knizek. Pokud by prevody pokracovaly i naddle timto tempem, ve druhé poloviné letosniho
roku by jiz nebylo co prevadét. Podle nasich odhadui se vsak tempo prevodii v pristich mésicich mirné

“

zpomali, “ fekl Martin Skopek, ¢len predstavenstva a naméstek generalniho feditele CS.
Allianz a DB spojuji své sily

Dne 21. ledna oteviely v Brné spolecnou pobocku spolecnosti Allianz pojistovna a Dresdner
Bank CZ (DB) a hned nasledujici den 22. ledna spole¢nou pobocku v Plzni. Hlavnim cilem tohoto spoje-
ni je zajisténi komplexniho finanéniho zazemi pro klienty, ktefi na jednom misté najdou produkty jak
z pojistovaci, tak z bankovni sféry. Spole¢na filidlka obou firem piisobi od lofiského dubna také v Ostra-
v&. DB planuje jests letos v CR oteviit nékolik dal3ich filialek v mistech, kde piisobi Allianz.

Faze svétového pojistovaciho koncernu Allianz se svétovou finanéni instituci Dresdner Bank
byla oznamena v dubnu 2001. Thned poté zacaly Allianz pojistovna a Dresdner Bank CZ, dcefiné spo-

leGnosti téchto koncernd v CR, jednani o moZnostech spoluprace. .
(BA, PE, CTK)
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Banka uz dfive varovala pfed tim, ze bude mit
vys§i ztratu, protoze musela vynalozit asi 1,3
mld. USD na kryti ztrat v souvislosti s ptjckami
zkrachovalé firmé Enron a méla vydaje i s urov-
nanim nekterych pravnich sport. J.P. Morgan je
druhou nejvétsi bankovni skupinou v USA, hned
za bankou Citigroup.

Generali bude
propoustét

Nejveétsi italska pojistovna Generali zvysi pojist-
né, aby po loniské ztraté letos vytvotila ocekava-
ny zisk 931 mil. EUR. Generali zaroven oznami-
la, Ze propusti 2800 lidi.

Loniskou ztratu pojistovné zpusobila kombinace
odpisti investic, slabych akciovych trhi a platba
dani. V roce 2001 pojistovna vytvotila Cisty zisk
1,1 mld. EUR. V roce 2005 by se mél zisk Gene-
rali podle jeji prognézy zvysit na 1,51 mld. EUR.
Objemem vybraného pojistného je Generali tieti
nejvetsi pojistovna v Evropé. Generali uvazuje o
tom, ze vykoupi menSinové podily ve svych
divizich v Rakousku a ve Francii. Jde o spole¢-
nosti Generali Holding Vienna a Generali France
Assurance. Béhem tii let chce Generali snizit
naklady o vice nez 617 mil. EUR. Ohlasené
propousténi 2800 lidi je soucasti této strategie.
Informace o budoucim stavu zaméstnancti ¢eské
pojistovny Generali zatim nejsou k dispozici,
protoze se stale pracuje na spojeni s pojistovnou
Ziirich. Nova podoba Generali bude znama po
31. bieznu 2003, kdy bude predlozena definitivni
verze integracniho planu.

Oc¢ekavani Goldman Sachs

Investi¢ni banka Goldman Sachs zacala pokryvat
akcie Erste Bank a udélila jim hodnoceni
"outperform", tedy ocekavany lepsi vyvoj nez
zbytek trhu. Cilovou cenu spole¢nost stanovila
na 75 EUR, tedy pres 2300 K&. "Region stredni a
vychodni Evropy prinasi v porovnani s prostie-
dim Evropské unie vysoky rist vynosi," vysvetlil
Goldman Sachs. Erste by tak nadale méla tézit z
geografického propojeni tohoto regionu a zapad-
ni Evropy.

Za hlavni rizika budouciho vyvoje banky ozna-
¢uje Goldman Sachs predev§im mozné zmény
ekonomického prostiedi a konkurenci. Moznym
rizikem by mohla byt rovnéz snaha banky o dalsi
investice.

Norges Bank

snizila droky

Norska centralni banka Norges Bank podle oce-
kavani 22. ledna snizila kli¢ové tirokové sazby o
pul procentniho bodu. Banka ve sdéleni signali-
zovala v budoucnu dalsi takové kroky, které by
mély ztlumit dopady globalniho utlumu na do-
maci ekonomiku. Oficialni depozitni sazba klesla
na 6,0 % z dosavadnich 6,5 %. Je tak stale vice
nez dvojnasobkem obdobné sazby Evropské
centralni banky a jednou z nejvyssich v rozvinu-
tém svété. Jednodenni zapUjéni sazba klesla na 8
%. Norges Bank ma za cil sméfovat jadrovou
inflaci ve dvouletém vyhledu k urovni 2,5 %.
Banka uvedla, Ze v pfipadg, Ze by sazby po tomto
snizeni nechala beze zmény, klesla by inflace
pod tento cil. Banka tak naznacila, ze

(Pokracovani na strance 4)

strana 3


http://bankovnictvi.ihned.cz
mailto:pdf.bankovnictvi@economia.cz
mailto:predplatne@economia.cz
http://www.economia.cz/info/ba/

(Pokracovani ze stranky 3)

bude v brzké dobé sazby zfejme dale snizovat.
Norské ptijmy z ropy zatim z velké ¢asti chranily
ekonomiku zemé pted vlivem globalniho utlumu
posledniho ptldruhého roku. Centralni banka
vsak vyjadfuje obavy z toho, ze hospodaistvi by
nakonec mohlo globalnimu tlaku podlehnout.

SB: Miliarda dolaru

pro Argentinu

Svétova banka (SB) je pfipravena poskytnout
problémové Argentiné miliardu dolard. Balik
socialni finan¢ni pomoci je SB pfipravena po-
skytnout Argentiné, jakmile MMF schvali vy-
sledky jednani s latinskoamerickou zemi.

Vlada silné zadluzené Argentiny predminuly
Ctvrtek oznamila, ze s Fondem dosahla dohody o
uvéru 6,6 mld. USD, ktery zemi pokryje potieb-
né splatky do konce srpna. Argentina piestala
splacet sviij vnéjsi dluh v lednu minulého roku
po chaotické zméné vlady. SB za¢ne Argentiné
uvoliovat penize na jiz schvalené programy,
jakmile zemé za¢ne bance splacet dluhy. Z baliku
pomoci SB je 600 mil. USD vyélenéno na pro-
gram bydleni. Zbyvajicich 400 mil. USD ma jit
na socialni pomoc pro rodiny a na vzdélavani.

Zisk Bank of New York
klesl o 70 %

Americky finanéni ustav Bank of New York
vytvorfil v poslednim ¢tvrtleti roku 2002 Cisty
zisk 100 mil. USD, coz znamena meziro¢ni pro-
pad zhruba o 70 %. Banka doplatila na krizi v
odvétvi letecké dopravy, kde se angaZuje ve
formé poskytovani pijcek na prondjem letadel.
Zisk na jednu akcii €inil 14 centl a klesl tak
mezirocné ze 45 centll. Bank of New York minu-
Iy mésic uvedla, ze da stranou asi 390 mil. USD
a zauctuje asi 240 mil. USD v souvislosti se
ztratovymi Uvéry. Prijmy z poplatkli za sluzby
spojené s obchodovanim s cennymi papiry se ale
zvysily na 484 mil. USD z ptedloniskych 480 mil.
Podobné ptijmy z poplatkl za spravu aktiv sou-
kromych klienti ve étvrtleti vzrostly meziro¢né
na 88 mil. z 85 mil. USD.

NBS se propadla
do ztraty 25 mld. Sk

Slovenska centralni banka se zejména kvuli
zpevnéni narodni mény propadla loni do ztraty
24,84 mld. Sk. V roce 2001 vykazala Narodni

banka Slovenska (NBS) zisk 2,33 mld. Sk.
"Hlavnim ditvodem vysoké ztraty je lonské posi-
leni koruny," odivodnil zhorSeni hospodareni
NBS jeji mluvéi Jan Onda. Propad do ztraty
ovlivnily také finan¢ni naklady spojené se sterili-
zaci prebyte¢né likvidity z penézniho trhu. Bi-
lan¢ni suma centralni banky v pribéhu minulé¢ho
roku stoupla na 409,65 mld. Sk z pfedlonskych
279,65 mld. Sk.

Burza uzptisobi
podminky vice k Evropé

Prazska burza se rozhodla vice pfiblizit
podminky pro zahrani¢ni cenné papiry mezina-
rodnim zvyklostem. Cizi emise budou mit napti-
klad moznost poskytovat finanéni vykazy ¢i plnit
¢ast informacnich povinnosti v anglickém jazyce.
Pfijeti cenné¢ho papiru ze zahrani¢i se nebude
muset vzdy uskutecnit podle soucasnych burzov-
nich standardt, uvedla dnes burza v tiskové zpra-
ve. "Jednd se o urcité prizpiisobeni tomu, jak to
chodi v Evropé, aby zahranicni cenné papiry
mohly byt kotovany i v Praze," vysvétlil zastupce
generalniho tajemnika BCPP  Vladimir Ezr.
Vstiicnéjsi predpisy budou platit od bfezna. Na
burze se nyni obchoduje jedina zahrani¢ni akcie
Erste Bank a né¢kolik dluhopist - tii emise Ev-
ropské investi¢ni banky ¢i Ahold.

Erste CS nenahradila

Akcie rakouské Erste Bank rozsifily investi¢ni
moznosti v uzkém domacim vybéru a prokazaly,
ze zahranicni tituly si najdou kupce i na prazské
burze. Vyznamu dcefiné Ceské spofitelny ale
Erste zatim zistala na burze na hony daleko.
"Akcie Erste Bank plnohodnotné nenahradily
akcie Ceské sporitelny. Divvodem je predevsim
to, ze hlavni misto pro jejich obchodovani je ve
Vidni," tekl Petr Kostinec z makléfské firmy
FIO.
Obtizné si Erste proslapava cestu k mensim in-
vestortim a té€zi tak zejména z pozornosti riznych
vétSich kupci, které ptivabila tieba dalsi moznost
k rozdéleni rizika ¢i cenova arbitrdz s Vidni.
Samotna Erste Bank pfipustila, ze v Praze ¢ekala
od investori jeSt¢ mensi poptavku, nebot na
soubéznou kotaci vzdy vedlejSi burza doplati.
Prazska burza by potiebovala podle obchodnikt
ozivit novymi tituly, ale nasledovnika Erste v
brzké dobé najde jen obtizné. }
(RED, PE, BA, CTK)

WORKSHOP

Cyklus workshopu:
PRACOVNIK V OHROZENI I.

Bankovni institut vysoka $kola porada
12. inora 2003 od 9 do 16 hodin seminai Pra-
covnik v ohrozZeni I.

Lidé, ktefi pracuji s penézi, jsou vystave-
ni nebezpeci piepadeni. Ohrozeni se musi citit
zejména pracovnici bank, poStovnich tradu,
pojistoven, sménaren a mnoha dalsich instituci,
v nichz se pracuje s finan¢nimi hotovostmi. Proto
se Bankovni institut vysoka skola Praha rozhodl
usporadat cyklus workshopti, ktery ma podat
zevrubné informace predevsim o tom, jak prepa-
deni predchazet a jak se chovat, pokud k nému
piece jen dojde.

Hovotit se postupné bude o ruznych
systémech ostrahy budov, o nebezpeci uniku
informaci a mnoha dalSich nezbytnych vécech,
které patii k dobré prevenci. Rovnéz budou pro-
brany zékladni zasady jednani pracovnika za
ptepazkou, ktery je ohrozovan lupi¢em. A proto-
ze pro uspésné dopadeni pachatele je velmi dile-
zité, ¢eho vSeho si dokaze ohrozeny pracovnik
vS§imnout, budeme se zabyvat i tuto problemati-
ku. Nicméné ptepadeni a ohrozeni pracovnika
nekonéi odchodem lupici z banky, a o tom, co se
déje poté, se rovnéz Ucastnici workshopu néco
dozvedi.

Postupné se seznamite v nasledujicich
setkanich i s tématy jako napftiklad technicka
ochrana, posttraumaticka stresova porucha (i
jako diagnoza), psychologicka piiprava zameést-
nancd, tunelovani, vyhrizky, anonymy, bombové
utoky

Workshopy jsou uréeny manazerim
zajistujicim bezpecnost provoznich cinnosti,
prepazkovym pracovnikiim, jejich vedoucim a
vSem tém, ktefi se staraji o bezpecnost penéznich
sluzeb.

PROGRAM SEMINARE:

- Zakladni zasady fyzické a rezimové ochrany

bank a penéznich ustavi, filozofie a koncepce

bezpecnosti

JUDr. Petr VOKURKA, Ceska spofitelna

- Spoluprice s policii pi'i loupezZnych

prepadenich

JUDr. Martin KLOUBEK, SKPV Praha

- Kdy ohrozZeni pracovnika kon¢i

pplk. Jan VANECEK, IMV Praha

- Bezpecné chovani v nebezpecnych situacich

JUDr. Mgr. Joza Spurny, Policejni Akademie CR
(RED)

Na strankach mésicéniku Bankovnictvi ¢.
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Kriticka situace soukromych bank v SRN
ARCHIVACE A ZABEZPECENI DAT V BANCE
ZAKAZNIK VE STREDU POZORNOSTI

(vjasopis si muZete predplatit na tel.: 800 11 00 22, na e-mailové adrese

2/2003, které vychazi 20. tnora, najdete:

412003
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