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Negativni zkusSenost jako
pozitivni stimul slovenskych reforem

Pricéin, proé¢ Slovensko nyni postupuje v ekonomickych
reformach rychleji nez Ceska republika, je nékolik.

Je zfejmé, ze fiskalni problémy obou
zemi jsou velmi podobné. V obou ptipadech
kon¢i vefejné rozpoCty vysokymi schodky
(odmyslime-li si jednorazové mimoradné pii-
jmy rozpoctu v podob¢ privatizac-

nymi rizikovymi prémiemi a znehodnocenim
slovenské koruny. Zatimco se inflace tehdy
pohybovala mezi 6 az 7 %, pozadované vynosy
statnich cennych papirti ptekracovaly 20 %.

Tato politika tehdy vedla

nich vynost), které maji sviyj za-
klad v rozsahlém socialnim systé-
mu a v nutnosti kryti nakladt
konsolidace bankovniho sektoru.
Slovensko je ve svych snahach o
reformy pfece jen rychlejsi a mno-
hem razantngjsi nez CR. Napoma-
ha tomu predevS§im soucasnd pra-
vicova vlada, ktera na rozdil od té
predchozi, nemusi pfistupovat na
kompromisy zejména v socialni
oblasti a mize se plné soustfedit
na reformu. Tato vlada mize reali-
zovat zasadni zmény dafiového
systému, jako napfiklad zavedeni rovné dané
nebo sjednoceni sazeb DPH, a ma téméf stopro-
centni jistotu, Ze se ji tyto zmény podafi prosa-
dit i v parlamentu. Totéz zfejmé plati i pro pfi-
pravovanou reformu penzijniho systému, ktera
spociva predev§im v zavedeni povinného fon-
dového penzijniho pilife.

Vyznamnym divodem souéasného
reformniho Usili je i historickd zkuSenost Slo-
venska. Slovenska republika v minulosti prosla
velmi turbulentnim obdobim zptisobeném nea-
dekvatni hospodarskou politikou a vlastni vinou
stala dlouhou dobu, na rozdil od svych sousedd,
stranou evropskych integra¢nich tendenci. Slo-
vensko zazilo obdobi (1997-1998), ve kterém
vlada byla ochotna pujcovat si penize na financ-
nim trhu v podstaté za jakoukoliv cenu. Hraci
na finanénich trzich velmi peclivé sledovali
politiku vlady a trestali ji vysokymi pozadova-

k vytvoreni, na tehdejsi podminky,
zna¢ného a drahé¢ho kratkodobého
statniho dluhu, se kterym se muse-
la nasledujici vlada po roce 1998
velmi pracné vyporadavat.

Myslim si, ze tato, dnes jiz histo-
rickd, zkuSenost mutize fungovat
jako dobra motivace, pro¢ prova-
dét rozumnou hospodaiskou poli-
tiku zamétenou do budoucnosti
spiSe nez jen do soucasnosti. Mi-
nulé¢ zkuSenosti navic dokladaji,
ze odkladanim reformnich kroka

spiSe naopak. OdloZeni reforem v tomto ptipadé
vedlo pouze ke zvySeni jejich budouciho fi-
néni Slovenska z integra¢nich procest zpusobi-
lo zaostavani v ramci piistupovych jednani
s Evropskou unii. Toto zpozdéni poté fungovalo
jako stimul pro urychleni pfipravy na vstup do
Unie a SR pomérné rychle srazila naskok svych
sousedt v jednani s EU.

Myslim si, ze pfiklad Slovenska mize
slouzit i jako uréita inspirace pro ¢eskou fiskal-
ni reformu. Slovensko zazilo obdobi vysokych
schodkti, zastaveni reforem a posléze jejich
pracného a bolestivého obnoveni. Slovenska
hospodaiska politika je po téchto zkuSenostech
nyni vice orientovana na budoucnost. Slovenska
vlada si napftiklad jiz zacala vytvatet rezervy na
transformaci penzijniho systému, kdyz si odlo-
zila stranou 60 mld. SKK z privatizace Sloven-
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Sveétovi financnici prijedou opét do Prahy
. Setkani vyznamnych evropskych bankéiti a ekonomt MasterCard
l‘i&g’?& Europe Forum bude letos hostit Praha. Hlavnimi tématy akce, které se
+*" 0d 19. do 20. Eervna v Obecnim domé zigastni na tisic delegatii, budou
ramerars broos Forum globdlni trendy, dopad ekonomické transformace na zakazniky a rozvoj
20[} strategickych produktti. Soucasti setkani budou i workshopy. Pfednasku
bude mit i nositel Nobelovy ceny za ekonomii Joseph Stiglitz ¢i odbor-

nik na politickou ekonomii Francis Fukuyama.

., Jsme velmi radi, Ze je to pravé Ceskd republika, kterd bude - jako prvni zemé stFedni a vychodni
Evropy - hostitelem letosniho fora. Jde o potvrzeni vyjimecného postaveni nasi zemé v tomto regi-
onu. Praha se tak pocatkem léta stane vyznamnym mistem pro vyménu ndzori a zkuSenosti mno-
ha obchodnikii a financnikii z celé Evropy, “ uvedl Jan Carny, feditel spoleénosti MasterCard Euro-
pe pro Ceskou republiku a Slovensko. MasterCard. Forum se koné jednou za dva roky, v minulosti
se uskutecnilo naptiklad v Mnichove, Cannes ¢i Seville.

ECB sazbami nehne

Lucas Papademos, viceprezident ECB, koncem
dubna zdusil nadéje na kvétnové snizeni tiroko-
vych sazeb Evropskou centralni bankou; podle
jeho tvrzeni po skonéeni valky v Iraku pominula
rizika ohrozujici hospodaisky riist eurozony.

ECB trva na své prognéze hospodaiského ristu
kolem 1 % pro letosni rok. V prvni poloviné
roku by mélo dojit k mirnému ristu. Ekonomic-
ka aktivita by méla postupné akcelerovat
v souvislosti s tim, jak budou mizet nejistoty.
Podle odbornikii pfesto ziistava oteviena moz-
nost redukce sazeb na ¢ervnovém zasedani ECB.

Litva chce zavést

euro v roce 2007

Litva chce zavést jednotnou ménu jako jedna
z prvnich nové pristupujicich zemi Evropské
unie, a to k 1. lednu 2007, prohlasil $¢f centralni
banky Reinoldijus Sarkinas. Pfislusna jednani
s ECB by méla byt zahajena ihned po skonceni
referenda o vstupu do EU.

Litva jiz nyni spliiuje vSechna nezbytna kritéria
pro zavedeni eura. Rozpoctovy deficit v roce
2003 dosahne vyhledové 2 % HDP, inflace ma
byt do konce roku stlacena na 2 %. Statni zadlu-
zeni ¢ini 26 % HDP a domaci ména litas je jiz
prostiednictvim currency board pevné navazana
na euro. Oba zbyvajici pobaltské staty (Lotys-
sko, Estonsko) jsou na tom obdobné dobie, coz
se ale vzhledem k vysokym rozpoctovym defici-
tiim neda fici o Ceské republice a Polsku.

Banky vyloucéily pomoc
pro aerolinie Swiss

Volani o pomoc ztratovych §vycarskych aerolinii
Swiss International Air Lines zfejmé nebude
vyslySeno. Vétitelské banky UBS a Crédit Suisse
vylou€ily vyjimeénou finan¢ni podporu pro
leteckého prepravce. Swiss se snazi pomoc zis-
kat kvuli tomu, Ze situaci v odvétvi zhorsily

valka v Iraku a §ifici se smrtelny virus SARS.

Banka Mizuho

zvySila odhad ztraty
Japonska spole¢nost Mizuho Financial Group,
ktera je podle aktiv nejvétsi bankou na svéte,
zvysila odhad Cisté ztraty za finanéni rok, ktery
skonéil v bfeznu, na 2,38 bil. JPY (19,8 mld.

(Pokracovani na strdance 2)
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J. Ocenasek posilil tym Cap Gemini E&Y

Novym ¢lenem tymu konzultantii spolec-
nosti Cap Gemini Ernst & Young, zodpovédnym

CAP GEMINT

pfedevs§im za oblast poradenstvi
v sektoru financnich sluzeb, se .
stal Jeffrey Ocenasek. Do soucas- LR
né skupiny poradci by mél pfinést své znalosti
sektoru finan¢nich sluzeb a ptedevsim sektoru
bankovnictvi. Kromé poradenstvi v oblasti fi-
nanéniho sektoru je odpovédny také za koordinaci
a vyuziti know-how celosvétové skupiny.

Do Cap Gemini Ernst & Young pfichazi
Jeffrey Ocenasek ze spolecnosti Central European
Capital, kde vyuzival svych desetiletych zkuse-
nosti a pusobil v oblasti korporatnich financi a
analytickych sluzeb pro mezinarodni finanéni

Prezident trhu Nasdaq

Prezident a mistopiedseda spravni rady
americké spole¢nosti Nasdaq Stock Market Ri-
chard Ketchum rezignoval na funkci. Ketchum
odejde 17. Cervna a nastoupi k bance Global Cor-
porate & Investment Bank, ktera je soucasti ban-
ky Citigroup.

Oznameni o rezignaci vrcholového pied-
stavitele prichazi pouze tii tydny poté, co predse-
da spravni rady Nasdaqu Hardwick Simmons
oznamil odchod do dichodu.. Od tohoto tydne se
vykonnym feditelem stane Robert Greifeld a v

EKONOMIKA

investory. Mezi jeho dal§i pracovni zkuSenosti
patii prace na pozici Senior Analytika pro spolec-
nost Wood & Company Financial
Services v letech 2000-2002 a

ST 8 YOUNG prace v Erste Bank Sparkassen

CR, kde od roku 1998 do roku 2000 zastaval
pozici vedouciho oddéleni cennych papirt
v divizi treasury. Dale plsobil ve spolecnosti
Morgan Stanley Dean Witter v Los Angeles a v
New Yorku nebo jako ¢len piedstavenstva ve
spole¢nosti Atlantik FT.

J. Ocenaskovi je 33 let a je Ceskoameric-
kého pivodu. Vystudoval University of California
v Los Angeles (B.A.) se zaméfenim na mezina-
rodni finance a bankovnictvi.

prejde k Citigroup

pozici ptedsedy spravni rady bez vykonnych
pravomoci stane Furlong Baldwin.

Richard Ketchum byl ve funkei preziden-
ta od roku 2000 a za tu dobu se snazil firmu ze-
fektivnit. Misto ve spravni radé ted Ketchum
uvolni s okamzitou platnosti. Ketchum se v roce
1991 stal ¢lenem Narodniho sdruzeni obchodniki
s cennymi papiry NASD, coz je matetska spolec-
nost trhu Nasdaq. Ketchum tehdy nastoupil do
funkce viceprezidenta firmy s vykonnymi pravo-
mocemi.

Rust HDP oproti lomisku zrychli

Hospodaisky riist CR by se letos mél ve srovnani s druhym pololetim roku 2002 mirné urychlit.
Pfizniveé na néj budou pusobit relativné uvolnéné ménové podminky a s nimi souvisejici pozvolné ozive-
ni investic a &istého vyvozu, uvadi zpis z posledniho ménového jednani bankovni rady CNB. Ekonomi-
ka loni vykon postupné zpomalovala a v poslednim ¢tvrtleti ¢inil rist HDP pouze 1,5 %. Tlumit bude
rust ekonomiky pokracujici ochlazeni v zahrani¢i. RovnéZ zde by se méla situace v ptistim roce zlepso-
vat, ke zpomaleni ale naopak dojde u spotieby domacnosti kvili zvySeni spotfebnich dani. Rist HDP
letos i piisti rok ziejmé zustane pod hranici 3 % a mira nezaméstnanosti bude stagnovat kolem 10 %.

Nezaméstnanost v dubnu klesla na 9,6 %

Mira nezaméstnanosti se v dubnu snizila na 9,6 %, kdyz v pfedchozim mésici ¢inila 10 %. Za-
méstnani v dubnu hledalo 509 360 lidi, oznamilo dnes ministerstvo prace a socialnich véci.

Spotrebitelské ceny mezirocné klesly

Ceny zbozi a sluzeb byly v CR v dubnu meziroéné o 0,1 % nizsi, oznamil dnes Cesky statisticky
ufad. Pokles cen tak zpomalil z 0,4 % v prvnich tfech mésicich letosniho roku a o desetinu bodu zaostal
za pramérnym oc¢ekavanim ekonomu. Proti bfeznu ceny o 0,2 % vzrostly.

Value Based Management v bankovnictvi

(Pokracovani ze stranky 1)

USD) z ptedchozi progndzy 1,95 bil. JPY. Firma
by tak vykazala nejvyssi ztratu v japonské podni-
kové historii.

SL na italském trhu
zivotniho pojisténi
Svycarska Zivotni pojistovna Swiss Life (SL)
hodla vstoupit na italsky trh zivotniho pojisténi.
Swiss Life se snazi vytvofit spole¢ny podnik s
italskymi pojistovnami Fondiaria-SAI a Milano
Assicurazioni. Fondiaria ma s 15 % ve Swiss
Life mezi jejimi akcionafi nejvétsi podil. Obé
strany hledaji cesty, jak alianci zesilit. Partnefi
chtéji ve spole¢ném podniku vyuzit kombinace
aktivit v Zivotnim pojisténi firmy Fondiaria a
zkuSenosti Swiss Life v distribuci jejiho Zivotni-
ho pojisténi. Spole¢ny podnik zalozi pocatkem
roku 2004. Ztratova Swiss Life se stahuje z trhil
ve Svycarsku, Francii, Némecku a statech Bene-
luxu poté, co vykazala rekordni ztratu. Zptsobily
ji ambicidzni plan expanze a riskantni investi¢ni
politika. SL je nejvétsi pojistovna ve Svycarsku.
Norské urokové sazby

na pétiletém minimu
Centralni banka Norska snizila tirokové sazby na
pétileté minimum. Klicova depozitni sazba klesla
na rovnych 5 % z 5,5 %, coz ma pomoci norské
ekonomice v ristu. Od zacatku lofiského prosin-

ce jde o ¢tvrté snizeni norskych sazeb za sebou.
Jednodenni sazbu banka snizila na 7 % ze 7,5 %.

Cinska ekonomika roste

Cinska ekonomika vzrostla v 1. &tvrtleti letosni-
ho roku o vice nez 9 %, coz je nerychlejsi Ctvrt-
letni expanze za poslednich Sest let. Rust signali-
zuje posun v ¢inské ekonomice, ve které zacali
byt motorem spotiebitelé. Po vétsSinu piedcho-
zich péti let tuto roli hraly vladni vydaje. Cinsky
hospodatsky vysledek kontrastuje s vysledky
USA a Evropy.

Americkd centralni banka nedavno uvedla, Ze
prumyslova vyroba USA v mésici bfeznu klesla
nejrychlejdim tempem v letoinim roce. Sest
pfednich némeckych prognostickych ustavii ve
své Sestimésicni prognoze odhaduje hospodarsky
rist v leto$nim roce na pouhych 0,5 %. Mnohem
zkresleno riznymi vlivy, je rostouci pocit, ze se
zlepsila kvalita hospodatského rustu. Pies panuji-
ci deflaci vlada podpofila rist fiskalnimi vydaji,

(Pokracovani na strance 3)
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BANKY
Penize na terminovanych vkladech klesaji

Meziro¢ni rtist objemu korunovych i devizovych vkladi v tuzemskych bankach zpomalil v biez-
nu na 2,9 % proti tnorovému tempu 4,3 %. Klienti méli v bankach ulozeno celkem 1336,3 mld. K¢&., coz
je 0 24,4 mld. K¢. méné nez ke konci tinora. Roste pfitom pfedev§im podil vkladii mimo terminované
ucty. Podnikatelské subjekty i domacnosti totiz piesouvaji penize z terminovanych vklad. Objem termi-
novanych korunovych vkladi klesl proti konci inora o 12,1 mld. K¢. Objem neterminovanych vklada v
korunach se snizil 0 9,5 mld. K¢. Objem devizovych vkladi klesl o 2,8 mld. K¢. Lidé hledaji jiné moz-
nosti zhodnoceni penéz jako stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi, kapitalové zivotni pojisténi a investi-
ce do fondl. V cizich ménach méli klienti v bankach ulozeno 141,5 mld. K¢, na neterminovanych koru-
novych vkladech 477,7 mld. K¢ a na terminovanych korunovych vkladech 717,1 mld. K¢&.

CNB doruéila soudu navrh na likvidaci UB

Ceska narodni banka dorucila 9. kvétna Krajskému soudu v Ostravé navrh na likvidaci Union
banky (UB). Jako likvidatora CNB navrhuje prazskou spole¢nost Value Edit. Likvidace znamena, Ze
spolecnost je zruSena a vstupuje do likvidace. Po néjaké dobé je vymazana z obchodniho rejstiiku.

FPV si na vyplatu klientd UB pGjéi 3 mld. Ké

Fond pojisténi vklad (FPV) si na vyplaceni 12,5 mld. K¢&. klientim zkrachovalé Union banky
pujéi 3 mld. K& od Komeréni banky, Ceské spofitelny a CSOB. Smlouva o syndikovaném uvéru ma byt
podepsana v poloving kvétna. Fond vypsal na ziskani uvéru vybérové fizeni a obdrzel nabidky od péti
pené&znich Gstavil. Urok by se mél pohybovat mirné nad sazbou cennych papiri, které vydava stat.

GECB zacala oslovovat klienty UB

GE Capital Bank (GECB) uz zacala rozesilat informa¢ni dopisy, ve kterych se klienti Union
banky dozvédi podrobnosti o vyplatach pojisténych vkladu a také vysi vyplacené castky. Nejvhodnéjsimi
dny pro vyplatu klientd zkrachovalé UB budou soboty pocinaje 17. kvétnem, kdy bude GECB nabizet
hotovostni i bezhotovostni vyplaty na 78 obchodnich mistech. V pracovnich dnech budou moci klienti
UB vybrat penize pouze bezhotovostné na vyznacenych prepazkach v dalsich 110 pobockach GECB.
Podrobnosti mohou klienti UB ziskat také telefonu 855 555 557.

)4 . , v / . /7
CMZBR poskytuje uvery zaplavenym firmam

0d patku 2. kvétna zagala Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB) poskytovat
malym firmam, které poskodily loniské povodné, zvyhodnéné uvéry. Firmy tak mohou podle vrchniho

feditele banky Lubomira Rajdla v rimci programu Rekonstrukce ziskat az deset milioni korun s dvou-
procentni urokovou sazbou. Splatnost tivéru bude Sestileta.

CSOB: Emise domacich dluhopist pro CEZ

Energeticka spoleénost CEZ podepsala s Ceskoslovenskou obchodni bankou (CSOB) smlouvu
pro piipravu emise tuzemskych dluhopisi. CSOB uspéla ve vyb&rovém Fizeni na ziizeni dluhopisového
programu CEZ za 30 mld. K& a v jeho ramci vyda novou pétiletou emisi v piedpokladaném objemu 3
mld. K& Novou emisi CEZ nahradi patou emisi tuzemskych dluhopisti vydanych roce 1996 na 12 let,
kterou svola v &ervnu 2003 z trhu. Ro¢ni urokova sazba této emise prevysuje 11 % a CEZ je schopen
nyni ziskat zdroje levnéji, pokud by je potteboval.

CS: Vypolet splatek po telefonu

Ceska spotitelna (CS) snizila k 2. kvétnu tirokové sazby z véri pro obyvatelstvo, a to az o 100
bodii. Minimalni trokové sazby uvérii se tak dostanou pod 9 %. CS rovnéz zavadi novou, bezplatnou
sluzbu po telefonu. Telefonni bankéfi na informacni lince 800 207 207 na pozadani okamzité vypocitaji
vysi predpokladané mesicni splatky Gveéru.

ABN Amro loni stoupl zisk trojnasobné

Prazska pobocka nizozemské banky ABN Amro loni vykazala zisk 605 mil. K&, zatimco o rok
dtive jeji profit ¢inil 174 mil. K¢&. Vysledek je nejvyssi od vstupu nizozemské banky na zdejsi trh v roce
1993. Banka je v CR aktivni predevsim v poskytovéani sluzeb na penéznim a devizovém trhu a trhu s
dluhopisy a derivaty. Usp&$ny byl lofisky rok rovnéz v oblasti korporatniho financovani. Celkové aktiva
banky dosahla ke konci roku 36,4 mld. K¢, coZ je asi o 10 mld. K& méné nez pted rokem. Banka tak
podle vyse bilan¢ni sumy patii mezi deset nejvétsich na ¢eském trhu, podle zisku ji patii sedmé misto.
Zisk na zaméstnance vzrostl témé&t &tyfnasobné na 4,65 mil. K& ABN Amro se v CR zaméfuje na stiedni
a velké podniky a instituce.

Na strankdch mésiéniku Bankovnictvi &. 5/2003,
které vychazi 22. kvétna, najdete:

HYPOTEKY SE PRO BANKY STALY KLICOVYM PRODUKTEM
VEREJNA PODPORA BANKOVNICTVI V RAMCI EU
SVET SPEJE K JEDNOTNYM UCETNIM STANDARDUM

Casopis si mZete pfedplatit na tel.: 800 11 00 22,
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které prohloubily rozpo¢tovy deficit. Nyni se ale
zaCinaji objevovat znamky toho, ze se domaci
poptavka stava ¢im dal tim vice samonosnou a
méné ovliviiovanou statem.

Horsi vyhlidky pro Asii

Svétova banka snizila svoji predpovéd’ hospodar-
ského rustu pro vychodni Asii na letosni rok
(s vyjimkou Japonska) z ptivodnich 5,5 % na 5
%. Uvedla vsak, ze progndza obsahuje vétsi miru
nejistoty nez obvykle z divodu moznych dopadi
syndromu SARS. Kromé& hospodatskych nasled-
ki SARS je vychodni Asie postizena celosvéto-
vym propadem v odvétvi elektroniky a vSeobec-
nym zpomaleni svétové ekonomiky, uvadi banka.

Unicredito ma zajem

o madarskou Postabank

Italska banka UniCredito (UCI) zvazuje nabidku
na koupi mad’arské Postabank, pokud bude vyte-
Sen soudni spor proti madarské bance. Podle
feditele operaci pro vychodni Evropu Roberta
Nicastra banka stale monitoruje situaci Posta-
bank a mozny prodej ¢asti jméni zahrani¢niho
investora. Zatim ale neni jisté, zda investofi
budou chtit prodat banku tak jak je, nebo ocisté-
nou od problému, ktery vyvolal soudni spor. Ten
je spojen s rezervami na uvéry, jez banka za
specidlnich podminek poskytovala dilezitym
osobam vcetné predstavitel vlady.

72 UniCredito Italiano

UCI vstoupila na bankovni trh byvalych komu-
nistickych zemi v roce 1999 koupi polské Pekao.
V soucasnosti ptisobi na Slovensku, v Bulharsku
a Chorvatsku. V CR ovlada Zivnostenskou banku

Meinl Bank vstoupi
do Banky Slovakia

Zastupci rakouské finanéni skupiny Meinl Bank
a slovenského Fondu narodniho majetku pode-
psali smlouvu o prodeji 60,07% podilu fondu v
Bance Slovakia (BS). Meinl Bank ziskala kont-
rolni balik v nejmensim slovenském penéznim
ustavu za 360 mil. Sk. Podil v BS ma také Slo-
venskd poistoviia (26,4 % akcii), Slovenska
sporitelna (6,6 %) a mésto Banska Bystrica (6,9
%). Banka Slovakia loni hospodafila s Cistym
ziskem 14,8 mil. Sk, coz je zhruba o 13 mil. Sk
méné nez v predchozim roce. Bilan¢ni suma loni
klesla o zhruba 10 % na 4,34 mld. Sk.

Visa a MasterCard

urovnaji spor o karty

Finanéni asociace Visa a MasterCard urovnaji
hromadnou Zalobu maloobchodnich prodejci v
USA na poplatky za debetni karty zaplacenim
celkem 3 mld. USD. Mimosoudni dohodou se
tak urovna spor, ktery trval sedm let.
Zaloba obvifiovala Visa a MasterCard z toho, Ze
vysoké poplatky za nakupy jejich debetnimi
kartami obchodniklim vyrazné zvySuji naklady a
omezuji konkurenci. Kromé platby maloobchod-
nikdm zahrnuje dohoda i sniZeni poplatki za
nakupy na karty v celkové sumé jedné miliardy
dolard. Vysledek kauzy mtize mit dramaticky
dopad na to, jak budou spotiebitelé napfisté hra-
dit bézné vydaje. Spor posili pozici maloobchod-
nikil a oslabi banky a emitenty platebnich karet.
(BA, MS, PE, RED, CTK)
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CR V EVROPE

CNB se stane &lenem ESBC

Ceskd nirodni banka se soub&zné se
vstupem zemé do EU stane ¢lenem Evropského
systému centralnich bank (ESBC). Hlavnim uko-
lem systému, ktery fidi Evropska centralni banka
(ECB), je zachovani cenové stability a podpora
ekonomické politiky unie.

Zatim ma ¢eska centralni banka v ESBC
status pozorovatele. Muze sledovat jednani Gene-
ralni rady ECB a dvanacti vyborit ESBC. Podle
smlouvy o piistoupeni CR k Evropské unii smi
CNB vysilat pozorovatele jesté do organd Rady
Evropy a do Evropské komise.

Cesi budou moci vice vyuZzivat
sluzeb financ¢nich spolec¢nosti z EU

Po vstupu do Evropské unie ziskaji Cesi
jednodussi a rychlejsi pfistup ke sluzbam a pro-
duktlim finan¢nich spolecnosti z EU. VétSina
harmonizaénich zakonu totiz pocitd s principem
tzv. jednotné licence, kterd umozni pfistup zahra-
ni¢nich firem na Cesky trh za stejnych podminek
jako v EU. Stejné tak ¢eské finan¢ni spole¢nosti
budou moci plsobit na spole¢ném trhu.

Vstup do EU také podle expertl zvysi
pozadavky na kvalitu a pestrost nabizenych slu-
zeb. Banky se kromé produktové sféry budou
muset vice zaméfit rovnéz na poskytovani pora-
denstvi a dalsich doprovodnych sluzeb. V této
oblasti 1ze velky rozvoj po vstupu do Unie ¢ekat
ptedevsim u investi¢niho rozhodovani ¢i hypotec-
niho bankovnictvi.

EBRD kritizovala Stredni Asii

Séf Evropské banky pro obnovu a rozvoj (EBRD) zdiraznil na zasedani v uzbeckém Taskentu
trvajici zajem své instituce o oblast Stfedni Asie. Tvrdi, Ze v regionu pretrvava fada povazlivych problé-
mu, z nichZ nejveétsi je nesvoboda a $patné investiéni klima. Zfejmé nejhorsi je situace v Uzbekistanu.
Zemé Stiedni Asie byly na setkani guvernért EBRD kritizovany i za Spatnou regionalni spolupraci.

EBRD ma od svého zalozeni v roce 1991 pomahat v pfechodu na trzni ekonomiku 27 zemim
byvalého sovétského bloku, véetné Ceské republiky. Ma viak mandat pracovat jen v zemich, fungujicich
na principech svobody politické soutéze, lidskych prav a trzni ekonomiky.

Z HISTORIE

Pamétni deska prvnimu guvernérovi

Odhalenim pamétni desky si v Novém Rychnové na Pelhfimovsku ptipomnéli 130. vyro¢i naro-
zeni zdej$iho nejslavnéjsiho rodaka Viléma Pospisila, prvniho guvernéra Narodni banky ceskoslovenské.
Deska, kterou zhotovil akademicky sochai Josef Ktiz, je umisténa na budové radnice.

LEASING

Narist zajmu o spotfebitelské uvéry
a splatkovy prodej stale trva

Nejvétsi firmy poskytujici spotiebitelské
uvéry a prodej zbozi na splatky zaznamenaly v
prvnim Ctvrtleti mezirocni zvySeni poctu uzavie-
nych smluv. I letos pokracuje rist zajmu o netce-
lové pujcky, mezi nejvice poptavané zbozi stale
patii audio a video technika, pracky a lednicky.

Pocet uzavienych smluv Home Credit
vzrostl meziro¢né€ o 7 %. Pocet klientd, ktefi si v
prvnim ¢tvrtleti sjednali revolvingovy Gvér, stoupl
o vice nez 40 %. CCS Triangl zaznamenal v prv-

nich tfech mésicich narist potu uzavienych
smluv o 24 %. Jejich hodnota stoupla proti stejné-
mu obdobi roku 2002 o 8,5 %. Objem produkce
Cetelem CR se v prvnim &tvrtleti tohoto roku
vyvijel obdobné jako loni. Objem spotiebitel-
skych uvért poskytnutych c¢lenskymi firmami
Asociace leasingovych spolegnosti CR vzrostl v
roce 2002 ze 14,2 mld. na 15 mld K¢ a objem
prodejii na splatky z 1,9 mld. na 2,3 mld. K¢.
(CTK, BA, PE, RED)

INFOSERVIS

HN ZDARMA!Il!

z %z

Chcete védét, o cem pisSi Hospodarské noviny, dfive nez je
budete mit v ruce? Kazdou noc vam zasSleme ZDARMA na Vas e-
mail prehledny INFOSERVIS
s nejzajimavéjsimi tématy aktualniho vydani.
Nékolik hodin pfed tim, neZz se noviny objevi
na stancich, uz budete védét, proé se vyplati ¢&ist
HOSPODARSKE NOVINY.

NAPISTE SI O NEJ!!!

Mailto:infoservis.hn@economia.cz
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reprezentativni prehled vysledka
finanéniho a kapitalového trhu
Ceské republiky

Vychazi 22. kvétna 2003

ViCE INFORMACI PODAII:

Anna Olleova
tel,; 233 071 781, GSM: 603 196 620,
e-mail: anna.olleova@economia.cz

Iva Cucova
tel.; 233 071 736, GSM: 603 196 619,
e-mail: iva.cucovaBeconomia.cz

o ,
// BANKOVNI INSTITUT

VYSOKA $§KOLA

porada jiz 5. workshop manazert, vedoucich
a vyznamnych pracovnikl bank, finanénich
instituci, Gstfednich organi a podnikatelské
sféry, ktefi zabezpecuji rozvoj lidskych zdroju
a vzdélavani pro pracovniky danych spolec-
nosti. Téma workshopu:

VZDELAVANI, JEHO SOUCASNOST
A BUDOUCNOST V BANKOVNICH,
FINANCNICH A OBCHODNICH
SLUZBACH*

Workshop se kona pod zastitou strategického
partnera BIVS, spolecnosti COGNOS AG
Hamburk. Jednani se uskute¢ni 5. a 6. ¢ervna
2003, zahajeni je ve 13.00 hodin
v konferenénim prostorach hotelu ,,U VEZE“
v obci Nupaky — okres Praha vychod.
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INFORMACE

Informace na miru a iHNed

Zijeme v dobé informaénich technologii a vé&tSina z nas se
shodne na tom, Ze informace v soucasné dobé stoji na prvnim
misté. Na trhu vitézi ten, kdo méd spravnou informaci, ve
spravnou dobu a na spravném miste.

K dispozici ma hleda¢ informaci denni
tisk, mési¢niky, televizi, radio a v neposledni
fadé internet. Informacnich zdroju je takové
mnozstvi, ze se obcas
Clovek citi informace-
mi az zaslepen.

Jak z nepre-
berného mnozstvi

INFORMACNI A ZPRAVODAJSKE
SERVISY ECONOMIE ONLINE

téma: Makroekonomika, Podniky a trhy, Penéz-
nictvi, Bankovnictvi, EPS, Svétova ekonomika
(obecné, svétové trhy), mezinarodni finance
(mimo jiné MMEF,
Svétova banka), Burza
cennych papird, Burza
komoditni, Burza fi-
nan¢ni, Finance — stat-

informaci vybrat pravé
ty, které potiebujeme?
Cena tisténych perio-
dik navic kazdym
rokem roste, nemluvé
o vysokych poplatcich
za internetové piipoje-
ni. Vyhledavani stoji
Cas a penize, které lze
vyuzit  efektivnéjsim
zpusobem.

Pravé na tyto
problémy uzivatele
informaci se zaméfila
spoleénost Economia
OnLine (provozovatel
ekonomického zpravo-
dajského serveru
stavila novou sluzbu: Tematické zpravodajské
servisy.

Tematické zpravodajské servisy jsou
vlastné e-mailové noviny, které uzivatel obdrzi
kazdé rano prostiednictvim elektronické posty.
Jsou uréeny pro ty, ktefi chtéji byt pravidelné a
pohodIng informovani o tom, co je zajima ¢&i co
potiebuji ke své praci. Obsah novin si uZzivatel
muze vybrat z vice nez 50ti témat. Tematicky
zpravodajsky servis nabizi zasilani vytfidénych
aktualit nejen z klasickych zpravodajskych
oblasti (informace z domova, zahrani¢ni, eko-
nomiky, kultury ¢i sportu), ale téz zpravodajstvi
z vice specifikované oblasti & oboru. Ctenafe
Casopisu Bankovnictvi bude urcité zajimat

Regiondlni
zpravodajsky
servis

ni, vefejné, rozpoclty,
Finance — Gvéry, hypo-
téky, spofeni, leasing ¢i
Evropska unie (in-
tegrace, instituce Ev-
ropské unie). Informac-
nim zdrojem emailo-
vych novin poté bude
nejen mésicnik Ban-
kovnictvi, ale tézZ Hos-
podaiské noviny, caso-
Vybér pis Ekonom a Marke-
z Obchodniho ting&Media a dalsi
. odborné tituly vydava-
véstniku telstvi Economia
(Pravni radce, Odpady,
Moderni obec, Stavitel,
Logistika, Technik).

Nova sluzba navazuje na tii dalsi servi-
sy, které spole¢nost Economia OnLine spustila
v tomto roce. Jedna se o Podnikovy zpravodaj-
sky servis (monitoring aktualniho déni ve vy-
brané firme¢), Regionalni zpravodajsky servis
(monitoring aktualni déni ve vybranych obcich
¢i regionech) a Vybér z Obchodniho véstniku
(informace o firmach, jenz jsou naptiklad
v likvidaci, konkurzu, vypisuji vybérové fizeni
nebo vefejnou soutéz a podobng).

Bliz§i informace naleznete na_http://
www.tzs.ihned.cz nebo si o né mizete zazadat
na mailové adrese mailto:ecommerce@ihned.cz
¢i po telefonu 233 074 142.

Podnikovy

zpravodajsky

servis

Leona Dankova

Chcete dostavat zdarma newsletter c&asopisu
Bankovnictvi?
Prihlaste se na e-mailové adrese
mailto:pdf.bankovnictvi@economia.cz !

Casopis Bankovnictvi si miZete p¥edplatit na
tel.: 800 11 00 22, na e-mailové adrese
mailto:predplatne@economia.cz

nebo na http://www.economia.cz/info/ba/

Oracle CRM

V soucasné dobé je velice diskutovanym téma-
tem v souvislosti s uspéchem firmy pojem
CRM (Customer Relationship Management).
Jde o strategii, jezZ pomaha vytvaret a racionalné
fidit profitabilni vztahy se zakazniky a znamena
posun od svéta orientovaného na produkt ke
svétu orientovanému na zakaznika. Cilem a
poslanim CRM je budovani, fizeni a udrzovani
nadstandardnich vztaht firmy se zakazniky.
Nastroj Oracle CRM, ktery je soucasti baliku
feSeni pro podnikové IS — E-Business Suite,
zahrnuje aplikace pro marketing, obchod, sluzby,
smlouvy, kontaktni centrum a internetovy ob-
chod. Tyto plné integrované aplikace a technolo-
gie pomahaji efektivné fidit procesy spojené se
zakazniky s minimalnimi riziky a vysokou na-
vratnosti. Oracle CRM je prezentovano jako
feSeni integrujici funkce, nastroje a komunikacni
kanaly za ucelem udrzeni soucasnych a ziskani
novych zakaznikti. Umoznuje damysIné propojit
zakaznické trovné se zaméstnanci a dodavateli,
integrovat front a back office operace, synchro-
nizovat interakce (od internetového obchodu a
kontaktnich center po marketing a obchod) po-
moci skute¢ného multikanalového pfistupu,
ktery sjednocuje veskeré obchodni procesy. Jde o
jediné kompletni a integrované feseni urené pro
transformaci organizace na e-business.

Oracle CRM poskytuje podporu vSem dostup-
nym komunika¢nim kanalim. At uz jde o kon-
takt prostfednictvim obchodnich zastupci, tele-
fonem, pies internet nebo o kombinace téchto
zpusobu, vzdy jsou dostupné kompletni informa-
ce o zakaznikovi. Prodejce, operator call centra i
servisni pracovnik maji dostate¢né podklady pro
jednani se zakaznikem. Mezi klicové piednosti
Oracle CRM patii predev§im optimalni pfistup,
rozsifeni baze zakaznikli, podpora dostupnych
prodejnich kanald, prodejni metodika, motivace
obchodnikt, disledné uctovani vSech dodavek,
identifikace cilové skupiny zakazniku.

s UNICORN

Spole¢nost Unicorn Applications, soucast skupi-
ny Unicorn, je ¢eskym partnerem spolecnosti
Oracle Czech pro implementaci feseni Oracle E-
Business Suite a jeho naslednou podporu ve
finanénim a vetejném sektoru a v oblasti utilit. V
ramci tohoto partnerstvi ma spoleénost Unicorn
pristup k vyvojarskym licencim produktd Oracle,
spolupraci v oblasti technické podpory, infor-
macénim zdrojum a odbornym skolenim.
Produktti a sluzeb spoleénosti Oracle vyuziva
fada spoleénosti z finanéniho sektoru. V CR patii
mezi vyznamné zakazniky Komer¢ni banka,
Ceska spotitelna, GE Capital Bank, GE Multi-
servis, GE Leasing, Raiffeisenbank, Zivnosten-
ska banka, ING Bank ¢i Citibank.

David Pokorny,

feditel Unicorn Applications

© Vsechna préava vyhrazena. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu vydavatelstvi Economia, a.s., je zakézéna jakakoli dalsi publikace, pretisténi nebo distribuce (tisténou i elektronickou
formou) jakéhokoli materialu nebo Casti materialu zvefejnéného v tomto PDF servisu. Spole¢nost Economia, a.s., vyuziva agenturni zpravodajstvi CTK, ktera si vyhrazuje veskera préva.
Publikovani nebo §ifeni obsahu ze zdroji CTK je vyslovné zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany CTK.
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