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Retézce kviili zvySeni DPH zdrazovat nechtji

Velké obchodni fetézce tvrdi, ze po lednové zméné dané z pfidané hodnoty (DPH) nezvysily
ceny zakladnich potravin. Néktefi obchodnici tidajné ponechali stejné ceny z loiiska u veskerého
zbozi. Naptiklad Tesco ale zdrazilo v priméru o jedno procento.

Sazby dané z pfidané hodnoty se od 1. ledna leto$niho roku zvysily o jeden procentni bod na
15 a 21 procent. Firmy vSak nemély az do 21. prosince lofiského roku jistotu, jaka vyse DPH bude
od ledna platit. Pfi poslednim zvySeni DPH v lednu 2012 obchody zdrazily uz na podzim.

,.Bohuzel jsme vzhledem k opakovanym nariistim nékladi, které jsme doposud ne vzdy promitli
do nasich cen, byli tentokrat nuceni pfistoupit k ploSnému zvySeni cen v priméru o jedno procen-
to,” uvedl mluv¢i fetézce Tesco Jan W. Dvorak. Zaroven Tesco vybralo dva tisice polozek, jako
jsou pecivo, maslo nebo mléko, u kterych se bude snazit ceny nezvySovat. Naklady na upravu
ucetnich a dalsich systému vy¢islilo Tesco na asi 2,5 milionu korun.

Zakladni potraviny nezdrazi ani Albert. ,,V tuto chvili v souvislosti se zvySenim DPH sledujeme
trh a snazime se 0 maximalni udrZeni stavajicich cen, to znamena, Ze se snazime zvyseni dané
absorbovat tak, aby nasi zédkaznici tuto zménu pocitili minimaIné. Ceny zékladnich potravin ne-
zvySujeme,* uvedla mluvéi fetézce Judita Urbankova.

Billa vyssi dai do cen na konci roku nepromitla. ,,Vy$§i DPH jsme v pocitacovych systémech
vcas zohlednili. Ceny zbozi jsme ale v tuto chvili neménili a zistaly na stejné Grovni jako v lon-
ském roce. U vétsiny prodavanych produktii se je budeme snazit udrzet dlouhodobé,* fekla mluvci
supermarket Gabriela Bechynska.

Stejné se vyjadril i Globus. ,,V hypermarketech Globus zlstavaji ceny stejné jako v loniském
roce. V souvislosti se zvySenim DPH jsme zadné polozky nepiecenovali,* fekl marketingovy fedi-
tel firmy Libor Tomas.

V minulém roce, kdy doslo v lednu ke zvyseni nizs$i sazby DPH z 10 na 14 procent, ceny potra-
vin na pultech obchodi po Novém roce také skokové nevzrostly. Potvrdily se tak odhady odborni-
ki, podle kterych obchodnici nenapadné zvysili ceny potravin uz v zavéru roku 2011 a necekali na
1. leden 2012, kdy sazba DPH vzrostla.

Lednoveé vyprodeje chce vyu2|t 69 procent Cechil

Lednové vyprodeje se v nadchazejicich
dnech chysta vyuzit 69 procent Cechd. Vyply-
va to z prosincového prizkumu realizovaného
v ramci projektu ING Bank Svét spofeni.

Cast&ji vyuzivaji povanoéni slevy Zeny nez
muzi. Zatimco nakupy ve slevach voli 65 pro-
cent muzl, Zeny se jimi inspiruji v 73 procen-
tech. Vlibec nejpopularngjsi jsou pak vyprode-
je mezi mladymi lidmi. Ve vékové skupiné do
30 let se je chystda vyuzit 80 procent. Ctyti
pétiny z téch, kteti vyuziji povanocni slevy,
pak podle prizkumu nakoupi ,,zejména‘“ nebo
,,Spise’ véci, které aktualné potiebuji.

»Stejné jako v loniském roce se i letos potvr-
zuje spotivy duch naroda. Pokud naptiklad vime, ze nés v blizké dobé ¢eka potizeni nového zbozi
a da se oCekavat, ze se objevi v nabidce povanocnich vyprodeji, je zcela raciondlni pockat si par
dnt a zvyhodnénym nakupem usetfit tieba polovinu pivodni ceny,” uvedl feditel retailového ban-
kovnictvi ING Bank Libor Vanicek.

Prizkumy o oblibenosti vyprodejii se ale zna¢né rozchazeji. Podle nedavného prizkumu GE
Money Bank planuje vyuzit povanocni slevy a pofidit nekteré darky az v sezonnich vyprodejich
jen asi tietina Cechil. P¥i slevach planuji utratit v praméru 4150 K&, nejéastéji za oblegeni, obuv a
elektroniku.

Vétsina obchodnikll spustila povano¢ni vyprodeje 26. prosince, nabizeji slevy az 80 procent. Do
akei prodejci zatadili mj. elektroniku, zimni obleceni, obuv i sportovni zbozi. Vyprodeji se snazi
obchody po pfedvanoéni nakupni horecce opét prilakat zakazniky do prodejen a zbavit se zbyvaji-
cich zasob sezonniho zbozi. Nekteti obchodnici ale spusti slevové akce az v dalsich dnech, napii-
klad prodejny s elektronikou Datart vyprodeje zahgjily 7. ledna.
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Lidl ve Svédsku je stale ve ztraté

V roce 2003 se rozhodl Lidl vstoupit na
§védsky trh a od té doby je zde zatim pouze ve
ztraté. Ta se dosud vysplhala na celkovou
sumu 3 miliardy $védskych korun (zhruba
347 mil. eur), uvedly §védské noviny Dagens
Nyheter. Lidl ve Svédsku provozuje 150 ob-
chodli a v roce 2011 ¢inil jeho trzni podil
3,2 %. Diskontni prodejny to ve Svédsku
podle listu nemaji vibec lehké — také dansky
fetézec Netto (provozuje ve Svédsku 151 ob-
chodi, trzni podil 2,2 %) byl zatim pouze
jediny rok od svého vstupu v ¢ernych ¢islech a
jeho celkova ztrata se vySplhala na ¢astku cca
676 milioni §védskych korun. Podle odborni-
k@ na mistni trh diskonty podcenily mistni trh,
firemni filozofie spole¢nosti Lidl napi. vedla
ke konfliktim s odbory.

Nyni se jiz Lidl pfizpasobil, experti pfesto
pochybuji, zda bude v dlouhodobém casovém
horizontu uspésny. Ptesto chce diskont pokra-
Covat v expanzi v severské zemi a investuje
mj. do vystavby nového skladu na severu od
Stockholmu.

Wrigley investuje v Némecku

Wrigley odstartuje v leto$nim roce marke-
tingovou a prodejni ofenzivu na némeckém
trhu se Zvykackami. Lidr trhu chece dat katego-
rii nové impulsy. Proto navysi své marketingo-
vé investice o 50 % — tedy cca dvoumistnou
milionovou sumu, uvedl $¢f némeckého Wri-
gley Michael Kunze. Investice se soustiedi na

(Pokracovani na strance 2)
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Interaktivni reklamni nosice v obchodnich centrech

Od unora se ve vybranych obchodnich centrech objevi nové interaktivni multimedialni nosice
reklamy s pokrocilymi funkcemi. Vybrané cilové skupiny maji podpofit v nalad¢ utracet. Na trh je
které umoznuji nejen vyuziti atraktivnich technologii reklamy (augmentovana realita), ale i jeji
presné zacileni pfimo na konkrétniho uzi-
vatele, vCetné sbéru dat. Obsahovat budou
i interaktivni mapu s navigaci a informa-
cemi o nakupnim centru, coZ je pro na-
vstévniky dalsi pfidand hodnota. Jiz pted
Véanoci je zacalo testovat OC Letiany,
vyuziva je napiiklad Tesco.

Interaktivni komunikace se zakaznikem
je zajiSténa prostfednictvim specidlnich
dotykovych obrazovek v rozliSeni Full
HD. Silnym argumentem pro zadavatele
sdéleni je ale hlavné integrovana kamera,
kterd sniméd kolemjdouci a okamzit¢ je
vyhodnocuje — dokaze rozeznat, zda zabi-
ra zeny ¢i muze, jaké pohlavi pfevlada ve skupin€ lidi a kolik je lidem ve skupiné piiblizné let.
Po okamzitém vyhodnoceni pfesné zacili reklamu. Tou mohou byt jak kratké pasivni reklamni
spoty, microsites, nebo specialni aplikace, vyzyvajici k interakci. Uzivatel se snadno mtize zapojit
do brandovanych soutézi a Gispéchy v nich sdilet i na socialnich sitich. Digitalni nosi¢ je také moz-
né propojit s mobilnim telefonem uzivatele pies Bluetooth nebo SMS.

Prostiednictvim téchto nosict jiz nyni komunikuji spole¢nosti Kraft Foods, T-Mobile nebo Kia.
,,Prvni métend data predcila nase oCekdvani a svédci o tom, ze kombinace moderniho reklamniho
nosice, spravného cileni a povedené kreativy ma vynikajici vysledky,* uvadi Tomas Malif, vykon-
ny feditel Face Up Media. Nosice jsou schopny poskytovat zadavatelim statistiky o poctu zhléd-
nuti reklamy pies pocet odvysilanych spotii, demografickou skupinu, pocet klikti nebo dotykd na
jednotlivé reklamni spoty.

Medovy Beam ocenili véelari

Spole¢nost Remy Cointreau uved-
la na trh novou variantu whisky Jim
Beam. K ochucenému bourbonu
Red Stag ptibyl Jim Beam Honey.
Jde o prvni bourbon v Cesku, ktery
je ochuceny véelim medem. Firma
navézala spolupraci s Ceskym sva-
zem véelata (CSV), Elenové sdruze-
ni jako jedni z prvnich novinku ochutnali. Ze spoluprace vznikla marketingova kampan s logem
CSV ,,Chutna i Seskym véelaitim®, ktera produkt podporuje v misté prodeje. Medovy Beam je
k dostani v hypermarketech Tesco, Ahold, Interspar a Makro. ,,V budoucnu chystame roz§iteni
do vétsiny obchodnich fetézel, planuje Tomas Merlik, brand manaZzer znacky Jim Beam.

Retail Summit 2013 se zaméfri na budoucnost

Nejvetsi setkani klicovych hracu obchodniho trhu ve stfedni Evropé - Retail Summit 2013, kona-
ny v Clarion Congress Hotelu Praha ve dnech 5. a 6. unora 2013, ma jiz kompletni program.

Témata letosniho ro¢niku budou odrazet soucasny stav maloobchodniho trhu, kdy Casy pravidel-
né rostoucich ukazateld jsou jiz bohuzel za nami. Pravé uvahy o tom, co nas ¢eka a jak uspét na
budoucim trhu, budou néplni Gtnorového setkani. Jeden z kli¢ovych fe¢nikd konference John Casti
ve své knize vénované moznym Sokum, které nas cekaji (,,Udalosti X: Vzdy dojde na prekvape-
ni*), avizuje, ze budoucnost vzdy do podstatné miry ovlivituje ndlada spolecnosti a jejich hlavnich
protagonisti. Pravé v prubéhu summitu budete mit velmi reprezentativni pfilezitost seznamit se
s tim, jaka je nalada fady vyznamnych hracu formujicich ¢esky i evropsky trh.

Obchodniky budou na summitu mimo jiné reprezentovat zastupci spoleénosti Ahold, Cepos,
Euronics, Globus, Hornbach, IKEA, Interspar, Kaufland, Marks & Spencer, Mall.cz, Tesco, p.k.
Solvent i ¢eskych, slovenskych a evropskych spotiebnich druzstev. Prezident Euro CooP Duncan
Bowdler, dalsi klicovy fe¢nik konference, tuto diskusi obohati o pohled na budoucnost nezavislého
narodniho obchodu.

Vyrobei spotiebniho zbozi jsou v programu Retail Summitu 2013 zastoupeni rovnéz velmi repre-
zentativné — od velkych mezinarodnich dodavateld, jako jsou Procter & Gamble, Kraft Foods,
Plzensky Prazdroj, Henkel ¢&i Stock, pies silné domaci znacky, jako je Kofola, Madeta, Emco, ¢i
firmy z portfolia Agrofert holdingu az po usp&$né hrace stiedni velikosti, jako jsou Jaroméficka
mlékarna, MP Krasno, Jizerské pekarny ¢i Ryor.

Na Retail Summitu 2013 zazni také hlas spotiebitel a nakupujicich, kteti se na tvorbé budouc-
nosti obchodu budou nepochybné podilet stale vétsi silou. Jejich ndzory, potieby a tuzby budou

(Pokracovani na strance 3)
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znaCky Airwaves, 5-Gum, Extra a Skittles.
Tyto zvykaci bonbony se poté, co se na konci
loniského roku soustiedila pozornost na tvorbu
distribuéni sité, dockaji poprvé jako klicova
znac¢ka medidlni podpory. Navic jsou k tomu
jako podpora naplanovany samplingové akce
v 500 vybranych obchodech. Celkové ocekava
Wrigley za rok 2013 nardst obratu na némec-
kém trhu kolem 3 az4 %.

Studie: Politika nejnizsi ceny
odstrasuje zakazniky

Ptekvapivé vysledky ptinesla studie zabyva-
jici se zakaznickym chovanim: garance nejniz-
$i ceny jiz davno nepiinasi u zakaznikl takovy
ohlas, jak se dosud obchody domnivaly. Stu-
die ,Revisiting low price guarantees: does
consumer versus retailer governance matter?*
vyzkumného centra Value & Persuasion Ma-
nagement School v Remesi, zkoumala chovani
konzumentl a jejich postoj a divéru vici re-
klamnim slibim. Tentokrate se zaméfila na
tzv. Best-Price-Guarantee. Tuto marketingo-
vou strategii pouziva stale vice maloobchodni-
ka. Slibuji pfitom, ze jsou nejvyhodnéjsim
prodejcem daného artiklu, a pokud by tomu
tak ndhodou nebylo, garantuji vraceni penéz —
a to nejCastéji cenovy rozdil nebo piipadné
jeho nasobek.

Studie, ktera se tomu detailné vénovala,
pfinesla ptekvapivé vysledky: spotiebitelé
jsou podle ni spiSe odstraseni pfili§ ofenzivni-
mi sliby finan¢éni nahrady. Realizovany byly
celkem tfi experimenty s celkem 662 konzu-
menty. Nekteré distribuéni spolecnosti jsou
nuceny nabizet prili§ vysoké garance. Mezitim
lem pro nejlepsi cenu, protoze zakaznik tuto
garanci od obchodnika ocekava automaticky.
Tento slib sice na jedné strané¢ funguje, proto-
ze zakaznici se mohou citit klidni, ze obchod-
nik peclivé pozorné sleduje své konkurenty a
své ceny udrzuje na odpovidajici Grovni. Na
stran¢ druhé vzbuzuji piili§ vysoké nédhrady
jako napftiklad péti- nebo desetinasobek rozdi-
lu spiSe neddvéru u spotiebiteli.

,»Na§ vyzkum obsahuje dulezité implikace
pro maloobchod i pro primysl*“ konstatuje
Adilson Borges, vedouci vyzkumného centra
V&P. ,KdyzZ se nabidka zda ptili§ dobra na to,
aby mohla byt opravdova, zacne spotiebitel
premyslet, v ¢em je hacek. Stava se nedveii-
vym s ohledem na detaily nabidky. Tato nega-
tivni image vytvari negativni efekt. Nabidka
musi vypadat vérohodné,” uzavira Borges.

Pivod potravin je dulezity
pro 70 % spotiebitelu

Podle vysledkt aktualniho dotazovani spo-
le¢nosti pro vyzkum trhu TNS, realizovaného
na zakazku znacky mrazenych potravin FRo-
STA, je ptivod potravin velmi dulezity pro
vétSinu némeckych spotiebiteld. Vice nez
70 % dotazovanych chce védét, odkud pocha-

(Pokracovani na strance 3)
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tlumocit zastupci renomovanych vyzkumnych spolecnosti GfK a Nielsen. Nad perspektivami Ev-
ropy z pohledu obchodu se zamysli prezidentka evropského svazu obchodu EuroCommerce. Vliv
novych komunika¢nich a informaénich technologii na nasi budoucnost ve svych vystoupenich
nastini zastupci IBM, Telefonica i fady internetovych firem. Bude také fe¢ o penézich, vztahu bank
a obchodu i o perspektivnich podobéch platebniho styku (viz piispévky CSOB/Era &i Global Pay-
ments Europe).

Jiz tradicné budou mit ucastnici k dispozici 1 rozsahly spoleensky program, letos vystoupi na-
priklad cirk La Putyka. Slavnostni vecer bude navic letos poprvé obohacen o ptedavani prestiznich
cen MasterCard Obchodnik roku.

Retail Summit 2013 organizuji Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Vysoka $kola ekonomicka
v Praze a Blue Events. Konference se kona s podporou fady firem, nejvétSimi partnery jsou Pos-
tovni spofitelna, soudast CSOB, spole¢nost Telefonica a Plzefisky Prazdroj. Casopis Regal je medi-
alnim partnerem akce.

Mobilni nakupovani v IKEA

IKEA v prosinci v Ceské republice spustila novou mobilni
nakupni aplikaci pro uzivatele chytrych telefont s operacnimi
systémy Android a iOS s nazvem ,,Mobile Love Store*. Byla
vyvinuta s cilem zpfijemnit zazitek z nakupovani v§em zakaz- .

sl T-Mobile H & 11:22 83 %

Moje seznamy Nakupni sezn... &

Samooobsluzny sklad
Uli€ka a misto

1 x BILLY
Kombinace knihovny/
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nikiim pied a béhem navstévy obchodnich domu IKEA. Za- 8 885 K¢ 2
kaznici si tak mohou v mobilnim telefonu vyhledat vyrobky,
zkontrolovat dostupnost vyrobkl ve skladu, vytvofit nakupni Lﬂﬂ
seznam nebo zobrazit mapu obchodniho domu. EBILEY
, A - . , ;s v o - , knihovna
Diky této aplikaci mohou zékaznici pouzivat sviij chytry
mobilni telefon jako nakupni nastroj. ,,Mobile Love Store* (07 [13]
3 x BILLY

zakaznikim umozni najit polohu obchodniho domu IKEA oLSBO

(pomoci Google maps) nebo se zorientovat v obchodnim do- Fe

mé pomoci jeho planku. Dale umoziuje prohlizet si kampané

a nabidky, hledat vyrobky a zobrazit podrobné informace SelkEE2,074.KC
o nich, zkontrolovat jejich dostupnost v obchodnim domé a = eee
umisténi v samoobsluzném sklad¢.

CPI Group koupila dve Billy a sedm logistickych hal

Investorska a developerska skupina CPI pfevzala na konci minulého roku dva supermarkety
Billa a sedm logistickych hal. Prostfednictvim dcefiné spolecnosti CPI Delta koupila sto procent
akcil spolecnosti T.Land, ktera nemovitosti vlastni. Hodnota transakce dosahla 400 miliont korun.

NejnovéEjsi akvizice spole¢nosti T.Land zahrnuje sedm stfedné velkych logisticky hal v okoli
Prahy, konkrétné ve Vestci, JaZlovicich a Cestlicich o celkové vyméie pies 11 tisic m?, a dale
dva supermarkety Billa v Tabofe a Ceskych Bud&jovicich. Mezi najemci prostor je napf. spoleé-
nost Mapei, Saint-Gobain, ABB nebo Michael Huber.

CPI Group loni nakupovala pfedev§im maloobchodni nemovitosti. Na jafe dokoncila akvizici
spole¢nosti VT holding, na podzim koupila supermarkety spole¢nosti TREI Real Estate, které na-
vic financovala prostfednictvim vlastni emise dluhopisi.

Loni spolecnost za akvizice nemovitosti utratila celkem pfes 3 miliardy korun. Dalsi investice
v fadech miliard putovaly do vlastni vystavby.

Slevovym server(im loni vzrostly trzby o 61 procent

Slevové servery loni zvysily trzby o 61 procent na 2,9 miliardy korun. Nejvic penéz Cesi utratili
na slevovych portalech v listopadu, kdy nakoupili zbozi a sluzby se slevou v hodnoté¢ 362 miliont
korun. Vyplyva to ze statistik portalu Slevin.cz.

»Spousta mensich portali odpadla a vétsi servery jesté posilily. Slevové portaly rovnéz zacaly
nepiimo konkurovat klasickym e-shopiim, a to zejména o Vanocich. Opét se nam osvédcilo, ze
nejsilngjsi obdobi jsou praveé Vanoce a hned v zavésu za nimi obdobi dovolenych,* uved] jednatel
Slevinu Michal Mensik.

Nejvetsi narust si podle udaji slevového vyhledavace Skrz.cz piipsala moda, kde prodej od ledna
do prosince 2012 vzrostl 27krat. Prodej zbozi se zvysil o 157 procent, kategorie pobyti pak vzrost-
la 0 51 procent.

,,Rok 2012 byl pro slevovy trh tspésny. Cely trh se stabilizoval a ziskal mnohem vyss§i divéru
spotiebiteli. Také nabidka zacala byt mnohem pestiejsi. Slevové servery nenabizi uz jen wellness
¢i gastronomii, ale také naptiklad médu a dalsi zbozi jako elektroniku, chovatelské potieby ¢i po-
traviny. Pravé ve zbozi vidim pro slevovy trh nejvétsi potencial i do budoucna, uvedl feditel vy-
hledavace Skrz.cz Petr Kovacik.
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zeji potraviny, které konzumuji. Také nyni
vice (69 %) nez pred tiemi lety (54 %) davaji
pozor, zda v potravindich nejsou obsazeny
pridavné latky jako aromata, zesilovace chuti
nebo barviva. Na zakladé poptavky uvadi
FRoSTA od roku 2003 zemi puvodu kazdé
jednotlivé prisady. Znacka ziskala na konci
lonského roku ,,Némeckou cenu za trvale
udrzitelny rozvoj 2012“ v kategorii nejlepsi
znatka trvale udrzitelného rozvoje. Porota
ocenila dislednou transformaci znacky z béz-
né ve znacku majici na zieteli trvale udrziteIny
rozvoj. FRoSTA rezignovala jiz pfed vice nez
10 lety na pouzivani pfidavnych latek ve
vSech svych produktech, v souc¢asné dob¢ patii
mezi lidry na némeckém trhu s mrazenymi
potravinami.

Coca-Cole hrozi zaloba

Obrovska loutka Santa Clause, kterou ne-
chala Coca-Cola prochazet v ramci svého
vano¢niho spotu ulicemi, nebyla pravdépo-
dobné originalni ideou agentury McCann-
-Erickson. Francouzska divadelni skupina
Royal de Luxe se nyni pie o to, Ze je tim, kdo
ji vynalezl. Coca-Cola méla tuto obrovskou
loutku neopravnéné pouzit. Ve vysvétleni se
tika, Ze Coca-Cola méla kontaktovat divadelni
skupinu v lonském kvétnu, aby ji takovouto
loutku Santa Clause vytvoftila. Skupina odmit-
la a poté v prosinci zjistila, ze aktualni vanoc-
ni kampan Coca-Coly byla natocena prave
s obii loutkou. Nyni divadelnici zvazuji zalo-
bu za plagiatorstvi. Kampan vyvinula agentura
McCann Madrid.

Bude Carrefour v Armeénii?

V ruskych médiich probéhla zprava, Ze nej-
vetsi evropskda maloobchodni sit” Carrefour
nebude moci otevfit svou pobocku na armén-
ském trhu kvuli nesouhlasu oligarchi, ktefi
maji vlastni obchodni a mocenské zajmy. Tyto
zpravy byly posléze popfeny a diveérné zdroje
tvrdi, Ze francouzsky retailer jiz brzy vstoupi
na arménsky trh. AvSak situaci kolem téchto
zvésti nepodporil ani fakt, Ze by se vyjadfil
nékdo z vedeni jerevanského obchodniho
centra Dalma Garden Mall, kde ma byt poboc-
ka oteviena, a feditel spole¢nosti Carrefour
v Arménii pouze sdélil, Ze se jedna o tajnou
informaci. Nicméné retailer dale vede dle
serveru  ALL Retail jedndni o pronajmu
prostor se dvéma developery — uvazuje totiz
o otevieni rovnou dvou hypermarkett.

Obchodni centrum Dalma Garden Mall je
nejvétsim nakupnim a zadbavnim centrem
v Arménii, jez bylo otevieno v fijnu minulého
roku a nachazi se zde pres 70 obchodt. Hyper-
market Carrefour, ktery by mél byt v Jerevanu
otevien, bude otevien na principu fransizy a
bude spadat pod emiratského developera Ma-
jid Al Futtaim Holding (MAF).
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