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IKEA zavedla vérnostni program pro podnikatele

Obchodni domy s nabytkem IKEA v Cesku zacilily svoji pozornost také na firmy a podnikatele,
kterym od lofiského podzimu nabizeji novy vérnostni program IKEA Business. Séfové spoleénosti
IKEA veéti, ze pomoci riznych vyhod a slev do tohoto programu pfildkaji neékolik desitek tisic
¢lentl a vyrazné zvysi podil firemni klientely na trzbach obchodnich domti. IKEA uz del§i dobu
provozuje vérnostni program pro klasické zdkazniky IKEA Family, ktery cita takika 1,5 milionu
¢lentl. ,,Vime, Ze u nds Casto nakupuji podnikatelé a majitelé mensSich firem. Programem IKEA
Business jim chceme usnadnit ndkup v obchodnich domech IKEA. Usetfeny ¢as pak mtizou véno-
vat rozvoji svého podnikani,“ fekla CTK Iveta Kuti§ova ze spole¢nosti IKEA CR. Clenstvi v IKEA
Business je bezplatné. Program zahrnuje napf. interiérové planovani, objednavani zbozi na dalku,
vyzvednuti zbozi i jeho dopravu. ,, JKEA Business zdkaznici maji také vyhodu prodlouzené lhuty
pro vraceni zbozi nebo slev na vybrané vyrobky a sluzby,” podotkla KutiSova.

Vérnostni program IKEA Business ma v Cesku zatim vice nez 2500 ¢lenti. Nejéastéji to jsou
poradenské firmy a spolecnosti, které se orientuji na sluzby. Tito zakaznici nejvice nakupuji vyba-
veni pracovist’ a ulozné prostory. Stale Castéji se do programu podle KutiSové hlasi i mali podnika-
telé, ktefi v obchodnich domech IKEA nakupuji nabytek a dopliiky napt. pro své kavarny ¢i kos-
metické salony. IKEA ma s novym programem ambicidzni plany. ,,V ramci tii let planujeme Cleny
programu IKEA Business pocitat v desitkach tisic. Chceme dosahnout minimalné desetiprocentni-
ho podilu (firemni klientely) na trzbach,” dodala KutiSova. Vérnostni program IKEA Business byl
zahajen v dobé, kdy se prodejci nabytku na tuzemském trhu predhanéji ve slevach a soupefi
o zékazniky, ktefi kvili hospodaiské krizi omezuji nakupy. Ostatni velci prodejci nabytku podobny
vérnostni program zaméfeny na firemni klientelu podle informaci CTK zatim neprovozuji.

NejlepsSim vinarstvim opét Vinselekt Michlovsky

Vinselekt Michlovsky se stal nejlepSim vinaf-
stvim patého ro¢niku soutéze vin Prague Wine
Trophy 2011. Za tfi vitézstvi po sobé (v letech
2009, 2010 a 2011) byl uveden do sin¢ slavy.
Ziskal rovné€z nejvice Championtl, celkem tfi
(v odridach Pinot Blanc, Svatovaviinecké a
Ryzlink vlassky). VSechna ocenéni prevzal Milo§
Michlovsky z rukou byvalého predsedy Institute
of Masters of Wine Josefa Schullera béhem slav-
nostniho vyhlaseni vysledkd soutéze 23. ledna
v hotelu Crowne Plaza Prague. Ceremonial zaha-
jil Galadegustaci medailovych vin soutéze Pra-
gue Wine Trophy a soucasné tydenni festival
vina Prague Wine Week. Sout¢ze Prague Wine Trophy 2011 se zucastnilo celkem 1081 vin, z toho
55 % zahranic¢nich vin a 45 % Ceskych a moravskych vin. Vina jsou hodnocena v péti kolech rocné
po odridach, bylo udéleno celkem 30 Championti nejlepsim vintim jednotlivych odrid.

Tesco spustilo web pro absolventy

Tesco nabizi absolventsky program jiz od pocatku svého pisobeni na ¢eském trhu. Na konci
ledna ale spustilo specialni web, ktery ma slouzit jako interaktivni komunikacni kanal mezi absol-
venty a spolecnosti. Tesco tak reaguje na nesnadné uplatnéni absolventti vysokych $kol bez pred-
chozi praxe na trhu préce. ,,Stranky pfedstavuji maloobchod, jeho specifika a Sirokou skalu pra-
covnich pfilezitosti. (Pokracovani na strance 2)
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Potraviny v Némecku budou drazsi

Podle prognoézy Jiirgena Abrahama, pfedse-
dy Spolkového svazu némeckého potravinai-
ského primyslu (BVE), cekaji némecké spo-
tiebitele v letoSnim roce o 3 az 4 % vyssi ceny
potravin. Dvodem podle n¢j jsou rostouci
ceny surovin i dalSich vstupt, jako jsou ener-
gie a platy.

Cokolada Ritter slavi 100 let

Némecky vyrobce cokolady Ritter (znacka
Ritter Sport) slavi 100 let od zalozeni firmy.
Oslavy odstartovaly jiz od poloviny ledna, na
vyro¢i upozoriiuje TV spot a venkovni rekla-
ma. Ve spotu je mj. pfedstavena nova limito-
vana varianta ¢okolady Ritter Sport ,,mix ofe-
chti, vyrobena specialné pri této pfilezitosti.
Soucasti kampané je také microsite a publika-
ce ,,100 let, 100 faktt“, predstavujici historii
spolecnosti i ¢tvercové tabulky ¢okolady.

Theo Miiller prevezme britského

mlékarenského obra

Némecky mlékarensky gigant Miiller zvét-
Suje své impérium. Oznamil, ze kupuje britsky
mlékarensky koncern Robert Wiseman Dai-
ries. Ten ma podle vlastnich udajii ve Velké
Britanii trzni podil vice nez 30 %.

MIékarensky magnat Theo Miiller za svého
rivala nabizi celkem 340 miliontl eur, sd¢lily
ob¢ firmy. Podle Heinera Kampse, piedsedy
predstavenstva, se pro podnikatelskou skupinu
Theo Miiller jedna o strategicky dtlezity krok
ve Velké Britanii. Wiseman zaméstnava 5000

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

Absolventi si tak mohou vytvorit lepsi predstavu o svém budoucim zaméstnani a kariéte. Dtlezi-
tou kapitolou jsou piiklady kariérniho rtistu nasich zaméstnancti — nyni tispé$nych manazert, ktefi
prosli absolventskym programem,* uvadi Jana Machackova, manazerka personalniho oddéleni
Tesco. V jednotlivych sekcich stranek naleznou zajemci informace nejen o pfilezitostech v malo-
obchodé¢, ale i o zékladnich podminkéch pro vybérové fizeni, moznosti zahrani¢nich stazi a poza-
davcich, jaké by mél uchaze¢ o rizné pracovni pozice spliovat. Registrovani uzivatelé mohou také
vyuzit moznost odebirani newsletteru. ,,Na jafe se pak studenti mohou t&Sit na spusténi originalni
on-line simulacni hry, v niz si budou moci vyzkouset realné situace v maloobchodu a ziskaji tak
jesté presngjsi predstavu o charakteru pracovnich ¢innosti v tomto oboru,* dodava Jana Machacko-
va. Cilem absolventského programu Tesco je behem tii az péti let vychovat lidry a vrcholové ma-
nazery, kteti se budou podilet na rozvoji spolecnosti. Do programu se mohou piihlasit absolventi
vsech vysokych kol z magisterského studia, nejpozdéji vsak dva roky od jeho ukonceni prezencni
formou. Zajem o program ze strany studentti mnohonasobné pievysuje jeho kapacitu. Loni se do
néj piihlasilo 1827 uchazeci, prijato bylo 28 z nich. Za 15 let program pomohl nastartovat kariéru
308 absolventtim.

Vitézné prichuté Bohemia Chips

Intersnack uvedl v lednu do prodeje tii nové ptichuté Bohemia Chips, které vzesly ze spotiebitel-
ské soutéze Vitézstvi za prichut’. Lidé meli v loniském roce moznost navrhovat nové pichuté.
soutéze uréi, kdo dostane milionovou vyhru. V obdobi od unora do dubna se budou sledovat pro-
deje jednotlivych pfichuti a praveé autor té nejpreferovanéjsi dostane slibovany milion korun.

Finlandia na sjezdovkach

Finlandia nabizi ve 20 Ceskych lyzatskych stfediscich horké
ovocné napoje s Finlandia Vodkou. Prodejni mista jsou oznacena
vlajkami a plakaty s logem Finlandia a vyobrazenim horkého
drinku ve variantach grep, mango a brusinka. K dostani je také f\,
hutny hruskovy dzus s ochucenymi vodkami Finlandia se Spetkou '
skotice. ,,Na hory horké napoje rozhodné patii. Nabizime hot
drinky Finlandia Vodky na tfech prodejnich mistech ve skiarealu
Harrachov a mohu konstatovat, ze vSude se prodavaji vyborné.

Za prvni mésic letos$ni zimni sezony jsme prodali asi 1700 porci,
coz neni zrovna malé ¢islo, komentuje Jan Vorlicek, feditel J & J
Hotels z Harrachova, a dodava, ,asi nejobliben&jsi piichuti je

&—’ <
u nas mango.*
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Obchodnici chteji zvysit loajalitu zakazniku

Zékaznici budou letos méné¢ utracet, mysli si to vétSina obchodnikl oslovenych v anketé uspora-
dané v ramci ocenéni GE Money Bank Obchodnik roku 2011, jehoz vysledky vzeslé z vefejného
hlasovani budou vyhlaseny na pfelomu dubna a bfezna. Mezi divody uvadeéji obchodnici rostouct
nejistotu zakaznikd, nizsi ochotu nakupovat a také zdrazeni vyrobkll vlivem zmény sazby DPH.
Obchodnici se proto snazi riznymi zptisoby zvysit loajalitu svych zakaznikd.

,,Mnoho obchodnikli sazi pro rok 2012 predevsim na neustalé zlepSovani sluzeb a poskytovani
nadstandardnich vyhod vérnym zakaznikim — Casto prostfednictvim stale oblibené&jsich vérnost-
nich programti. Takové jsou naSe piimé zkuSenosti, které jsme nasbirali nejen z provozovani veér-
nostniho programu bene+, fika Josef Jehlik, manaZer pro rozvoj obchodu GE Money Bank.

Pro né¢které obchodniky je zavedeni vérnostnich programid novinkou, jini uz tyto nastroje

vvvvv

rie markt sazi kromé svého zavedeného veérnostniho programu také na rozsifovani fady vlastnich
znacek. Na pristi rok planuje uvedeni odhadem stovky novych cenové pfijatelnych vyrobkd.

Jiny trend pozoruji nektefi prodejci luxusnéjsiho zbozi. ,,V prodejnach Blazek zakaznici preferuji
modni zbozi, nikoli levné. Zakaznici vice zvazuji, za co své penize utrati. VétSinou kupuji pouze
to, co prave potfebuji. Mnozstvi jednotlivych nakupti je podobné, ale zdkaznici vice investuji do
kvality, fikd Klara Smetakova, marketingova manazerka Blazek Praha.

V prodejnach lozniho pradla SCANquilt sézeji pfedevsim na dobrou zdkaznickou zkuSenost
s jejich vyrobky a co nejlepsi sluzby pfimo v obchodech: ,,Soustavné pracujeme na zlepSovani
kvality obsluhy. Cast&ji vyuzivame napf. mystery shoppingy, ¥ik4 Petr Limbersky ze SCANquilt.
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(Pokracovani ze stranky 1)

lidi a dosahl loni obratu 900 miliont liber.
Miiller ma v této spolecnosti jistou vétSinu:
podnikatelska rodina slibila Miillerovi svij
podil ve vysi 35 % a dal$i manazeti a jednotli-
vi investofi jiz prislibili i své akcie. Podnika-
telska skupina by tak méla mit pristup k cel-
kem 54 % akcii spole¢nosti.

V Némecku patii ke koncernu Miiller krome
mlékaren Weihenstephan a Sachsenmilch také
fetézec rybich restauraci Nordsee a znacky
lahtidek Homann a Nadler. Od poloviny minu-
1€ho desetileti se Miiller soustiedi na mezina-
rodni expanzi. V Némecku je opakované ter-
¢em kritiky za svou obchodni politiku vici
regionalnim vyrobcim mléka. Vycitany jsou
mu dumpingové ceny a necestné dodavatelské
smlouvy.

Nejvetsi celosvétovi obchodnici
loriského roku

Némecké obchodni koncerny patti spolecné
s témi francouzskymi k celosvétové nejaktiv-
néjsim — takovy je zaver aktudlni studie spo-
le¢nosti Deloitte ,,Switching Channels — Glo-
bal Powers of Retailing 2012*.

Avsak jak ve vysi obratu, tak i v oblasti
profitability jsou némecké firmy az vyrazné
vzadu za témi francouzskymi a britskymi.
Celkoveé se zvedly obraty nejvétsich 250 ob-
chodnikl o 5,3 %, pri¢emz evropské spolec-
nosti posilily nadprimérné. V zebficku se ale
podle Deloitte neodrazi fakt, ze dobré vysled-
ky evropskych obchodnikl byly navic nega-
tivne ovlivnény slabym eurem.

(Pokracovani na strance 3)
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Cesi pri nakupu nabytku sazeji na kvalitu

Kromé& negativnich dopadti na spotfebitelské chovani Cechii miize mit krize i relativné ,,pozi-
tivni* vliv; Cesi diikladngji zvazuji nakup zbozi dlouhodobé spotieby a vice porovnavaji nabidku
na trhu. U¢i se tak rozlisit, zda cena zbozi opravdu odpovida jeho kvalité. Ukazuji na to vysledky
nové studie Furniture 2012 spole¢nosti Incoma GfK. Zatimco cenova citlivost ¢eskych spottebiteltt
v porovnani s obdobnym vyzkumem z roku 2009 celkové vzrostla, kupodivu klesl podil lidi, ktefi
tvrdi, Ze prodejnu vybiraji pfedevs§im podle celkové nizké cenové hladiny. Naopak velmi vyrazné
vzrostl podil Cechtl, ktef{ prodejnu vybiraji ptedevsim podle dobrého poméru mezi cenou a kvali-
tou nabizeného zbozi. Za poklesem vyznamu celkové cenové urovné prodejny muze stat fakt, ze
velka ¢ast domacnosti — predevsim z cenové nejcitlivejsich skupin — ndkup nabytku zcela odklada
a ze skupiny potencialnich zakaznikt tak v krizi vypadava. Zbyvajici zakaznici nemuseji nakupo-
vat jen ten nejlevnéjsi nabytek, stale vice ale zvazuji, za co své penize utrati. Tento typ zdkaznika
je dobfe informovany: pfed nakupem porovnava zbozi ve vice prodejnach, prohlizi si jejich katalo-
gy. Ve srovnani s rokem 2009 ho také mohou vyrazné casté&ji k navstéveé prodejny a ptipadnému
nakupu zlékat ,,slevové tydny* nebo akéni nabidky z letakd. I diky tomuto pragmatickému chovani
Cesi uz celkem jasné védi, co je kvalita. Zatimco v hodnoceni cenové trovné nebo ife sortimentu
u Cechil vedou Sirokosortimentni nabytkaiské fetézce, pti hodnoceni kvality nabizeného nabytku

se do Cela zebiicku dostava cesky vyrobce TON, Studio zdravého spani JMP a Kuchyné Sykora.

Kaufland Praha-Vypich je filialkou mésice

Spolecnost Kaufland udéluje kazdy mésic ocenéni
té pobocce, ktera se nejlépe stard o své zakazniky.
Titul ,,Filidlka mésice” ziskd vzdy ten obchod, ktery
ma v daném meésici nejlépe vykonana tato kritéria:
kvalita, Cerstvost, Cistota, prezentace zbozi a pratel-
sky a vstticny vztah k zdkazniktim. Jednim z kritérii
pro udéleni tohoto ocenéni je dodrzovani tzv. zaruk
zakaznikm, jako je napf. zaruka rychlosti u pokla-
den, ktera zajist'uje rychlé odbaveni na konci nakupu,
zaruka Cerstvosti zbozi nebo zaruka vymeény zboZi,
ktera zarucuje nekomplikovanou vyménu vyrobku.
Za prosinec 2011 toto ocenéni ziskala prodejna na prazském Vypichu. Zameéstnanci pod vedenim
Dany Baldnové obdrzeli diplom spolu se Sekem na uspofadani spole¢né podnikové oslavy.

Domatzlicka vejce opét na trhu

Deset mésici trvalo firmé Ceska driibez z Domazlicka, neZ se dostala zpét ke viem svym zakaz-
nikéim v Cesku. Pfed rokem totiz Statni veterindmni sprava (SVS) zvefejnila, 7e dovezla némecka
vajicka se $patné uvedenym ptivodem. Po této informaci se tak stala vejce Ceské driibeze v CR
tézko prodejna a cesky vyrobce se musel soustfedit z 90 % na vyvoz, napfiklad na Slovensko a
Mad’arsko, navic za podstatné horsi ceny. Firma zvazovala Zalobu, ale nakonec k ni nepfistoupila.
CTK to tekl jednatel ¢eské-némecké firmy Petr Cerveny. ,,Na deset mésicti jsme pfisli o nejvy-
znamnéjSiho odbératele, Penny market, ale také o dalsi. Az loni v listopadu, kdy zacal byt na trhu
akutni nedostatek vajec, jsme znovu zacali dodavat,” vysvétluje.

Vétsina odbérateltl pritom nechtéla némecka vejce z matetské firmy, ale ani ¢eska vejce z Velké-
ho Malahova na Domazlicku. Do CR pak za¢aly hojné proudit polska, $pané&lska i bulharska vejce.

Veterinati 14. ledna zakazali prodej 200 tisic vajec z Némecka, u nichz byl $patné uveden ptivod.
Firm¢& nepomohlo, ze Némci okamzité zaslali do CR vysledek, ze tfidirna, odkud firma vejce do-
vezla, nepatiila mezi vyrobce postizené restrikcemi kvtili moznému zamoteni dioxinem. Pochybe-
ni bylo podle Cerveného pouze administrativni, protoze Némecko jako jedind zemé EU pouZiva
dvoje cisla tfidiren na obalech vajec. ,,My jsme pouzili obchodni znaceni, kdezto SVS nasla na
webovych strankach hygienicko-pravni znaceni. Dokladem od némecké ufadu jsme dolozili, Ze jde
o identickou t¥idirnu. SVS ale doklady nebrala v potaz,“ dodal. Uz tém& rok tedy rad&ji Ceské
drtibez uvadi na obalech oboji znaceni.
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Celosvétoveé nejveétsim obchodnim koncer-
nem je Wal Mart, nasledovan Carrefourem a
Tescem. Z némeckych firem je nejvétsi na
¢tvrtém misté skupina Metro, Sesté misto patii
podnikatelské skupiné Schwarz, spole¢nost
Aldi je desata.

Carrefour ma nového reditele

Novym vykonnym feditelem fetézce Carre-
four bude Georges Plassat. Plassat je v soucas-
nosti feditelem maloobchodniho holdingu
Vivarte (s 10% vlastnickym podilem), ktery
vlastni obuvni a mddni fetézce André a Koo-
kai. Ctrnéct let pracoval u francouzského re-
tailera Casino a dva roky pted svym putisobe-
nim ve Vivarte také ve Spanélském Carrefou-
ru. Ve funkci nahradi Larse Olofssona, ktery
Celil kritice kviili 43 % propadu akcii Carre-
fouru na burze.

Podle zdrojii blizkych fetézci byla kvuli
neuspéchiim Carrefouru ve hfe i moznost
ukonceni jeho pisobeni na trhu, nakonec vSak
vlastnici jesté dali Sanci jeho restrukturalizaci
pod novym vedenim. Plassat se stane CEO
Carrefouru za¢atkem dubna, oficialné bude do
funkce jmenovan az 18. ¢ervna na schtizi akci-
onaiu.

Mezi vlastniky s nejvétsim podilem jsou
napfiklad francouzsky magnat Bernard Ar-
nault s americkou spole¢nosti Colony Capital
— jejich aliance Blue Capital vlastni zhruba 16
% Carrefouru.

Billa chce ruskou sit' Citystore

Billa jedna o prevzeti sit¢ supermarketii
Citystore v Rusku. Tu od roku 2007 provozuje
turecka stavebni firma Enka Insaat. V t¢ dobé
fetézec ovladal deset nakupnich center a
52 supermarketti po celém Rusku.

Jiz od zacatku méla Enka v planu fetézec
prodat. Nekteré prodejny pronajala francouz-
skému Auchanu a nékteré od té doby uzaviela.
Citystore ma stale 17 supermarketti v Mosvé,
z nichz sedm provozuje pfimo a deset pronaji-
ma. Podle analytiki z Uralsib by se cena fe-
tézce mohla pohybovat v rozmezi od 70 do
100 milionti dolart. Billa v Rusku ptisobi od
roku 2004. M4 zde 72 supermarketd, vétSinu z
nich v Moskv¢. Partnerstvi s ruskym retaile-
rem Marta ukoncila Billa v roce 2010 kvuli
jeho finan¢nim problémtim — odkoupila jej za
10 miliond eur.
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