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Index spotfebitelské davéry v CR klesé

Podle priizkumu spole¢nosti Nielsen stoupla celosvétova dtivéra spotiebiteli ve 3. ¢tvrtleti roku
2012 o 1 indexovy bod na 92, coz je o 6 bodt vySe nez ve stejném obdobi pied rokem. V Evropé
je ale celkové tato diivéra nizsi — na trovni 74 %. V Ceské republice pak index divéry spotiebitelt
oproti pfedchozimu Ctvrteli klesl
0 1% na 70 %. Cesi jsou pesimistiéti
v oblasti osobnich vydaji: 23 % re-
spondentl véfi, ze vyhlidky na moz-
nost kupovat si véci, které potiebuji a
chtéji, budou v nasledujicim roce
$patné; 50 % jich tyto vyhlidky pova-
7uji za ne moc dobré; 43 % respon-
dentli planuje volné financni pro-
stiedky po zaplaceni vSech nutnych
vydaji Setfit.

Cesi se nejvice obavaji dluhd, riistu
cen a vyvoje ekonomické situace —
73 % jich véfi, ze se nachazime
v recesi. Zaroven roste jejich pesimismus tykajici se budoucich vyhlidek — pouze 10 % jich véfi,
ze recese béhem nasledujiciho roku skonci (oproti 14 % ve 2. Ctvrtleti 2012). 60 % respondenti
proto méni své vydaje do domacnosti, 65 % jich Setii na vydajich za elektriku a plyn, 51 % Setii na
vydajich za zébavu, 50 % méné utraci za obleCeni, 48 % se snaZi snizovat naklady na telefon.
A lidé v uspornych opatienich planuji pokracovat i poté, co se ekonomicka situace zlepsi.

Cesi budou letos pfi nakupu dérkd opatrnéjsi

Ceiti spotiebitelé ve srovnani se zbytkem Evropy citliv&ji reaguji na ceny a pied samotnym na-
kupem vanoc¢nich darkd vice vyhledavaji informace a porovnavaji zbozi, zv1asté na internetu.
K tomu, aby vybrali nejlepsi darek za co nejvyhodnéjsi cenu, vyuzivaji vice obchodnich kanali
najednou. Vyplyva to z prazkumu, ktery spole¢nost Deloitte uskute¢nila ve druhém a tfetim zafijo-
vém tydnu mezi 18 600 spotiebiteli z 18 evropskych zemi.

,,Ceiti spotiebitelé sva nakupni rozhodnuti zvazuji s vétsi opatrnosti, pficem hlavnim faktorem
se stava cena. I kdyz si letos vano¢ni svatky chtéji uzit, jsou obezietnéjsi v tom, jak budou utra-
cet,” uvedl vedouci partner oddéleni auditu Deloitte Martin Tesaf.

Cesi stejné jako ostatni Evropané cht&ji vice nez kdykoli dfiv nakupovat darky za nejlepsi ceny.
Zatimco loni planovalo nakupovat darky ve sleveé 13 % ceskych spottebitelil, letos chee slev vyuzit
vice nez &tvrtina Cechil (28 %). Ve srovnani s lofiskym rokem vzroste i podil téch, ktei planuji
vanocéni darek porfidit v levnéjsim obchod¢, dodal Tesat.

Spottebitelé v CR rovnéz planuji v mensi mife nez v predchozich letech nakupovat na Uvér.
,Témet dvé tetiny Cechti neplanuje vano¢ni nakupy na Gveér, nehledé na jeho formu — ptjeky od
¢lentl rodiny, spotiebitelsky uvér, véetné tvérovych nabidek maloobchodniki,* doplnil vedouci
partner pro odvétvi vyroby a spotfebniho primyslu ve stiedni Evropé Bronislav Panek.

Cesi maji stale vice v oblib& vérnostni &i slevové programy. Hlavnim diivodem je moZnost vyu-
Zit okamzité slevy ¢i moznost si za vémostni body poiidit drky. Vétsina dotazanych z CR uvedla,
ze vérnostni nebo slevové programy uréitym zpusobem ovliviiuji jejich nakupni rozhodovani.
Kazdy ¢étvrty zminil, ze je témito programy ovlivnén malo nebo vibec.

S véno¢nimi nakupy letos zaénou lidé v CR proti zbytku Evropy o néco diive. Vice neZ tietina
spotiebiteli uvedla, Ze planuje zacit s vanoénimi nakupy jiz v listopadu. Nékupni boom
v ostatnich zemich Evropy odstartuje v prvni poloving prosince. Cesi se zarover lii od Evropanty,
ktefi planuji ve vétsi mife nakupovat darky i v poslednich dnech letosniho roku, tedy v obdobi od
25. do 31. prosince.

Celkova utrata Cech?l za vanoéni darky klesne meziroéné o 6 % na 252 eur, coZ je piiblizné
6300 korun. Zhruba polovina z rozpoc¢tu na darky pfipadd na déti, které dostanou v primeéru pét
darkti. Naopak nepatrné vzrostou vydaje za potraviny a piti, stejné tak za spolecenské aktivity jako
divadlo, kino ¢i vanoc¢ni koncert.

Témet polovina Ceskych respondentii disponuje na vano¢ni nakupy stejnymi finanénimi pro-
stiedky jako pfed rokem. Tuzemsti spotiebitelé stejné jako dalsi Evropané radi nakupuji darky
zejména ve specializovanych obchodech, hypermarketech a obchodnich domech.
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Penny v zapadnim Rakousku
nahradi Billa

Skupina Rewe stahuje své diskontni prode;j-
ny Penny ze zapadniho Rakouska. Deset téch-
to prodejen, predevsim v Tyrolsku a ve Vorarl-
bergu, ptebuduje spolenost na supermarkety
Billa. Didvodem je, ze se kvili malému pocétu
prodejen v regionu nevyplatilo spolecnosti
investovat do souhrnnych marketingovych
aktivit. ,,M¢li jsme dvé moznosti: bud’ expan-
dovat, nebo se stahnout. Vzhledem k tomu, ze
v této ¢asti Rakouska nejsou diskonty piilis
oblibeny, jsme se rozhodli pfeménit je na
tézce. Rewe v Rakousku provozuje 280 Penny
Marketii. Billa bude expandovat také v sou-
sedni severni Italii. Roéné tu chce do expanze
investovat 20 milioni eur (do roku 2016).
Stavét bude zejména stiedné velké prodejny
(800-1000 m?).

Otisky prstil misto PIN v Auchanu

Auchan jako prvni fetézec testuje ve svych
francouzskych Biosupermarketech biometric-
ké platby. Ve spolupraci s Banque Accord
tento pilotni projekt zkousi s 1500 dobrovolni-
ky jiz pét mésict. Zucastnéni zékaznici plati
skrze WPAN pfipojeni, které poskytuje spo-
le¢nost MasterCard.

Misto zadani pinu se vSak identifikuji svymi
otisky prsti na biometrickou c¢teCku, ktera
poté odesle platbu za jejich nakup ke zpraco-
vani bance. Otisky prsti zékaznika se automa-
ticky porovnaji s témi, které ma nahrané
v Cipu karty. Systémové feSeni fetézci dodava
spole¢nost Natural Security, ktera je soucasti
Banque Accord. Nevyzaduje propojeni s cent-
ralni statni databazi biometrickych udaja.
Technologie WPAN funguje na vzdalenost az
dvou metri.

,,Chceme urychlit proces odbaveni zakazni-
ki u pokladen a zaroven je obohatit o nové
zazitky z nakupovani,“ uvedl Arnaud Crouzet,

(Pokracovani na strance 2)

strana 1



e REGAL

Znacku Ceska kvalita ziskaly dvé prodejny Jednoty

Nekterou ze znadek programu Ceské kvalita bude moci od 6. listopadu pouzivat daliich dvacet
vyrobki a sluzeb. Mezi ocenénymi jsou také dva supermarkety: Jednota spotiebni druzstvo Ceské
Budégjovice — prodejna Supermarket Terno Bechyné a Jednota, spotiebni druzstvo v Hodoniné —
prodejna Muténice. Ocenéni dale ziskaly nekteré
vyrobky, détska hiisté nebo pocitatovy systém fize-
ni.

,»Nekvalitni a nebezpe¢né vyrobky jsou problé-
mem, se kterym se potyka cela Evropa. Jejich dopa-
dy jsou piitom velmi negativni. ZpUsobuji urazy
i chronickd onemocnéni, nasledné zatézuji zdravotni
a socidlni systém a mnohdy znemoziuji dalsi uplat-
néni nemocnych na trhu prace. Situace je o to horsi,
ze jde velmi ¢asto o vyrobky uréené détem,” uvedl
predseda Rady kvality CR Robert Szurman.

A¥ 4 F
CESKA
| Spotebieie podie Szurmana sami maj jen mini KVALITA

¢inebezpecny vyrobek. Vyzaduje to nejen odborné znalosti a zkuSenosti, ale mnohdy i drahé labo-
ratorni vybaveni. Proto je lepsi spolehnout se na ptedem odborniky provétené a otestovany vyrob-
ky a sluzby.

Podle prizkumu pofadaného letos ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podnikii a Ziv-
nostnikii CR by 69 % Geskych spotiebitelii uvitalo, kdyby se mohli pii nakupu orientovat podle
nezavislé znacky kvality. Ceskou kvalitu povazuje za divéryhodnou 83 % respondentii a 73 % by
dalo takto ozna¢enému zbozi pti nakupu piednost.

Program Ceské kvalita byl vyhliien v roce 2002 a nyni zahrnuje dvacet znaéek zaméfenych na
rizné obory vyroby a sluzeb. Zakazniklim garantuje nezavislé ovéfeni kvality autorizovanou zku-
Sebnou, pravidelnou kontrolu kvality ocenénych vyrobki a sluzeb i ovéfovani spokojenosti zakaz-
nikl. Pokud nékterd z kontrol odhali nedostatky, miize byt i jiz udélené ocenéni odebrano. Do
programu patfi i znatka Czech made, jez funguje od roku 1993. Logo Ceské kvalita mohou ziskat
napiiklad hracky, nabytek, textilni vyrobky, internetové obchody a rtizné sluzby.

Tesco podporuje prode pecwa telewznlm spotem

Retézec Tesco nasadil 7. listopadu na tele-
vizni obrazovky novy image spot na podporu
prodeje peciva. Nekolikrat denné pobézi v na-
sledujicich tydnech. Pro zdlraznéni autenticity
vyuzil filmovy §tab skute¢ného pekate, za-
méstnance spolecnosti Tesco, a jeho syna.
Spot, ktery reziroval dansky reklamni rezisér
Martin Aamund, ma v dramatizaci jednoho
pracovniho dne propagovat dostupnost kvalit-
niho a vzdy Cerstvého peciva, a to i ve vecer-
nich hodinéach.

Spolecnost Tesco ma sit” vlastnich pekaren,
ve kterych pece Ctytikrat denné. Jsou téméf ve
vsech 50 velkych obchodech. Tam, kde z kapacitnich nebo technologickych divodu péct nemize,
vyuziva fetézec také sit’ mistnich dodavatell peciva.

Pred Vanoci pobeézi prvni TV reklama na tuzemak

Stock Plzen bude pfed Véanoci podporovat svou znacku Bozkov dvéma televiznimi spoty. Bude
to historicky prvni televizni reklama znacky Bozkov, jejimz hlavnim zéastupcem je Bozkov Tu-
zemsky. ,,Po uvolnéni prohibice je
zcela zfetelnym trendem orientace
spotiebitell na provéfené znacky.
A pravé z toho tézi i fada Bozkov,
ktera svoji dlouhodobou tradici a zaru-
¢enou kvalitou soucasnym preferencim | BOZkov
zakaznikd odpovida. Proto jsme se | A
rozhodli pravé Bozkov jesté dale pod- ".
porit,” uvedla marketingova feditelka e *

Stocku Plzen Katefina Harris. ? !‘

Stock Plzefi nasadi v predvdno&nim >
obdobi dva dvacetivtefinové spoty
s pracovnimi nazvy ,Korale“ a
,»Vaza“. Vyrobila je agentura Ogilvy & Mather, rezisérem je Tomas Sysel. Klipy s nadsazkou glo-
suji vano¢ni hon za darky, hlasem je doprovazi here¢ka Simona Babcakova. Na kanalech televizi
Prima a Nova budou nasazeny od 12. listopadu do 23. prosince.
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(Pokracovani ze stranky 1)

feditel vyvoje elektronického bankovnictvi
fetézce Auchan. ,,Hledali jsme zpisob, jak se
vyhnout vyuzivani biometrickych dat z cent-
ralnich servert. To bylo v minulosti nejvétsi
prekazkou pro vyuzivani biometrickych udajt
pro ucely plateb,* dodal.

Jeden ze zucastnénych zakaznikil se podélil
se svou zkuSenosti: ,,Neni potfeba vyndavat
platebni kartu a diky tomu, Ze je systém perso-
nalizovany, se nemusim obavat, Ze mi kartu
nékdo ukradne a zneuzije ji.“

Netto ma novy logisticky park

Némecky diskontni fetézec Netto Marken
Discount, ktery provozuje fetézec Edeka, ote-
vira po roce vystavby nové logistické centrum.
Lezi v némeckém mést¢ Bad Wiinnenberg
v Severnim Poryni — Vestfalsku. K novému
skladu s plochou 39 tisic m? ptiléha venkovni
plocha o rozloze 147 tisic m?.

Logisticky park bude zéasobovat vice nez
160 prodejen fetézce ve tfech spolkovych
zemich. Vyhledové by mohl v budoucnu ob-
hospodatovat az 250 pobocek fetézce.

Tesco vylepSuje e-shop v mobilu

Britské Tesco reaguje na potfeby svych za-
kaznikti. Tém, kteti dojizdéji daleko do prace
a cestou domi nakupy nestihaji, nabidl fetézec
novy e-shop v mobilu. Béhem dne si na webu
mohou ndkup objednat a vecer jim ho Tesco
doveze domu.

Reditel internetového obchodu Tesco Ken
Towle k uvedeni nové sluzby fekl: ,,Vime, ze
mnoho naSich zdkaznikli nema cas jit nakupo-
vat, ale pfesto maji o nase sluzby a produkty
zajem. Tato sluzba jim uSetfi Cas i namahu,
predevsim diky nové kategorizaci produkti.*
Zékaznici si mohou na svém profilu ulozit
oblibené polozky i celé nakupni seznamy.
Systém pro né vygeneruje informace, které
z jejich oblibenych produkti jsou zrovna ve
slevé nebo ve zvyhodnéném baleni. Nastavit si
mohou i pravidelné doruovani nakupl az
domt.

Sluzba je dostupna po celé Velké Britanii,
marketingové je podporovana zatim piede-
v§im v Londyné: reklamy budou spotiebitele
oslovovat naptiklad v metru.

Lidl v Némecku stavi nové sklady

Logistické centrum, které v Bonnu stavi
spoleénost Lidl, bude jednim z nejvétsich
skladli chlazenych potravin v Némecku. Za-
kladni kamen stavby, kterd ma stat okolo
50 miliont, byl polozen zacatkem listopadu.
Objekt bude zaméstnavat 300 lidi, 190 z nich
ptijde ze stavajiciho skladu Lidlu ve mésté
Unna, ktery fetézec vyuziva jiz 25 let. Cast
pozemku koupil fetézec v poloviné loniského
roku, zbylych 24 hektart odkoupil az poté, co
se dohodl s okolnimi zeméd¢€lci. V prvni etapé
by mélo byt zprovoznéno 107 tisic m? plochy.
Na ni bude stat 40 tisic m? velky sklad a admi-
nistrativni budova.
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Centrum Chodov slavi 7. narozeniny ) .

NS L L]

K pﬁ’leiit(?sti oslav sedr}lj let. fury1gové1'ni ptipravilo Centrum Cl?.o.— &‘é';'ﬁa@fj":‘ b..g
dov slevové akce, soutéZe i zabavni program. Oslavy zahdjil £:°
v poledne 10. listopadu koncert a casting na Ceskou miss 2013. @Q(?_é.\?’
Narozeninové slevy nabidly zakaznikiim napf. prodejny Victoria i
Magic, CrocsTM, s.Oliver, Aldo, Palmers, Inglot, Spleen a Ki- 7- NAROZENINY

plingm ¢i nové oteviena prodejna brazilské obuvi Via Uno. Pro
zakazniky, ktefi se i€astni vérnostniho programu obchodniho cent-
ra, byla pfipravena specialni VIP zona. Pfi ndkupu v Centru Cho-
dov v hodnoté nad 200 K¢ ve dnech 27. fijna az 8. listopadu se lidé
mohli zicastnit soutéze o 77 700 K¢. Dalsi soutéze k vyro¢i pfi-
pravilo obchodni centrum také na svych facebookovych strankach.

4

COl odhalila padelky za 62,4 milionu korun

Kontroloti Ceské obchodni inspekce (COI) zabavili pi kontrolach trznic, kamennych a interne-
tovych obchodl od zacatku roku do zati vice nez 33 tisic padélkti znackového zbozi v odhadované
hodnoté 62,4 milionu korun. Informovala o tom mluvéi COI Jana Jelinkova. Celkem pracovnici
COI zkontrolovali 1166 provozoven. U 877 z nich zjistili poruseni zakona o ochrané spotiebitele.
Z nich byl u 343 prokazan prodej, nabidka nebo skladovani padélkti, tedy poruseni nékterych prav
dugevniho vlastnictvi. Celkové vyse pokut, které COI od ledna do zati za poruseni zékona ulozila,
byla 5,07 milionu korun. ,,Ve spravnim fizeni bylo rozhodnuto nejen o vysi pokuty, ale soucasné i
o propadnuti zbozi, jeho nasledné likvidaci ¢i pfedani k humanitarnim ucelim,“ dodala inspekce.

Nejvice falzifikati zjistil inspektorat COI v Jihomoravském a Zlinském kraji. Z celkového poétu
55 kontrol tu inspektofi nalezli padélky ve 42 ptipadech a poruseni zakona témét u vSech obchod-
niku, tedy v 54 piipadech.

Mobito v prodejnach Pompo a Sportissimo

Uzivatelé sluzby Mobito mohou nyni platit
mobilem v prvnich velkych kamennych pro-
dejnach — od 1. listopadu v siti hrackaistvi
Pompo, pozdéji pak v prodejnach Sportissi-
mo. Na zavadéni Mobita do kamennych pro-
dejen spolupracuje Mopet CZ se spolecnosti
Datec Retail Systems, ktera poskytuje poklad-
ni systémy a maloobchodni feSeni i dalsim
obchodnikiim. Od konce fijna se Mobito roz-
Sifilo 1 do dopravy — uZivatelé s nim zaplati
v desitkach vozi taxisluzby Speed Cars Pra-
ha, kde je Mobito integrovano do tabletu fidi-
¢e. ,,Vstupem do segmentu kamennych ob-
chodt a dopravy pokra¢ujeme v nasi strategii
Sifeni Mobita jako univerzalni platebni meto-
dy. Nasim ptanim je zdkazniky doprovazet po cely den — od cesty do prace az po navrat domu,
tekl Filip Zeman, generalni feditel spolecnosti Mopet CZ. ,,S pfichodem Mobita se obchodnikiim
oteviraji zcela nové moznosti prodeje, a to napiiklad odbaveni zdkaznika od jeho osloveni az po
zaplaceni vybraného zbozi pfimo na prodejni plose,* dodal Filip Zeman. V kamennych prodejnach
Pompo a Sportissimo je Mobito integrované vedle hotovosti a platebnich karet pfimo v pokladnim
systému obchodnika. Z ného pak obchodnik posila zakaznikovi do Mobita et k zaplaceni. Ten
pak ucet ve svém Mobitu potvrdi svym osobnim PIN kédem. Mobito je nova sluzba pro placeni
mobilnim telefonem, jejiz vznik podpofili vSichni mobilni operatoii (02, T-Mobile, Vodafone)
a &tyti banky (Ceské spofitelna, GE Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank).

Albert v Kralové Dvore prosel rekonstrukci

Rozsahlou rekonstrukei proSel v uplynulych dnech hypermarket Albert v Kralové Dvote v ulici
Plzenska. Prodejna byla uzaviena od 21. fijna do 7. listopadu. Novy koncept prodejny s plochou
3 233 m? nabizi trZi§té s ovocem a zeleninou, pravidelné rybi trhy a zbozi od lokalnich dodavateli.

Diky modernéjsim osvétlovacim télesim usetii prodejna 20 % energie pro osvétleni. Chladici a
mrazici skiiné jsou uzavfeny sklenénymi dveimi, které nejen Setii energii, ale také pomahaji udr-
zovat prvotiidni kvalitu vystaveného zbozi. Tepelné Cerpadlo na zpétné vyuziti tepla ze systému
chlazeni a novy systém fizeni technologii usetti 25 % z celkovych nakladd na vytapéni prodejny.

Zakaznici se nové mohou pii nakupovani osvézit pfimo na prodejni plose pitnou vodou zdarma
nebo mohou vyuzit wifi ptipojeni k internetu. Pro déti jsou pfipraveny interaktivni hracky.
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Carrefour proda malajské prodejny

Retézec Carrefour 7. listopadu oznamil, Ze
se stahuje z Malajsie. Své prodejny prodava
nejveétsi japonské maloobchodni spolecnosti
Aeon za 250 miliont eur. Tento krok je sou-
Casti aktudlniho planu spolec¢nosti zamétit se
se nedavno stdhl také ze Singapuru, Recka
nebo Kolumbie. Na malajském maloobchod-
nim trhu byl Carrefour ctvrtym nejveétSim
hracem. Provozoval tu 26 hypermarketd.

Rewe rozsituje dovazku i do Berlina

Po Hamburku, Frankfurtu, Diisseldorfu a
Kolina nad Rynem rozsifuje némecky retailer
Rewe dovazkovou sluzbu i do Berlina. Zakaz-
nici, kteti si objednaji zbozi na internetu, si
budou moci ur€it, v kolik cht&ji sviij nakup
prevzit u svych domovnich dvefi. Na e-shopu
nabizi Rewe vétSinu svého sortimentu — Cers-
tvé potraviny, mlé¢né vyrobky, masné vyrob-
ky, mrazené potraviny, napoje i drogerii a
spotiebni zbozi. Ceny jsou stejné jako v ka-
mennych obchodech. Zakaznici si mohou
nakup objednat az 21 dni pfedem, objednavku
mohou jeste¢ nekolik dni pied dovazkou libo-
voln¢ ménit. Limit pro ndkup je minimalné
40 eur, za dovazku zakaznici zaplati 5 eur,
prvni je zdarma.

FamilyMart otevrel v Indonésii

Japonsky convenience fetézec FamilyMart
vstupuje na novy trh. Podepsal smlouvu se
spole¢nosti Wings Group, ktera povede fransi-
zu fetézce v Indonésii na predmésti hlavniho
meésta Jakarty. Prodejna otevie pod nazvem
FamilyMart Cibubur. Ve spojeni s mistnim
velkoobchodnikem a vyrobcem hodla poté
zavadét znacku i na dalsi trhy jihovychodni
Asie. Wings Group fetézci poskytne svou
logistickou sit’, dalsi infrastrukturu i know-
-how potiebné pro provoz maloobchodu
v tomto regionu.

Personalie

Spole¢nost Colliers International 1. listopa-
du oznamila jmenovani Jonathana Cohena do
funkce §éfa stavebniho poradenstvi pro vy-
chodni Evropu. Cohen bude sidlit ve VarSave a
pfevezme plnou odpovédnost za vSechny sta-
vebnéporadenské sluzby v celém regionu
stfedni a vychodni Evropy. To zahrnuje plné
integrovanou nabidku stavebniho poradenstvi
véetné technického poradenstvi, designu, pro-
jekt managementu, fizeni nakladl, environ-
mentalni a technické due diligence. Jonathan
Cohen ma 25 let zkuSenosti v oboru, piedtim
pusobil jako konzultant i jako developer ve
spole¢nostech jako Gleeds, QPG (Avestus)
a CBRE.
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