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Obchodnici trati na prohibici miliony denné

Kviili zakazu prodeje a vyvozu lihovin trati nejen vyrobci, ale samoziejmé i obchodnici. Retézce
vy¢islily ztraty na vice nez milion korun denné. Mluvéi spole¢nosti Ahold, ktera provozuje super-
markety a hypermarkety Albert, Simona Caidlerova, ¢asopisu Regal sdélila: , Kazdy den zakazu
prodeje napojti s obsahem alkoholu nad 20 %
pro nas znamena ztratu trzeb vice nez milion
korun.” Podobné denni ztraty potvrdila také
medidlni zastupkyng fetézce Spar COS:
,,Ztraty z uslého prodeje se pohybuji v fadech
miliontt korun,” uvedla Katefina Goroskov
Rehédkova z agentury Crest Communications.

Tesco Stores CR konkrétni dopady teprve
zjistuje a podle mluvéiho fetézce Jana
W. Dvoriéka je o nich je$té¢ pfedCasné mluvit.
Zatim analyzujeme dostupna data. Pokud jde
o podil této kategoric na celkovém obratu
firmy, pak tvoti 2,5 %, sdélil na dotaz Casopi-
su Regal Dvorak. Podobny podil tvrdého alkoholu na celkovém obratu fetézce ma také Globus:
,,Obrat z prodeje lihovin je cca 2 % z celkového obratu,” fekl nasemu casopisu mluvéi Globusu
Libor Tomas a dodal, ze pokud jde o hruby zisk z prodeje tvrdého alkoholu, mohou pocitat fadove
s nékolika miliony mési¢né.

Kone¢nou vysi dopadi ale bude mozné ur€it az po skonceni celého opatfeni, podle Dvotaka totiz
v tuto chvili neni ani pfili§ zfetelnd reakce samotnych zdkaznikl. Dopady zatim nezji§tuje ani
fetézec Kaufland: ,, Vy¢isleni uslych trzeb zatim pro nas nebylo prioritou. Dtilezité bylo urychlené
splnit vyhlasku, coz se na vSech nasich prodejnach velmi dobie podafilo, samoziejmé bez pokut.
O jaka ¢isla pljde, zatim nelze specifikovat. Bude zdlezet na tom, jak dlouho bude vyhlaska pla-
tit,“ sdélil mluvéi fetézce Michael Sperl. Retézec Lidl ofekavané ztraty odmitl komentovat:
,,Bohuzel informace o trzbach a ztratach povazujeme za interni, proto je nemohu sdélit,” fekla
casopisu Regal mluv¢i Lidlu Lucie Borovickova. Ani Billa podle vyjadieni mluvéi fetézce Gabrie-
ly Bechynské z DBM tyto udaje nechce zvefejiovat.

Kwvuli zdkazu prodeje lihovin narostla poptavka po pivu a vinu, ale také po lihovinach s niz§im
obsahem alkoholu. Podle informaci tuzemskych vyrobct lihovin ze strany obchodnikti stoupla
poptavka o nizkoalkoholické produkty obsahujici maximalné 20 % alkoholu, a tedy vyhovujici
nyni platnym zadkonnym podminkam. Naptiklad spolec¢nost Stock Plzen sdélila, Ze eviduje zvyse-
ny zajem piedevsim o produkty z distribucni fady Amundsen. Investovali proto také do marketin-
gové podpory téchto napoju.

V Bohnicich se stavi OC Krakov

Dnes (25. 9.) oficidlné zacala vystavba nové-
ho obchodniho centra Krakov v prazskych
Bohnicich. Prace ale zacaly jiz v dubnu, kdy
zacal byt postupné demolovan pivodni zchat-
raly objekt nakupniho stfediska. Na témer
14 tisicich metrech ¢tverecénich obchodnich
ploch ve tfech nadzemnich podlazich vznikne
témef sto obchodil. V pfizemi bude vedle su-
permarketu Billa (na plose 1800 m?) umisténa
fada dalSich obchodu a sluzeb, mezi nimi na-
priklad drogerie, banky, tabak, 1ékarna, Cistirna ¢i kavarna. Ve zvySeném piizemi maji byt prede-
v§im obchody s médou, obuvi, médnimi dopliiky, sportovnimi potiebami, hrackami a domacimi
spotiebiCi. V prvnim patie pak rychlé obcerstveni a restaurace, détsky koutek a dalsi prostory pro
volnocasové aktivity. ,,Planujeme, Ze objekt uvedeme do provozu na podzim pfistiho roku,* pfibli-
zil ¢asovy harmonogram Martin Kubista, zastupce spole¢nosti Centrum Krakov. Obchodni cent-
rum ma mit velkou miru pfirozeného osvétleni diky svétliku v celé délce pasaze, toalety na kaz-
dém podlazi nebo nabidku mistnosti pro matky s détmi. Zakaznikim bude k dispozici 300 parko-
vacich mist, z nichz je skoro 240 umisténo v podzemnich garazich objektu a cca 60 na povrcho-
vém parkovisti s vjezdem z ulice Hnézdenska.
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Indové stavkuji proti vstupu
zahranicnich fetézcl

Vstup zahrani¢nich retailerd do zemé, ktery
nedavno schvalila indickd vlada, vyvolava
mezi obyvatelstvem velké nepokoje. Minuly
tyden kvili nému po celé zemi opozicni strana
Bharatiya Janata spolu s komunisty svolala
stavku. Zaviely nékteré skoly a ufady, protes-
tanti také zablokovali Zeleznici a rozbijeli
vylohy obchodti. K nepokojiim vedle vstupu
zahraniCnich fetézch ptispélo také zvyseni cen
ropy. Vlada si vSak za svym stanoviskem stoji
a doufa, ze vstup zahraniCnich retailer do
zem¢ rozhybe jeji ekonomiku. Kvili jejimu
rozhodnuti ov§em rezignovalo Sest ministrti ze
strany Trinamool Congress. Nezavisli prodejci
(zvani ,kirana“) se obavaji, ze vlivem konku-
rence zahrani¢nich fetézcu, které dosud v zemi
smély provozovat jen velkoobchod, jejich
zivnosti zkrachuji.

0

Supermarketiim se vedlo
ve vinarské soutézi

V prestizni vinaiské soutézi International
Wine Challenge vyhrala 9 ze 41 ocenéni vina
fetézcd. Od loniska si tak retaileti v porovnani
s nezavislymi vinafi polepsili o 3 ocenéni.
Nejlépe z fetézct si vedlo Tesco (6 cen).
Marks & Spencer vyhral s vinem Le Froglet
Rosé 2011 z vinice Maison Virginev hned ve
dvou kategoriich: nejlepsi z rtizovych vin a
nejlepsi vino privatni znacky. Sainsbury’s si
odnesl cenu Fairtrade za vino Taste the Diffe-
rence Chenin Blanc 2011. Vina v soutézi po-
suzuje 400 someliérd metodou slepych vzor-
ki, z nichz kazdy testuji 3krat az 6krat.

Milionova loupez v Selfridges

Ozbrojeny gang ukradl z obchodniho domu
Selfridges v centru Manchesteru ve stfedu
19. zafi za plného provozu hodinky v hodnoté
pies milion liber. THi muzi ve vyraznych pra-

(Pokracovani na strance 2)
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Mobilni platby nabyvaji na dulezitosti

Podle prizkumu MasterCard 43 % evropskych maloobchodnikti pfedpoklada, ze do roku 2020 se
mobily stanou nejdilezitéjsim prodejnim kanalem a piekonaji tak kamenné prodejny, pocitace, call
centra i pfimy marketing, Pouhd 3 % obchodniki jsou ale pfesvédéena, Ze jejich odvétvi momen-
taln€ drzi krok s poptavkou zakaznikii po vicekanalovém fungovani maloobchodu. O mobikich a
bezkontaktnich platbach se hovoti posledni rok stale vice a intenzita diskuse stoupa is jejich zava-
dénim na Cesky trh. Rozsifovani smartphont a tableti zvySuje poptavku po platbach pomoci mo-
bilnich zafizeni (m-platbach). Hybatelem ristu jsou zejména technologie NFC (Near Field
Communication) a mobilni aplikace. Klicovym faktorem uspéchu jednotlivych feseni m-plateb je
pak vedle ekonomicnosti také jejich bezpecnost.

Velké banky reagovaly v loniském roce na nové pozadavky zakazniki a pfiSly s moznosti bez-
kontaktnich plateb. Jak ale mobilni platby vnimaji samotni spotiebitelé? A jak se na né chystaji
poskytovatelé véetné bank, retailerti a IT spoleCnosti? Na tuto otazku odpovi mezindrodni konfe-
rence ,,Mobilni platby 2012, ktera se uskuteéni 11. fijna v prazském Centru souasného uméni
DOX. Konferenci pofada ¢asopis Regal spolu s Casopisem Bankovnictvi ve spolupraci s Master-
Card, Unicorn Systems, Bankovnim institutem a SBK bankovnimi kartami. Ptijd’te a zapojte se do
diskuse o mobilni budoucnosti!

Farmarske trhy zalozily asociaci

V zafi oficialné zah4jila svou ¢innost Asocia- T
ce farmaiskych trhii Ceské republiky (AFT).
Zalozila ji tii sdruzeni pofadajici farmarské
trhy: oblanské sdruzeni Archetyp (Naplavka a
Jitak v Praze), Envic z Plzné a sdruzeni Trhni se
z Roudnice nad Labem. Pfedseda sdruzeni En-
vic Tomas Popp piedpoklada, Ze v prvnim roce
¢innosti by asociace mohla mit zhruba 20 ¢lent.
Nyni je podle jeho slov v CR okolo 170 farmai-
skych trzist’.

Cilem asociace je vedle podpory rozvoje kva-
litnich farméiskych trhti v Cesku a jejich propa-
gace také poradenstvi a vzdélavani jejich ¢lend, jednani s kontrolnimi organy a organy mistni spra-
Vy a statni spravy, ale také tieba pravni pomoc. Clenové asociace musi dodrZovat kodex, ktery
uréuje pravidla konani farmatskych trhii. Prodejci potom musi spliiovat podminky certifikace,
které bude asociace ptimo v jejich vyrobnach/farmach kontrolovat. Nyni je takto certifikovanych
vyrobctl $estnact.

,,Clenové AFT budou muset dodrzovat mnohem piisné&jii kodex nez ten, ktery v roce 2011 vyhla-
silo Ministerstvo zemé&délstvi. Budou muset také dodrzovat podil zahrani¢nich potravin na trhu do
10 % z celkového mnozstvi prodejnich mist, pokud budou chtit byt ¢leny. Budou mit povinnost
oznacovat sva trzisté logem AFT a vyvésit kodex AFT. Budou také samoziejmé pozivat vyhod,
které jim AFT poskytne,” fekl Jifi Sedlacek ze sdruzeni Archetyp. Na trzistich se smi prodavat
vyhradné tuzemské zbozi (kromé zminénych 10 %), alespon 50 % z toho by mélo pochézet z dané-
ho kraje. Mezi dalsi podminky patii napf. maximalni 10% podil nepotravinarského zbozi (které
viak musi s potravinami souviset) na trzi§ti. Clenem se nemohou stat organizatofi farmaiskych
trhti v obchodnich centrech ¢i jejich blizkosti: ,,Farmarské trhy nemaji slouzit jako lakadlo pro
nakup v supermarketech,* fekl Tomas Popp. Clenstvi bude zpoplatnéno 5000 K& ro¢né, které maji
pokryt vydaje na kontroly atd. Cinnost asociace bude finanéné podporovat také Ministerstvo zemé-
deélstvi, podle slov naméstka ministra zemédélstvi Radka Brauna fadové 100 tisici ro¢né.

Workshop na téma zdravotni tvrzeni

Ceska asociace pro specialni potraviny ve spolupraci s Ministerstvem zem&délstvi CR, Minister-
stvem primyslu a obchodu CR, Statni zemé&délskou a potravinatfskou inspekci (SZPI), Ustavem
vefejného zdravotnictvi SR a Potravindiskou komorou CR potadaji odborny seminai zabyvajici se
pohledem kontrolnich tiadii CR a SR na interpretaci nejasnych ¢asti nového natizeni EU, které
omezuje pouzivani tzv. zdravotnich tvrzeni na potravinach a doplicich stravy. Workshop je urceny
pro obchodniky, vyrobce a distributory potravin a doplikd stravy, lékarny, distributory 1éku a ko-
munikacni agentury podilejici se na reklamni komunikaci doplikd stravy a potravin. Seminaf,
jehoz medidlnim partnerem je Casopis Regal, probéhne 23. fijna 2012 v Hotelu Duo Praha.

Henkel bude podporovat novinky v miste prodeje

Henkel zavadi na trh dvé novinky — pfeddavkované kapsle s gelovym pracim praskem Persil
Duo-Caps (také ve varianté Color) a tablety a gel do mycky Somat Multi-Perfect s recepturou Ex-
press Power. Obé novinky budou mit 360stupfiovou marketingovou podporu s vyraznymi aktivita-
mi v misté prodeje béhem zafi a fijna. Vedle paletovych vystaveni a POS materidli na regdlech
bude podpora prodeje zahrnovat také sampling a hostesky, které lidem ve vybranych fetézcich
pomuzou u pokladen nalozit ndkup do kosiku. Také budou piimo v misté prodeje demonstrovat
ucinnost vyrobki praktickymi ukazkami pouziti.
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covnich odévech a s ¢ernymi maskami ptes
obli¢ej vesli do obchodniho domu za plného
provozu a sekerou v pfitomnosti vystraSenych
zakaznikl rozbili sklenéné vitriny, pod ktery-
mi byly vystaveny luxusni naramkové hodin-
ky. Odnesli si asi sto kusi hodinek znacek
Audermars Piguet, Jaeger le Coultre, Hublot
and Cartier. Venku na né v auté cekal Ctvrty
komplic, ktery je odvezl z mista ¢inu. Podle
vysetiujiciho detektiva trvala cela loupez pou-
ze néco pres minutu. Vyloupeny obchodni
dim maji v oblibé manzelé Beckhamovi, ktefi
zde pravé za hodinky utratili jiz nékolik tisic
liber.

M&S investuje do intemetu

Retézec Marks & Spencer chce vyuzit po-
tencial internetového prodeje, ktery ve Velké
Britanii stale roste. Chce proto do slibného
prodejniho kanalu investovat vice. Podle in-
formaci casopisu The Grocer nyni do on-line
aktivit investuje az 400 milionti liber. Castka
zahrnuje také zavadéni wifi do kamennych
prodejen, novy e-shop nebo iPady pro zamést-
nance. Ke konci lofiského finan¢niho roku
(duben 2012) narostly prodeje M&S mimo
kamenné obchody (na e-shopu, pfes mobilni
telefon nebo katalog) mezirocné o 18 % na
559 miliont liber. Na rok 2014 chysta fetézec
nové internetové stranky, které by mély stat
150 miliond liber.

Sainsbury’s recykluje

Retézec Sainsbury’s zavadi v prostoru pred
svymi prodejnami recyklacni stfediska. Bude
je provozovat spole¢nost Palm Recycling. Jiz
nyni funguji ve dvaceti supermarketech
v Londyné, fetézec je ale planuje rozsifit az do
350 svych pobocek. Pfistavené kontejnery
budou sbirat papir a kartony, sklo, plasty, ple-
chovky, textil a elektroniku. Timto krokem
chce fetézec svym zakaznikiim umoznit snazsi
recyklaci.

,Chceme, aby se recyklace stala samoziej-
mou soucasti chovani naSich zakaznikt. Nabi-
zime jim moznost, aby vyuzili tyto kontejnery
pii svych pravidelnych tydennich nakupech,
uvedl Paul Crewe, ktery je v Sainsbury’s zod-
povédny za udrzitelny rozvoj, péci o zivotni
prostiedi a energetiku. Pilotni projekt na prv-
nich dvaceti supermarketech se podle néj
osvedcil.

Co-op otevira noveé prodejny

Co-op chce v ramci svého investi¢niho pla-
nu otevirat dalsi a dals$i nové prodejny. Kazdy
tyden az do konce roku maji vzniknout az dvé
nové prodejny, predevsim convenience kon-
ceptu. Celkem tak chce fetézec za rok 2012
oteviit 83 novych provozoven, nyni jich od
zaCatku roku oteviel 49. Do expanze letos
Co-op investoval 260 milioni liber. Loni
v listopadu si stanovil cil otevitit 300 prodejen
béhem tii let. Bude se vétSinou jednat o akvi-
zice stavajicich jiz fungujicich prodejen neza-
vislych provozovatelt.
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Prvni psi butik Hunter otevfen v Praze

Némeckéd spole¢nost Hunter oteviela v Cesku
svij prvni psi butik s ndzvem Just your friend.
Znacku zde povede Pavel Stan¢k, ktery v Cesku
jiz provozuje sit’ obchodt Potten & Pannen.

Prodejna Just your friend se nachazi na praz-
ském Ujezdé a nabizi kompletni sortiment zbozi
pro psy a kocky znacky Hunter od obojkii, vodi-
tek a pelisktl ptes vlastni psi pe€ivo az po oblec-
ky a dopliky.

Je to prvni vlastni prodejna této znacky ve
stitedni Evropé (jinde je znacka zastoupena napii-
klad pomoci konceptu shop in shop v obchodnich
domech). V budoucnu maji v Cesku — predeviim ve velkych méstech — vzniknout dalii. Reportaz
z prodejny si budete moci precist v fijnovém Regalu.

Ctyri z deseti nakup( jsou ovlivnény internetem

Zatimco internetové obchodovéani je v CR na velmi vysoké trovni, efektivni vyuZiti internetu
s dopadem na prodeje v kamennych obchodech (ROPO) zatim stagnuje. Pfitom az Ctyfi z deseti
offline nakupi jsou v Cesku ovlivnény pravé internetem. Dokladé to vyzkum spoleénosti Millward
Brown. Podil Ceskych internetovych obchodi roste velmi dynamickym tempem (20 %,
2011/2009), roste i pocet online nakupujicich obyvatel (2,6 miliont, 48 %) a pocet objednavek
(+23 %, 2011/2009). Cesko je nejenom jednickou v podilu prodejii pres internet v regionu Stredni
a Vychodni Evropy (3 %, 37 mld. K¢), ale blizi se k Grovni vedoucich zemi, jakymi jsou naptiklad
Svédsko nebo Némecko. Stale vice spotiebiteltt vyuZiva moznost udélat si na internetu priizkum,
srovnani, najit ty nejzajimavéj$i moznosti a pak nakoupit v kamenném obchodé (ROPO efekt,
z angl. Research Online Purchase Offline). Podle prizkumu Consumer Commerce Barometer jsou
az Styfi z deseti nékupt v Cesku ovlivnény internetem, coZ je vyrazné vice neZ napfiklad ve Velké
Britanii (30 %), v Némecku (31 %) nebo ve Francii (33 %). Nejvice lidé pted nakupem shani in-
formace o bilé technice a elektronice.

Tchibo spustilo vernostni program

Tchibo spustilo pro své zékazniky novy vérnostni
program spojeny s kartou TchiboCard. Princip spociva
v tom, ze zékaznici budou za ndkupy v kamennych ob-
chodech Tchibo i e-shopu ziskavat ,,Vérnostni zrnka“
(1 zrnko za kazdych zapocatych 10 K¢ nakupu), ktera
mohou ménit za rizné odmeény ze stalé nabidky — napfi-
klad kavu, kavové kapsle, doplitky pro pfipravu kavy ¢i
obcerstveni u kdvového baru v obchodech Tchibo. Kro-
mé toho budou mit drzitelé TchiboCard moznost vyuzi-
vat specialni slevy ¢i exkluzivni nabidky, které se budou
obmeénovat. Budou moci také s predstihem objednavat z novych kolekci dfive, nez se objevi
v nabidce obchodi. Ceska republika a Slovensko jsou prvnimi zemémi stéedni Evropy, kde projekt
TchiboCard startuje. Do koce fijna bude registrace bezplatnda a kazda karta bude pfednabita
200 zrnky. Poté bude registrace zpoplatnéna 200 korunami, ale zakaznik s kartou zaroven dostane
kupony na nakup v hodnoté 250 K¢.

Tesco otevrelo novy hypermarket v Hostivici

Ve ¢tvrtek 20. zaii otevieloTesco novy hypermarket v Hostivici u Prahy s prodejni plochou 2000
m?. Parkovi§té pied obchodem ma kapacitu 190 parkovacich mist, o zdkazniky se bude starat pfi-
blizné stovka zaméstnanct. Je to 76. hypermarket Tesco v CR. Reditelka nového hypermarketu
Zdenka Jiraskova sdélila, Ze v nabidce ma 14 tisic polozek. Kromé Sesti béznych pokladen zde
jdou k dispozici i Gtyfi samoobsluzné, uréené pro odbaveni mensich nakupi. Usek pediva nabizi
nejen vyrobky vlastni pekéarny, ale také od mistnich dodavateld: ,,Nechybi tfeba vyhlasené chleby
Cvrcovické pekarny ¢i oblibena kiupava pochoutka — originalni pivni rohlik, tzv. pivak,” uvedla
Jiraskova. Kromé potravin zakaznici v novém Tescu pofidi drogerii, kosmetiku, domaci a sportov-
ni potfeby, elektroniku ¢i hracky. Lidé v obchod¢ naleznou i sortiment spodniho a no¢niho pradla.

Prvni pfichozi v den otevieni mohli ochutndvat vyrobky Tesco, za nakup nad 250 korun mohli
dostat maly darek, nebo si darek vytocit v kole vyher. U pfilezitosti otevieni nového hypermarketu
vénoval Nadacni fond Tesco tficetitisicovy piispévek mistnimu Klokanku.

Tesco investuje do marketingu
na prodejni plose

Tesco poodhalilo svoji novou marketingo-
vou strategii se sloganem ,,Making Moments
Matter”. Zaméfuje se piedev$im na sluzby
zakaznikim — jejim cilem je pfedevSim zpfi-
jemnit jim nakup. Proto bude fetézec specialné
Skolit persondl a tak modernizovat prodejny.
Nema vsSak nahradit stavajici projekt ,,Every
Little Helps“, ale bude probihat soucasné
s nim. Kampan pro Tesco zajiStuje agentura
Wieden & Kennedy, ktera na ni v Cervenci
vyhrala tendr v hodnoté¢ 110 miliond liber.
Hlavni c¢ast kampan¢ ma odstartovat pred
Vénoci. Na zacatku zéii probéhla v Londyné
konference, kde byli vedouci jednotlivych
prodejen s kampani seznameni.

Tescu kradou nakupni kosiky

Poté, co britské Tesco loni zpoplatnilo na-
kupni tasky péti pencemi, se mohutné rozsitily
kradeze nakupnich kosikt. Naptiklad v jedné
prodejné ve Walesu, ktera tasky loni v fijnu
zpoplatnila jako prvni, jich od té doby lidé
ukradli az 500. Neékteti kosiky nasledné proda-
vaji na eBay, jejich ceny jsou schopny se vy-
$plhat az na 25 liber. Zékaznici si na nedosta-
tek kosiki stézuji na facebookovych strankach
britského Tesca. Tam také nékolik lidi potvrdi-
lo, Ze kosiky se skute¢né kradou z rozhotceni
kvili zpoplatnéni igelitovych tasek.

Waitrose si nabéhl na Twitteru

Obchodni fetézec Waitrose si nabéhl, kdyz
uzivatele Twitteru pozadal o doplnéni véty
,»Nakupuji ve Waitrose, protoze ...“. Misto
chvaly na §ifi sortimentu a pfijemny personal
se ale dozveédél véci, se kterymi se moc chlu-
bit nemtize. VétSina lidi totiz dopsala véty
typu ,,protoze vétsi panoptikum lidi nikde
jintak neuvidim* nebo ,,protoze v okoli neni
nic jiného“. MIluv¢i fetézce marketingové
selhani okomentoval tim, ze lidem podékoval
za vtipné odpovédi.

Personalie

Ve vedeni nejvétsitho ceského slevového
portalu Slevomat dochazi k planované zméné.
Zakladatel a spolumajitel serveru Tomas Cupr
po dvou a pul letech odchazi z pozice vykon-
ného feditele a ujima se funkce predsedy do-
zor¢i rady. Zustava i nadale hlavni medialni
tvaii Slevomatu a klicovym vizionafem v roz-
voji dal§ich sluzeb portalu. Pozici vykonného
feditele obsadi Peter Irikovsky, dosavadni
obchodni feditel, ktery v minulosti pusobil
jako regiondlni manazer v britské pobocce
Grouponu, svétové jedniCky ve slevovych
serverech.
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