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Konference Mobilni platby 2012 jiz v fijnu

Mobilni platby jsou horkym trendem letogniho roku — osm z deseti obyvatel Ceské republiky
ocekava, ze bezpecnost mobilnich plateb bude garantovat banka, a Etyfi z deseti ocekavaji od ban-
ky také technickou podporu sluzby, jak vyplyva z vyzkumu agentury Ipsos. O mobilnich a bezkon-
taktnich platbach se hovoii posledni rok stale vice a intenzita diskuse stoupad s jejich zavadénim na
Cesky trh. Rozsifovani smartphoni a tabletd zvySuje poptavku po platbach pomoci mobilnich zafi-
zeni (m-platbach). Hybatelem ristu jsou zejména technologie NFC (Near Field Communication) a
mobilni aplikace. Kli¢ovym faktorem uspéchu jednotlivych feseni m-plateb je pak vedle ekono-
micnosti také jejich bezpecnost. Velké banky reagovaly v lofiském roce na nové pozadavky zakaz-
nikl a pfisly s moznosti bezkontaktnich plateb. Jak ale mobilni platby vnimaji samotni spotiebite-
16?7 A jak se na né chystaji poskytovatelé véetné bank, retailerii a IT spole¢nosti? Na tuto otazku
odpovi mezinarodni konference ,,Mobilni platby 2012, ktera se uskute¢ni 11. fijna v prazském
Centru soucasného uméni DOX. Konferenci pofada casopis Regal spolu s asopisem Bankovnictvi
ve spolupraci s Master-Card, Unicorn Systems, Bankovnim institutem a SBK bankovnimi kartami.
Ptijd’te a zapojte se do diskuse o mobilni budoucnosti!

Makro zaklada obchodni alianci Muj obchod

Velkoochod Makro Cash & Carry CR zakladd maloobchodni
alianci s nazvem Muj obchod. Ptipojit se do ni mohou zakaznici
fetézce z fad maloobchodnich prodejen mensiho formatu. Prodej-
ny zGstanou ve vlastnictvi svych stavajicich majiteld a budou
fungovat jako tzv. soft fran§iza: Makro jim zajisti spole¢ny bran-
ding, marketingovou podporu, know-how, smluvni ceny pro od-
bér zbozi a pripravu a distribuci letakti. Od ztcastnénych prodejen
vyzaduje velkoobchodni fetézec mimo jiné striktni dodrzovani
hygienickych podminek provozu a uchovavani potravin. Aliance
ma obchodniktim pfedev§im zarucit vétsi dtivéryhodnost.

,,Maloobchodnici tvofi tfetinu naseho obratu a citime, Ze nyni
prozivaji tézkou dobu. Timto jim chceme nabidnout partnerstvi,
aby jejich i nas byznys jesté vice vzkvétal. Nasim cilem je zvysit
vzajemné obraty a pomoci obchodnikiim poskytnutim know-how,
,, uvadi divody pro vznik aliance mluvéi Makro Cash & Carry
Romana Nydrle.

Obchodnici si budou sami uréovat ceny i vybér zbozi do letaku:
.My nastavime nakupni ceny, které budou soucasti smluvni dohody, ale s koncovymi cenami pro
spotiebitele budou obchodnici moci libovolné hybat, aby do nich promitli naptiklad konkurenci
v regionu. My jim pak zajistime neadresnou distribuci letakti v misté jejich podnikani,* upfesnuje
mluvéi fetézce. Barevny letdk oboustranného formatu A4 ma nabizet 15 pievazné potravinovych
vyrobkt. Marketingova podpora stavi na oranzové a zelené barveé a zahrnuje zékladni POP materi-
aly na zatraktivnéni prodejni komunikace. Zaklad tvofti logo obchodu, tricka pro prodavace i dopo-
ruc¢ené rozmisténi regall a zboZzi.

Sest pilotnich prodejen pod hlavickou Miij obchod testuje Makro v Prihonicich. Do konce zafi
by se mél zeleno-oranzovy ndpis Mij obchod rozsvitit na dvanacti pobockach, do konce roku by
jich mélo byt okolo stovky, sdélil Petr Soukup, trader segment manazer spolecnosti Makro a jeden
z autoru projektu Mij obchod.

S informaci o vzniku aliance pfiSel poprvé Casopis Forbes, ktery zvefejnil, ze se projekt Muj
obchod zaméfi pfedevsim na vietnamské maloobchodniky. ,,Vytvofila se zprava, Ze aliance bude
orientovana predevsim na vietnamské maloobchodniky, coz neni vibec pravda. V ramci Mdj ob-
chod spolupracujeme i s vietnamskymi prodejci, ale v zadném piipadé neni projekt cilen primarné
na né. Je to naprosto otevieny koncept,” vyvraci informaci Romana Nydrle. Pfipousti vsak, ze
v ramci vSech skupin segmentu maloobchodnikt, které jsou zadkazniky Makro, zaznamenavaji
v dobé krize nejveétsi narast pravé u vietnamskych prodejcu. ,,Ti ostatni moc nerostou,* dodava
Nydrle pro asopis Regal. Podle informaci CTK predstavuji Vietnamci sedm procent z 800 tisic
zakaznikd Makra a celkové osm procent trzeb této spolenosti.

Podobnou obchodni alianci provozuje Makro/Metro jiz tfi roky v Polsku pod nazvem Odido.
Zde zahrnuje asi 1000 maloobchodnich prodejen. Kromé toho koncept funguje také v Chorvatsku,
Bulhrasku, Rumunsku ¢i Rusku. Vice informaci najdete na www.eregal. cz.
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Argos rostl diky tabletim a e-kniham

Trzby britského prodejce elektroniky a do-
macich spotfebi¢ti Home Retail v ramci fetéz-
ce Argos vzrostly ve 2. ¢tvrtleti (ve 13 tydnech
do 1. zafi) o 1,4 %, a to i pfes ocekavany po-
kles 0 0,6 %. Celkové trzby fetézce Cinily
podle agentury Reuters 867 miliont liber.
Rostla poptavka zejména po tabletech a elek-
tronickych Cteckach. ZvySeni poptavky po
tomto sortimentu ocfekava prodejce jeSté
v predvanoc¢nim obdobi.

Argos predpokladal pokles v disledku zhor-
Sujici se ekonomické situace doméacnosti a
levnéjsi konkurence z fad internetovych ob-
chodi. V tnoru nastoupil do funkce novy
vykonny feditel John Walden. Ten ma dalsi
strategii spolenosti oznamit letos v fijnu.

Argos ma ve Velké Britanii 746 prodejen.
Nejvétsi konkurenci je pro néj jednicka na
britském trhu Kingfisher (B&Q), dvojkou je
Homebase. Trzby konkurenti Argosu vsak ve
stejném obdobi klesaly, Homebase o 3,7 % a
Kingfisher dokonce o 6 %.

Singles Aholdy v Némecku

Nizozemska spolecnost Koninklijke Ahold
NV, ktera v Cesku provozuje hypermarkety a
supermarkety Albert, v Cachach 12. zaii ote-
viela prvni prodejnu potravin uréenou special-
né pro singles. Vedle tohoto specifika je to
zaroven prvni vstup zahrani¢niho fetézce na
némecky trh od doby, kdy to neispésné zkusil
americky Wal-Mart. Podle informaci némecké
mutace deniku Financial Times by mé¢l Ahold
ve spolkové zemi Severni Poryni — Falc ote-
viit jesté dalsich 11 prodejen tohoto formatu.

Zisky El Corte Inglés klesly 0 34 %

Zisky Spanélského fetézce obchodnich domi
El Corte Inglés za minuly finan¢ni rok mezi-
ro¢né klesly o 34 % na 210 milionti eur
(k 1. bieznu 2012). Obrat se zmensil o 3,9 %
na 15,778 miliardy eur. O 13,6 % poklesly

(Pokracovani na strance 2)
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Ceska chutovka 2012 stale pfijima prihlasky

Vyrobei mohou stdle jest¢ zasilat nominace pro-
duktt do soutéze o zna¢ku Dobry tuzemsky potravi-
nafsky vyrobek Ceska chutovka 2012 kterou
porada spoleénost Sympex Group s vydavatelstvim
Agral ve spolupraci s Narodnim zemédélskym mu-
zeem, Vyzkumnym Ustavem potravinafskym a fetéz-
cem Coop. Uzavérka je 20. zafi. Loni se o znacku
uchéazelo 80 ceskych potravinarskych vyrobkt od
39 vyrobci, letos se ocekava okolo stovky uchazeci.

Zakladnim kritériem hodnoceni pfihlaSenych potravin je chut, podminkou je ¢esky puvod vyrob-
ku, co se ty¢e vyroby i pouzitych surovin. Vyrobky posuzuje tfinacti¢lennd odborna porota, speci-
alni cenu Détska chutovka udé€luji také déti. Soutéz je financovana pouze z registraénich poplatki
uchazecu. Zastitu nese fetézec Coop, nezarucuje vSak zafazeni ocenénych vyrobku do prodeje. Na
pristi rok podle slov Frantiska Kruntorada, jednatele vydavatelstvi Agral, chystaji organizatofi
spolupraci se Sparem, zejména s jeho prodejnami méstského formatu Spar City. Usiluji zde o zata-
zovani ocenénych vyrobkt do prodeje, radi by také vidéli v prodejnach obchodnich fetézci Ceské
vyrobky vystavené zvlast’ naptiklad ve specialnim vyhrazeném koutku.

Vyhlaseni vitézt letosniho ro¢niku probéhne 18. fijna v Narodnim zemédelském muzeu v Praze.

Billa rekonstruovala prodejnu v DBK

Retézec Billa uvedl 12. zafi do plného provozu rekonstruovanou filidlku v obchodnim centru
DBK Budgjovicka v Praze 4. Upravy prodejny trvaly zhruba dva mésice, byly ale provadény pii
zachovani prodeje. Prodejna dostala nova chladici a mrazici zafizeni, osvétleni bylo vyménéno za
energeticky tspornéjsi. Zmény se dockal celkovy koncept prodejny, nové jsou nizsi regaly, barev-
né provedeni i zplisob prezentace zbozi. Nejvétsi novinkou je centralné umistény ostriivek s ovoc-
nym barem a lahtidkami v zadni ¢asti prodejny. ,,Billa v DBK je jednou z naSich nejnavstévovanéj-
Sich prodejen, takova nase vykladni skfin, fiké feditel tuzemské Billy Jaroslaw Szczypka. ,,Denné
zde nakupuje né€kolik tisic zdkaznikl,” dodava Szczypka. Filidlka na Budé&jovické se fadi mezi
prodejny s nejvétsi prodejni plochou, kterou fetézec Billa v ramci CR obvykle obsazuje. Celkem
zabira 1760 metra Ctverecnich.

OC Letnany s rodinnou kampani

Obchodni centrum Letnany v zafi spustilo
kampan, ve které¢ bude az do prosince zdiraz-
novat svou image obchodniho centra pro celou
rodinu. Kampan pfipravila agentura Retail
Marketing Practice. Ustiednim prvkem vizuali
jsou déti, jejichz hlasky odkazuji k rodicim a
jejich nakupnim zvyklostem — napt. ,,Mama vi,
kam se jet vymodit“, ,,Tata vi, kam pro nejlep-
§i hracky* nebo ,,Nasi védi, co nejvic bastim™.
V ramci kampané si centrum kazdy mésic
pronajme zhruba 30 billboardovych a bigboar-
dovych ploch, dale bude vyuzita inzerce v Casopisech, regionalnich denicich a na radiu. Zahrnuto
bude rovnéz in-store promo v podobé Al stojanti, digilighti a obrazovek. Pro déti je pfipraven také
vikendovy program ¢i vystavy.

1 v 14 1 4 14 ] ns 1 " .
Nejlepsi mlekarenske novinky maji Pribina a Moravia
Nejlepsi novinky letos v zafi na Mlékarenském dni v Pfibyslavi pfedstavily mlékarny Pribina-
Jiep Y Y p M y
TPK a jihlavska Moravia Lacto. Pribina u odborné poroty zvitézila ve tfech ze Ctyf soutéznich
kategorii. SoutéZ o nejlepsi novinky z fad mlécnych vyrobki je soucasti tradicni prehlidky Mléka-
rensky den, ktera se letos konala 8. zafi jiz pojedenadvacaté. Ptihlasilo se celkem 15 mlékaren se
34 novinkarpi. ,,Hodnotil se obal, vzhled a konzistence, chut’ a viné a inovace,* fekl predseda
poroty Jifi Stétina z prazské Vysoké Skoly chemicko-technologické. V celkovém hodnoceni ma
nejveétsi vahu chut' a viiné mlééného produktu, nasleduje vzhled a konzistence. Pribina ziskala
) p )

Mama vi,
kam se jet

vymaodit

(Pokracovani na strdance 3)
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trzby v jejich hypermarketech, o 8,6 % klesaly
jejich convenience prodejny Opencor. EBIT-
DA za lonisky rok ¢inila 826,6 milionu eur.
Levnéjsi rivalové El Corte Inglés, fetézce
Dia a Mercadonna, naopak v loniském roce
rostly. Kvili zhorSujici se ekonomické situaci
Spanélska, které nyni hlasi az 25 % nezamést-
nanost, musel kvuli konkurenceschopnosti
v 1ét¢ zleviiovat také El Corte Inglés. V Cervnu
spustil kampan ke zlevnéni 4500 produktt. El
Corte Inglés zaméstnava témef 100 tisic lidi,
93 % z nich na trvaly zamé&stnanecky pomer.

Coop Italia oCekava rust

Prezident Coop Italia Vicenzo Tassinari na
letosni rok predpoklada rist trzeb o 1 % na
13,2 miliardy eur (pfedpokladany tudaj ke
konci ucetniho roku, k 31. prosinci 2012).
Tassinari dale dodal, ze Coop Italia finanéni
krizi zatim nepocitil.

V prvnich osmi mésicich roku jim rostly
trzby o 1,1 %. Coop planuje v Italii do roku
2014 otevtit 71 novych prodejen — 62 super-
marketti a 9 hypermarkett, s investici 400 mi-
liond eur.

Traby i zisky Migrosu rostou

V prvni poloviné roku 2012 vzrostly trzby
tureckého fetézce Migros Tirk Ticaret
0 13,9 % na 3 miliardy tureckych novych lir
(cca 33 miliard korun). Dafilo se mu hlavné ve
druhém kvartdlu. Vzrostl také zisk fetézce, za
prvni polovinu roku o 15,2 % na 799 miliont
tureckych novych lir (cca 8,8 miliardy korun).
86 % trzeb fetézce pochazi z tureckého trhu.
Spole¢nost zde proto planuje otevirat dalsi
prodejny.

Letos jich v Turecku oteviela jiz 108
(105 supermarketti, 2 hypermarkety a jednu
prodejnu Ramstore). Celkem jich chce v roce
2012 oteviit 150. Trzby na zahraniCnich tr-
zich, kde fetézec operuje, stouply a 20,8 %. Za
uspéchem stoji podle vyjadieni zastupct fetéz-
ce zejména nové prodejny a investice do pri-
vatnich znacek.

Auchan chce v Rusku prodavat
elektroniku

Francouzsky fetézec Auchan bude v Rusku
zavadét fetézec s elektronikou a domacimi
spotfebi¢i. Prvni prodejna ma oteviit letos na
podzim v Moskvé. Nabidne také moznost
objednat si zbozi on-line. Kamenné prodejny
by se mély jmenovat Electrodiscount/Elektro-

(Pokracovani na strance 3)
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ocenéni za smetanovy krém Pribinacek s novou pfichuti vodniho melounu. S nasazenim této pfi-
chuté¢ mlékarna vahala kvili jeji neobvyklosti. Zakaznikiim pry ale zachutnala. Vyhrala i u poroty,
a to v nejsilngji obsazené soutézni kategorii Cerstvych a tvarohovych syri, tvarohti, pomazanek a
dezertd, do niz bylo ptihlaseno 14 vyrobkil. Mezi mléénymi specialitami bodovala ty¢inka Pribina-
¢ek z Pribiny a mezi pfirodnimi zrajicimi syry vyhral Kral Syri Nebesky od stejného vyrobce.
Moravia Lacto vyhrala kategorii mléénych napoju a zakysanych vyrobkut s jahodovym podmaslim.

Tesco propousti manazery kvili mistiim v prodejnach

Obchodni fetézec Tesco v Cesku zrugil 558 pracovnich pozic manaZerd a specialistd a naopak
vytvoii 506 novych pracovnich mist v prodejnach. Zmény ale jesté nejsou definitivni: ,,Zména
organiza¢ni struktury bude ukondena k 1. ¥jnu 2012, sd&lila PR koordinatorka Tesco Stores CR
Michaela Vinterova. Dopad na celkovou zaméstnanost by vSak mél byt neutralni.

Restrukturalizace se tyka prazské centraly spoleénosti Tesco Stores CR i vedeni prodejen. Séfové
obchodniho fetézce Tesco piivodné pocitali s tim, ze zrusi ¢i slou¢i az 900 pozic manazert a speci-
alistll. Tyto zmény oznamil fetézec v Cervnu. Poté vSak situaci projednali s odborafi, kteti uz delsi
dobu upozoriiovali na to, zZe v prodejnach Tesco je malo personalu.

Zména se proto nakonec tyka pouze 558 pozic manazeri i specialisti oproti pivodné ohlasenym
900. V obchodech vznikne na zéklad¢ reorganizace celkem 506 novych pozic prodavact. Do kon-
ce letosniho finan¢niho roku (konec inora 2013) se navic v rdmci otevirani novych prodejen vy-
tvoii 930 dalsich pracovnich mist. ,,Noveé vytvofené pozice prodavaci ndm umozni se vice zaméfit
na poskytovani sluzeb nasim zakazniktim,“ komentoval zmény ve struktufe zaméstnancd personal-
ni feditel Tesco Stores CR Karel Foltyn.

Spar na podzim komunikuje ceny

Spar COS komunikuje na podzim ve své nové kampani
s mottem ,,PfiSli si jen pro banany v akci“ cenovou nabidku.
Je zaméfena na posileni pfiznivého cenového vnimani u za-
kaznikd, ktefi do prodejen fetézce miii pfedevsim pro vyrob-
ky z akéni nabidky. Kampan proto pfedstavuje hypermarkety
Interspar a supermarkety Spar jako misto s Sirokym sorti-
mentem vhodné pro rodinny nadkup a mé motivovat zakazni-
ky k vétsim nakupiim. Akce je podpofena v instore komuni-
kaci, letacich, na webovych strankach a na Facebooku, ale
také v tiSténé a venkovni inzerci. Kampan pfipravila agentura
WMC/Grey a pobézi do konce fijna.

v
v v ryr v n v 14 v v
Cesi snédi sest kilo cokolady rocne

Spolecnost KPMG u prilezitosti Mezinarodniho dne cokolady (13. zafi) zvefejnila vysledky
studie o ¢eském trhu ¢okolady s nazvem The Chocolate of Tomorrow. Vyplyva z ni, Ze mnozstvim
jeji spotieby se nase zemé& pohybuje na evropském praméru. Roéné sni kazdy Cech primérmé 6 kg
gokolady. Neodol ji kazdy tieti, 55 % Cechii pak konzumuje ¢okolddu aZ nékolikrat tydng. Pfi
vybéru &okolady se celd polovina Cechii ¥idi chuti: nejoblibengjsi je m1é&na varianta, kterou prefe-
ruje 30 % lidi, nasleduji varianty s ptisadami (také 30 %), pétina lidi mé nejradéji cokoladu hotkou
a desetina bilou. Hlavni motivaci nikupu &okolady je pro vice nez polovinu Cechii momentélIni
chut' na sladké. Pro 11 % je impulsem bé&Zny nakup, zpravidla ve velkych supermarketech
(v 86 %). Pouhd 4 % zavitaji do specializovanych obchodu. ,,V tomto sméru se pfili§ neliSime
od ostatnich narodd, i kdyz ve svété se mnohem castéji nakupuje v mensich potravinach nebo pro-
dejnach zaméfenych na cukrovinky,” shrnuje nakupni zvyky Evropant Karel Ruzi¢ka ze spolec-
nosti KPMG CR.

Pfisli si jen pro banany v akci...

Mobilni platby 2012
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diskaunt, domény ediscont.ru a e-discont.ru
byly zaregisrovany v lednu 2012. Neni to
prvni ruska aktivita fetézce mimo jeho hlavni
oblast prodeje, kterou jsou potraviny. Nedavno
Auchan v jednom z moskevskych obchodnich
center oteviel prodejnu Sperkii. Pokud se této
pilotni prodejné bude dafit, otevie Auchan
podobné prodejny i v dalSich ze svych 52 hy-
permarketd.

Na rok 2013 pak tetézec v Moskvé planuje
otevieni prvni prodejny drive-in konceptu
Auchanavto, ktera bude fungovat jako misto
pro vyzvedavani on-line objednavek. Pro tyto
ucely nyni fetézec hledd vhodné umisténi
s plochou 3000 metrt ¢tverecnich. Za posled-
nich deset let investoval Auchan v Rusku
50 miliard rubla (1,6 miliard dolart), sdélil
feditel fetézce Vianney Mulliez.

Retézec X5 si bude dovazet sam

Ruska spolecnost X5 Retail Group oznami-
la, Ze planuje zmény ve svém dodavatelském
fetézci. Podle serveru retail.ru bude spole¢-
nost, ktera se v soucasnosti specializuje piede-
v8im na distribuci Cerstvych potravin a cukro-
vinek do svych supermarketti, pfimo dovazet a
distribuovat i dalsi kategorie zbozi.

Pfimym dovozem zbozi chce fetézec usetiit
za logistické sluzby. Navic podle finan¢niho
feditele spoleCnosti Kierana Balfeho maji byt
diky ptimému dovozu potraviny kvalitnéjsi.
Reorganizace dodavatelského fetézce souvisi
s neddvnymi persondlnimi zménami ve spo-
le¢nosti.

Personalie

Na pozici vedouci oddéleni pronajmu malo-
obchodnich prostor spole¢nosti CBRE nastou-
pila od zafi 2012 Veronika Tebichova. Bude
zodpovidat za vedeni tymu specializujiciho se
na pronajem obchodnich center, které jsou
spravovany spole¢nosti CBRE.

Do CBRE pfisla ze spole¢nosti Cushman &
Wakefield, kde byla od roku 2004 zodpovédna
za pronajem obchodnich center. Ma titul MBA
a MSc. se zaméfenim na reality z univerzity
Sheffield Hallam. Mluvi anglicky a italsky.
Mezi Veroniiny koniCky patii cestovani a
choralni zpév.
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